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Ez az utmutato alapveto
informacidkat nyujt arrol, hogyan

tamogathat valakit, aki nemi alapu
eroszakkal szembesiil.
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Mi a Segitsegkero
jelzes?

"

S

1. Nyitott tenyér 2. Hiivelykujj behajlitdsa 3. Hiivelykujj bezdrdsa
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A Segitsegkero jelzés egy egyszerd, egykezes
jel, amellyel csendben jelezheti, hogy segit-
ségre van szlksége, és szeretné, ha valaki biz-
tonsdgos médon felvenné Onnel a kapcsola-
tot. Hasznos lehet videdhivas kézben is. Ez egy
eszkdz, amely egyes embereknek, bizonyos
esetekben segithet. Minden helyzet mas.
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Mit tegyek, ha latom,
hogy valaki a

7y o

Segitsegkero jelzest
hasznalja?

Vegye fel vellk biztonsagosan a kapcsolatot, hogy meg-
tudja, mire van sziikséguk. Lehet, hogy arra kerik, hallgas-
sa meg Oket és legyen mellettik. Lehet, hogy segitseget
kérnek szolgaltatasok felkutatasaban. Lehet, hogy azt
szeretnék, ha hivna valakit, hogy segitsen nekik. Hagyja,

hogy a jelzést hasznalé személy vezesse a folyamatot.

A Segitségkeérd jelzés azt jelenti: ,vedd fel velem a kapcsolatot biztonsagosan™.
A jelzést hasznal6é személy lehet, hogy azt szeretné, ha siirg6sségi szolgalatot
hivna, de ne feltételezze, hogy ez az, amit abban a pillanatban akarnak vagy amire

sziikségiik van. Vegye fel veliik a kapcsolatot, és hagyja, hogy 6k iranyitsanak.

Ha nyilvanos helyen, ablakbél vagy ajtobél latja valakit a Segitség-
kéro jelzést hasznalni, a 112 vagy a helyi segélyhivé szam hivasa

megfeleld reakcio.



Hogyan vehetem fel a

kapcsolatot biztonsa-
gosan telefonon?

Amennyiben egy ismerdséraol van szo, hiv-

ja tel személyesen, és eloszér kérdezze
meg, hogy egyedul van-e.

Példcdk:

»Alkalmas most, hogy beszéljiink?”
»van otthon valaki?”
wHivjalak vissza késobb?”

Legyen készen arra, hogy reagaljon, ha ugy gondolja, nem bizton-
sagos szamara a beszélgetés. Példaul: ,Valaki prébal elérni. Vissza

kell hivnom.”
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Hogyan vehetem fel a
kapcsolatot biztonsa-

gosan telefonon?

Tegyen fel olyan kérdéseket, amelyekre
Jigen” vagy ,nem” valasszal lehet felelni.
Példak:

»Szeretnéd, ha a nevedben felhivnék egy menedékhazat vagy
szolgaltatot?”

»Szlikséged van a munkavallaléi segité programunk szamara?”
»Keressek neked segité szolgaltatasokat, és hivjalak vissza?"”

»Szeretnéd, ha hivnam a 112-t?”

® :



Hogyan vehetem fel a
kapcsolatot biztonsa-

gosan telefonon?

Kaldjon SMS-t, WhatsApp-lzenetet vagy
e-mailt, és tegyen fel altalanos kérdéseket.
Példak:

»Hogy vagy?”

»Jelentkezz, amikor tudsz, és megbeszéliink egy talalkozét.”

Az erdszakos otthonokban és kapcsolatokban élo embereket szorosan
figyelhetik. A bantalmazé figyelheti, hova mennek, kit hivnak vagy ki-
nek irnak, mit csinalnak a k6zésségi médiaban stb. Ezek a lehetoségek
segithetnek biztonsagosabban kideriteni, mi a baj.
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Mi a munkahely szerepe a nemi
alapu eroszak kezeléseben?

A munkaltatok kotelessége biztositani minden alkalmazott
szamara a biztonsagos és egészséges munkahelyet, és ez
magaban foglalja az alkalmazottak védelmét az erészak
kiilonb6z6 formaival szemben.

A nemi alapu er6szak szamos formaja eléfordulhat a mun-
P kahelyen. Egy kanadai orszagos munkahelyi felmérés

szerint a csaladon bellli erészakot bejelentd valaszaddk
53,5%-a mondta, hogy legalabb egy tipusi bantalmazas a
munkahelyen vagy annak kézelében tértént. A bantalma-

zast elszenveddk szerint ez rontotta a munkavegzesi ke-
pességuiket. A munkatarsakat is érintette, mivel aggodtak a

bantalmazott kollegajuk joletéert.
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Mi a munkahely szerepe a nemi
alapu eroszak kezeléseben?

77.9M

Becslések szerint a kanadai munkaltatok évente 77,9 millid
dollart veszitenek a csaladon beliili erészak kozvetlen és
kozvetett hatasai miatt.

Amikor a munkahelyek proaktivan és szandékosan lépnek fel a nemi alapu ero-

szak megel6zése és megsziintetése érdekében, szamos elony szarmazik beldle.
Ez jobb munkakultdrat épit, néveli az alkalmazottak bizalmat és termelékenységét,
valamint segiti a munkahelyeket a nemek kozétti egyenldségre és biztonsagra vo-

natkozo céljaik elérésében.



Hogyan tamogathatok egy
bantalmazott munkatarsat?

Egy kanadai orszagos munkahelyi felmérésben a valaszadok 35,4%-a szamolt be ar-
rél, hogy tudomasa van legalabb egy munkatarsrél, aki véleménylk szerint csaladon
bellli erészakot élt at.

A nemi alapu erdszakot kilénb6z6 emberek kilonbozéképpen élhetik meg, és
el6fordulhat, hogy szdmodra nem tlinik gy, mintha valakit bantalmaznanak. Le-
het, hogy nem hasznaljak a ‘Segitsegkerd jelet’ a kommunikaciora, de igy is tud-
niuk kell, hogy szamithatnak rad: hogy tamogatod oket, gondoskodast és szé-
gyenérzet nelkili biztonsagot nyujtasz, ha ugy déontenek, elmondjak, min mennek
keresztul.

Ne feledje, a bantalmazas gyakori.

Sokan tapasztaljak, és sokan kovetik el. De a bantalmazas nem elkerilhe-
tetlen. Mindannyiunknak szerepet kell véallalnunk a megszintetésében.

A nemi alapu eroszak elofordulhat a munkahelyen.

o] El6fordulhat munkatarsak kozott, illetve dolgozok és Ggyfelek kozott is.
Megtérténhet otthon, és hatassal lehet a bantalmazott személyre, mi-
kdzben dolgozni probal. A bantalmazas kockazata atterjedhet a munka-
helyre is (példaul amikor a bantalmazé felkeresi a munkahelyet). Otthoni
munkavégzés esetén, amikor a munka és a maganélet 6sszemosddik, a
bantalmazas egyedi médokon jelentkezhet.
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Hogyan tamogathatok egy
bantalmazott munkatarsat?

V) Legyen proaktiv.

L) , e . ,
Keress modokat arra, hogy egyUttérzésedet kifejezd azok felé a
munkatarsaid felé, akik bantalmazason mennek keresztul. Tudasd
velik, hogy ha barmi nehézséggel kiizdenek, szamithatnak rad és
tamogatni fogod Sket.

Ismerje meg a relevans forrasokat és szolgaltatasokat.
Kezdje a 17. oldalon talalhaté kézosségi alapld szolgaltatasokkal.
Mit kinal a munkahelye?
Munkavallaléi segité program?
Segitékész humaneroforras?



Ha valaki elmondja Onnek,

hogy bantalmazast él at, igy
tamogathatja:

A bantalmazott személyre 6sszpontositson. Az On feladata,
hogy tdmogassa 6t. Ugyeljen arra, hogy ne a sajat haragjat, sokkjat, szomoru-
sagat vagy félelmét helyezze el6térbe a beszélgetésben.

Mindenki masképp kiizd meg a bantalmazassal.
Lehet, hogy masképp cselekszenek, mint On. Ez rendben van. Legyen ott,
hogy tdmogassa, mikézben felfedezi, mi mikaddik szamara.

Hallgassa meg és hagyja, hogy 6 vezessen.
Ahelyett, hogy megmondana, mit tenne On, vagy mit kellene tenni, kérdezze
meg, hogyan tdmogathatja a legjobban.

Ne itélkezzen.
Ahelyett, hogy azt mondana: ,Mit tettél?”, ,Hogy duhitetted fel?”, ,Miért nem

hagyod el?”, mondja ezt:

o ,Eznemate hibad.”
o ,ltt vagyok neked.”
o ,Hogy vagy most?”



Ha valaki elmondja Onnek,

hogy bantalmazast él at, igy
tamogathatja:

- Legyen tiirelmes és nyitott. A bantalmazé kapcsolatok bonyolul-
tak, ijesztéek, zavarosak és traumatikusak. Az eligazodas idébe telik.

« Vegyen részt a munkahelyi er6szakmegel6zési és -be-

avatkozasi erofeszitésekben. Segithet a szabalyzatok, gyakorla-
tok, képzések és forrasok alakitasadban, amelyek segitenek a bantalmazas

tuléldinek a munkahelyén.
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Az emberek nem nagyon beszélnek a
nemi alapu eroszakrél, és nem mindig
tudjak, hogyan reagaljanak ra.

A munkahelyen még ,,nem profi”
dolognak is tinhet rola beszélni.
El6fordulhat, hogy ,,az aldozatot
hibaztatjak”, és ez a bantalmazott
szemelyt itélkezve érezteti.
Mindannyian tanulhatunk jobb,
segitokész modokat a reagalasra.

Mindannyiunknak szerepe van abban,
hogy mindenhol véget vessiink a
bantalmazasnak.

Gyakorolhatjuk, hogy gondoskodoak,
tiirelmesek és itélkezéesmentesek
legylink.
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Mi a nemi alapu eroszak?

Ez az a fajta bantalmazas, amelynek a nok,

lanyok, valamint a kétnemd, transz és nem binaris
személyek a legnagyobb kockazatnak vannak kiteve.
Lehet fizikai és érzelmi formaja is, mint példaul:
szidalmazas, Utlegelés, |6kdésbodes, zaklatas, nemi
eroszak, szexualis zaklatas, kontroll és manipulacio.

Barki lehet bantalmazott, hattereétdl, identitasatol
vagy korilményeitdl figgetlenil. De a nék, lanyok
és a nemi szempontbodl sokszinl emberek nagy
kockazatnak vannak kitéve. Mindenki megerdemli,
hogy biztonsagban érezze magat. Az erészak és a
bantalmazas soha nem elfogadhaté.



Egy eroszakos kapcsolat
elhagyasa nem mindig
lehetséges vagy biztonsagos.
Ha valakit bantanak és el

akar menni, lehetnek okok,
amiért nem tud, vagy hosszu
idobe telhet. A tavozas nem
mindenkinek a megfelelo ut. Ha
egy bantalmazast elszenvedo
szemeély egy bantalmazo
helyzetben marad, On tovabbra
is tamogato szerepet jatszhat
szamara.
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Fontos tudnivalék a szolgaltatasokral

Ha On vagy valaki mas kézvetlen veszélyben van, hivja a 112-t vagy a helyi se-
gélyhivé szamot. Szamos szolgaltatas folyamatosan (a nap 24 éréajaban, a hét
7 napjan) elérheto, és sok kiilonb6zé nyelven nyujt segitséget.

Altalanos segélyhivé: 112

Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat (OKIT):
06-80-20-55-20 (bantalmazas, kapcsolati erészak, emberkereske-
delem aldozatainak)

NANE Egyesiilet segélyvonala bantalmazott noknek és gyere-
keknek: 06-80-505-101

Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany: 116-111 Ezen a szamon a 24
éven aluliak éjjel-nappal, ingyenesen és anonim modon érhetik el
az alapitvany munkatarsait, ha segitségre van sziikségik. Ha egy
gyermekért aggodsz, és nem tudod, mi a legjobb megoldas, a
116-000 telefonszamon is segitséget kérhetsz.



Gyakran Ismételt Kérdesek

Hogyan indult a Segitségkéro jelzés?

A kanadai N6k Alapitvanya és partnerei inditottak el 2020 aprilisaban, a COVID-19 jar-
vany idején megndvekedett nemi alapu erészak kockazata és a videdhivasok fokozott
hasznalata miatt. A Segitségkéré jel eszkézként szolgal, amely a parkapcsolatokban és
csaladi kérnyezetben el6forduld erdszak kezelésére lett kialakitva.

A Segitségkero jel azt jelenti, hogy ,,azonnal hivja a hatésagokat”?

Nem. A jel azt fejezi ki: ,,Forduljon hozzam biztonsagosan.” Az a személy, aki hasznélja a
jelet, szeretné, ha On felhivna a hatdsagokat, de ne feltételezze automatikusan, hogy ez
az, amit szeretne vagy amire sziiksége van. Hagyja, hogy 6k vezessék a helyzetet.

A Segitségkeéro jel valamilyen konkrét dolgot jelent? Mi a teendo, ha
latok hasonlét, de nem vagyok biztos a jelentésében?

A Segitségkéré jel nem képvisel semmilyen jelelés nyelven meghatérozott jelentést. Ha
lat valakit, aki olyan gesztust hasznal, ami a Segitségkéré jelhez hasonlit, de nem biztos
a jelentésében, vegye figyelembe a kontextust, amelyben hasznalja. Amikor biztonsa-
gos, kérdezze meg téle, hogy tisztazza, sziksége van-e a segitségére.

Mi torténik, ha a bantalmazé megtudja a Segitségkeérs jelrol?

El6fordulhat, hogy a bantalmazé tudomast szerez a jelrdl. A bantalmazott helyzetben

lévé embereket erésen figyelik, és nem biztos, hogy biztonsagban érzik magukat a jel

hasznalatara. Nincs mindenki szamara minden helyzetben egyetlen, univerzélis megol-
das. A Segitségkéré jel egy olyan eszkdz, amelyet néhany ember bizonyos helyzetek-

ben hasznalhat.

Mi tortenik, ha a bantalmazo tudomast szerez a Segitségkéro jelrol?

Mas forrasok és szolgaltatasok is segithetnek neki. Ha gyanitja, hogy egy ismerése
veszélyben van, és nem tudja hasznalni a jelet, a fenti tippek alapjan akkor is biztonsa-
gosan felveheti vele a kapcsolatot.
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