1370/2007/EK rendelet szerinti

OSSZEVONT JELENTES

Szentes Véros Onkormanyzata (6600 Szentes, Kossuth tér 6.) mint illetékes hatdsag az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK rendelet 7. cikk (1) bekezdése alapjan az
autobusz  kozlekedéssel, illetve vasati kozlekedéssel kapcesolatos kozszolgaltatdsi
kotelezettséget érinten (kotelezd dnkormanyzati feladat) a kovetkezéket teszi k6zz8.

Szentes, 2012. majus 29.

. Szirbik Imre
+\ polgarmester



A helyi menetrendszerinti autébuszkozlekedés végzésére a Tisza Volan Zrt. Szentes Varos
Onkormanyzataval Kozszolgaltatasi Szerz6dést kétott. A szerzddes 8 évig, 2012. december
31-ig érvényes.

A Kézszolgaltatasi Szerz8dés VI.2. és VI.3. pontjanak, illetve a 9. sz. mellékletnek megfelelGen
a Tisza Voldn Zrt. az alabbiakban szamol be a 2011. évi gazdalkoddsardl.

A.)2011. évi beszamol6 az adatszolgaltatas kotelezd tartalma szerint

Menetrend szerint inditott jaratok szama
2011. évben a menetrend szerint inditott jaratok szdama 11.841 db volt.

Kimaradt jaratok szdma

Szentes helyi tdmegkozlekedésében 2011. évben nem volt jaratkimaradds, 3 esetben fordult
eld jarat késés, f6ként tarsasdgunkon kivil all6 okok (id6jarasi koraimények, kézuati baleset)
miatt. Ezzel a szerz6désben vallalt kimaradt és inditott jaratok ardnya éves szinten az
1 ezreléket nem éri el.

Személyszallitasi teljesitmény mutatdk

2011. aprilis 4-t6l a helyi szolgaltatdsnal jelentkez8 veszteség csokkentése, illetve
megsziintetése érdekében — az dnkormanyzattal tortént egyeztetést kévetden — menetrend
racionalizélast hajtott végre a tdrsasdg a varos helyi menetrendjében. Ennek értelmében
jaratsziikitések torténtek, és ezzel egyidejileg - az onkormanyzattal kétdtt megdllapodas
alapjan — helykozi jaratokkal egészitettik ki a helyi szolgaltatast a varos kozigazgatasi
hataran beltli szakaszokon (Tesco — Autdbusz-allomds és Ruhagydr — Autébusz-dllomas
viszonylaton).

A fentiek kdvetkeztében a hasznos kilométer 20 ekm-rel, 24,39%-kal csékkent 2010. évhez
képest. A kilométer csdkkenés kovetkeztében az utasszam is csokkent, de ennek mértéke a
teljesitmény csdkkenésnél kisebb.

Az aldbbi téblazatban mutatjuk be a tevékenység 2011. évi teljesitmény mutatoit:

2010. év 2011. év index
Kiulszolgdlati kilométer {ezer km) 86 65 75,58 %
Hasznos kilométer (ezer km) 82 62 75,61 %
FérShely kilométer (ezer fhkm) 8332 6 599 79,20 %
Utasszadm {ezer f8) 478 429 89,75 %
Utaskilométer (ezer ukm) 1875 1679 89,55 %




Menetdijbevétel és fogyasztdi arkiegészités

A helyi témegkédzlekedés utas altal fizetett bevétele 70,39% volt a bazishoz képest, amely
1.135 eFt bevételcsokkenést jelent. Ez a bevétel tartalmazza a kilométer racionalizalds miatt
bekdvetkezett utasszam csokkenés, valamint a 2011. januar 1-t6l megvaldsitott 6,3%-o0s
tarifaemelés hatdsat is. A bevételek minden jegy- és bérletfajta esetében csékkentek.

Az utasszam- és kilométer-csokkenésen kivil a 2011. évi nettd arbevéteire negativ hatassal
volt az is, hogy a 2006. évben meghatarozott fix érték( arkiegészités bruttd 6sszege 2011-
ben sem emelkedett. A fenti hatdsok 0Osszességében azt eredményezték, hogy az
arkiegészités Osszege a bazishoz képest 23,11%-o0s csdkkenést mutat.

A fenti hatdsok eredSjeként a nettd drbevétel (egyéb személyszallitasi bevételek nélkil)
2011-ben 8sszességében 25,97%-kal alacsonyabb a bazisnal.

Az egyéb személyszallitasi bevételek jelentSs mértéki novekedését az okozza, hogy —
tulajdonosi elvarasnak eleget téve — 2011-t68l itt kertl kimutatdsra a helykézivel végzett helyi
tevékenység bevétele is. Ez a bevétel 2011-ben az 6nkormanyzattal kétott megallapodas
alapjan 780 eFt. Ezen feliil ezen a soron kerll kimutatdsra a Parkerdd Otthonhoz koziekedd
jaratokhoz kapcsolédé — szintén dnkormanyzattdl szarmazé — bevétel.

A Tisza Volan Zrt. menetdijbevételét és fogyasztéi arkiegészitését az 1. sz. melleklet
tartalmazza.

Kézszolgdltatasi feladat elldtasaba bevont autébuszok

Szentes varosdban jellemzéen 1 db IKARUS 263 tipust autdbusz latta el a helyi
kozszolgaltatasi feladatot 2011.évben. Ezen autdbuszon kivill esetenként tovabbi
autébuszok is bevonasra keriltek a helyi tevékenység ellatdsdba, melyeknek éves szinti
kilométere minimalis.

A jarml atlagéletkoranak szamitasa a teljes feltjitas életkor csokkentd hatdsat (6 év)
figyelembe veszi. A jarmi életkora igy 2011. december 31-én 6,6 év volt. A Tisza Volan Zrt. a
szerz6dés IV. 4. a. pontjanak megfelelen teljesitette azt a feltételt, hogy a jarmUvek
atlagéletkora a 10 évet nem haladhatja meg.

Kozuti- és utasbalesetek
A beszamoldsi id&szakban sem sajat, sem idegen hibds baleset, sem személyi sérilés nem
tortént.

Utas-panaszok és kbzérdek( bejelentések

A kozérdekd bejelentések, javaslatok és panaszok kezelésének szabalyait a vonatkozd
jogszabalyok tartalmazzak, de a rendszert azért mikddteti tarsasagunk, hogy megismerje az
utasok, partnerek véleményét a nyujtott szolgaltatdsokrdl, és elemezve, értékelve ezek
tartalmat, javitani tudjon tevékenységének szinvonalan. Tarsasdgunkndl ezt a folyamatot



Vezérigazgatdi utasitds elBirdsai szabalyozzak, rogzitve a hatdskoroket, az lgyintézéssel
kapcsolatos tennivaldkat és hatdridket.

A beszamolasi  id6&szakban utasaink részér6l egy darab irdasos panasz érkezett
tarsasagunkhoz, mely az autdbuszvezetd viselkedésére vonatkozott. A beérkezett panaszt
kivizsgaltuk és a sziikséges intézkedéseket megtettiik.

A beszamolasi iddszakban kozérdekd bejelentés tarsasdgunkhoz nem érkezett.

A Tisza Voldn Zrt. helyi autébuszkdzlekedésének 2011, évi gazdalkoddsa

A térsasag szamviteli politikdjdban rogzitett elvek és modszerek alapjan kerOlt sor a
tevékenységek koltségeinek és bevételeinek, eredményességének kimutatdsara olymaddon,
hogy a 2004. évi XXXIlIl. sz. térvényben, valamint a kézszolgdltatasi szerz6désben foglalt
elkilénités megvaldsuljon.

Az MNV Zrt-vel egyeztetett elveknek megfelel§en 2011-t6l egységesitésre kerllt az
elszamolds a helykozi jaratokkal ellatott helyi személyszallitds esetében, mely szerint a
szolgaltatasért kapott bevétel és a teljesitett kilométerre kalkuldlt kozvetlen koltség helyi
tevékenységként kerilt elszdmoldsra. Ennek megfeleléen a beszamolo adatai tartalmazzak a
helykozi jaratokkal elldtott helyi személyszéllitdshoz kapcsolddo bevételeket és koltségeket.

2011. évben a helyi tdmegkdzlekedésbdl szirmazd bevétel 4.854 eFt-tal elmarad az
izemeltetési koltségektdl, ezzel fedezeti vesztesége keletkezett tarsasagunknak. A fedezeti
veszteség azonban 1.412 eFt-tal kedvez8bb a 2010. évinél. A Tisza Volan Zrt. lUzemeltetési
koltsége a teljes kéltség 61,40 %-at teszi ki, és olyan valtozd koltségeket tartalmaz, mint az
izemanyag, az autébuszvezetSk részére kifizetett bér és annak jaruléka.

Az Uzemeltetési koltségen beliil kimutatott Gzemanyag koltséget jelentésen befolydsolta a
gazolaj dranak alakuldsa. 2011-ben osszesen 37 alkalommal volt drvaltozds, amely szinte
folyamatos emelkedést mutatott: a MOL kidtar 2011. janudr 1-én 348 Ft/l, december 31-én
419 Ft/l volt. A folyamatos emelkedés hatdsdra az Gizemanyag ar 2011. év végén az el6z6 év
végi arhoz képest 20,40%-kal volt magasabb.

A kozuti kozlekedési aldgazatban megkotott 2011. évi Bérmegallapodasban rogzitésre kerdlt,
hogy a nettd keresetek nomindlis szintjének valtozatlansagat biztositani szilkséges. A negativ
hatasok munkavallalénkénti kompenzacidjanak elveit és aranyait a helyi bérmegallapodas
tartalmazza, melynek megfelel6en teljesitette a Tisza Volan Zrt. a kifizetéseket. Az
addszabalyok megvéaltoztatasa a kilonbozd kereseti kategoridkban eltéré hatdssal volt a
munkavallalék netté keresetére, ezért ez a keresetfejlesztés a kilonboz8 kategdridkban
kilonbozé mértékd volt.

A szolgaltatas elvégzéséhez szikséges autdbuszvezetdi létszam biztositasanal tovabbra is
problémat jelent, hogy a munkaer6piacon nincsenek kész végzett autobuszvezetdk, akik a
feltételeknek megfelelé jogositvannyal, érettségivel, PAV II. alkalmassaggal rendelkeznek.
Ezért 2011. év folyaman is inditott ,D” tanfolyamot a térsasag az utanpotlads biztositasra. Az
érettségi meglétét elvarasként fogalmaztuk meg a torvényi elbirdasokon tdlmenden, a
szolgaltatas magasabb szint( mindségének biztositasa érdekében.



A tevékenység veszteségének csokkentése érdekében folytatott targyaldsok eredmeényeként
2011. évben a Szentes helyi kozlekedés jelentds valtozason ment keresztil.

A Tisza Voladn Zrt. menetrendi javaslatdt az onkormanyzat 2011. marcius 25-i képvisel6
testUleti Ulése targyalta és fogadta el. Ennek értelmében 2011. aprilis 4-t6l a helyi jaratok
ritkitasra kertltek (egy tébbnapos utasszamlalas eredményének figyelembevételével), illetve
a megfelel6 ellatds érdekében 2 viszonylaton helykozi jaratok keriltek bevondsra a helyi
kozlekedésbe.

Ezt figyelembe véve a tarsasag tamogatdsi igénye (a helykozi jarattal ellatott helyi
személyszallitdssal egyiitt) a helyi kozlekedés veszteségének finanszirozasara 2011. évben
12.726 eFt volt, mely igényét a Tisza Volan Zrt. megkildte az dnkormanyzatnak.

A 2011. aprilis 18-4n tartott egyeztetés sordn az a megdllapodads szlletett az dnkormanyzat
és a Tisza Volan Zrt. kozott, hogy az énkormanyzat a normativ tdmogatdson felil 6.525 eFt
tamogatast nyUjt a tarsasagnak, mely a normativ tdmogatdssal egyltt 8.211 eFt volt 2011-
ben. A tamogatas teljes dsszege jelent8sen javitotta a tevékenység eredményét, de teljes
egészében nem tudta fedezni a keletkez& veszteséget.

A helyi tdmegkézlekedés kozvetlen koltsége 11.666 eft-tal, teljes koltsége 12.835 eFt-tal
magasabb a netté drbevételnél. A Tisza Voldn Zrt. veszteségét 2011. évben 8.211 eft-tal
csokkentette az Onkormanyzat normativ és mikodési célt tamogatdsa. Ezzel egyltt a Tisza
Volan Zrt. Szentes helyi kozlekedés iizemi tevékenységének eredménye 4.705 eft
veszteséget mutat. Elmondhaté azonban, hogy a 2011-ben megvalésitott menetrend
racionalizalds hatdsara a tevékenység eredménye jelentGsen javult (2010-ben 13.878 eft
veszteség keletkezett).

A helyi tomegkozlekedés 2011. évi eredmény-kimutatasat a 2. sz. melléklet, a Tisza Volan Zrt.
— FelUgyelSbizottsag altal jovahagyott és konyvvizsgalo altal auditalt - 2011, évi eredmeény-
kimutatdsat és mérlegét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

B.) Kézszolgaltatasi szerzGdésben vallalt egyéb feltételek

A menetrendszerd helyi autébuszkézlekedés dijait 2011. januar 1-t6l a 27/2010 (XII. 13.),
Szentes Varos Onkormanyzata Képvisel§ testiletének rendelete hatdrozta meg, melyet a
Tisza Volan Zrt. a hatalybalépés napjaval alkalmazott.

A Kdzszolgaltatds megfelelS szinvonall végzéséhez szikséges vagyoni eszkézOk, mint sajat
autodbusz allomds, valamint miszaki telep rendelkezésiinkre &ll. Az autdbuszok eseti és
rendszeres karbantartdsa 1SO tanusitvannyal ellatott karbantartasi technoldgia keretén beldl
biztositott.

Tarsasagunk a sziikséges utazasi jegyek és bérletek értékesitésére sajat és bizomanyosi
haldzatot m{kodtet, a varosban az autShuszéllomdson, az autdbuszon és 3 bizomanyosi
helyen van lehetség a menetjegyek és bérletek megvasdrlasara.



A Tisza Volan Zrt. az elmult évek alatt folyamatosan bévitette biztositasi szerzédéseinek
kérét a vagyontargyak, szolgdltatasok terlletén, tekintette! az utazd kdzonség érdekeire is.
Mara elmondhatd, hogy a tarsasdg vagyonat illetve egyes értékes vagyontdrgyait kilon is
biztositja, masrészt érvényes biztositasi szerzédéssel rendelkezik minden olyan
tevékenységére és szolgdltatdsara, melynek teljesitése sordn a kockdzat mértéke ezt
megkoveteli.

Tarsasagunk az elmult évben a szolgdltatds ellatasara alvdllalkozot nem alkalmazott.

Osszességében tdrsasdgunk a Koézszolgaltatasi Szerzédésben foglaltakat 2011. évben
teljesitette, biztositotta a szerz6désben vallalt mindségi kritériumok betartasat, azonban a
tevékenység veszteséget eredményezett, mely 4.705 eFt tovabbi veszteségfinanszirozasi
igényt jelent.



1. sz. melléklet

A Tisza Volan Zrt. 2010 - 2011, évi menetdijbevétele és fogyasztbi arkiegészitése
Szentes helyi autébusz koziekedés

Utas altal fizetett

Nettd bevétel

bevétel (e Ft) Arkiegészités (e Ft) Gsszesen (e Ft) Index
2010. 2011, 2010. 2011. 2010. 2011. (%)
Menetjegy 2061 1 508 2061 1508 73,17%
Altaldnos bérlet 730 327 730 327| 44,79%
Tanulé bérlet 750 567 1316 928 2 066 1495 72,36%
Nyugdijas bérlet 292 296 513 484 805 780 96,89%
65 év feletti 3053 2342 3053 2342| 76,71%
Osszesen 3833 2 698 4 882 3754 8715 6452 | 74,03%
Egyéb bevétel 600 1392 600 1392 (232,00%
Helyi bevétel dsszesen 4433 4 090 4 882 3754 9315 7 844| 84,21%
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A Tisza Volan Zrt. 2011. évi eredménykimutatasa

Szentes helyi autébusz kiziekedés

2. sz. melléklet

. . z
A tétel megnevezése 2011'(2\;::; teny ' i:ﬁr:l}ﬁ?tl
(Ft/kkm)
Nettd drbevétel (menetdij bevétel arkiegészitéssel) 6452
Egyéb személyszallitdsi bevételek 1392
Személyszallitasi bevétel dsszesen 7 844 120,68
kllszolgalati km 65
Uzemeltetési koltségek 12 698 195,35
ebbél: Gzemanyag 5 860 90,15
forgaimi fiz. Bér és jarulékai 6 838 105,19
Fenntartasi koltségek 1892 29,11
ebbél: anyag 1158 17,82
fenntartasi bér és jarulékai 734 11,29
Autdbuszok bérleti dija 168 2,58
Egyéb kdzvetlen anyag és egyéb koltség 1826 28,09
Kozvetlen irdnyitasi kdliség 587 9,04
Belsd javitasi koltseg 149 2,29
Altalanos koltség 1020 15,70
Tevékenység dsszes koltsége értékesokkenés nélkil 183401 282,16
Ertékcsokkenési lefras 2339 35,98
Tevékenység Gsszes koltsége értékesdkkenési lelrdssal 20679 318,14
Tevékenység eredménye -12 835
Egyéb bevétel 8438 129,82
Ebb8! dnkormanyzati és normativ tdmogatas 8211 126,32
Egyéb raforditas 308 4,74
Uzemi tevékenység eredménye -4 705
Cimzett normativ tdmogatds kdzponti kéliségvetésbil 1686
Onkormanyzati tdmogatasi 6525
Tovabbi tamogatasi igény 4705




