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I. Marketing, varosmarketing fogalma

A marketing ,olyan tarsadalmi folyamat, amely révén az egyének és csoportok értékeket,
termékeket és szolgaltatasokat hoznak létre és felkindljak azokat egymads kozotti szabad cserére, s igy
megszerzik mindazt, amire sziikségiik van és amit akarnak” (Ph. Kotler)

Varosmarketing napjainkban:

Két lehetséges megkozelitési mod létezik. A kommunikdcios tevékenység valamint a vasarloi
igényekhez vald alkalmazkodds, melyeket inkdbb egymast kiegészits, mint szembenalld fogalmakként
értelmezhetiink: A kommunikacidés szemlélet talhangsulyozasa csak rovidtavd eredményekre
vezethet - viszont az eladandd aruk minGségének kiegyenlitédése miatt egyre inkabb a sikeres
Kommunikacio a piaci sikeresség donté faktora.

A varosmarketing, avagy a marketing szemlélet és eszkOztar kovetkezetes alkalmazasa egyre
elterjedtebb mar hazdnkban is. Nem véletlenul. A varosok tudatdra ébredtek annak a tendencianak,
hogy a telepilések fejl6désének, hosszi tavi gazdasagi sikerének kulcsa az, hogy a telepiilés
mekkora elégedettséget tud elérni a szolgaltatasait és kozszolgaltatdsait hasznald célcsoportjaik
kérében. Az elégedettség mogodtt magénak a varosnak (varos-terméknek), a véros kllonféle tényezdi,
szolgdltatasainak a megfeleldssége, magas szinvonala &ll, masfel6l ezek kommunikacioja,
szervezettsége is fontos szerepet jatszik abban, hogy a célcsoportok hogyan értékelik a varost.

A vérosi termék alkotéelemei 6sszességében a varos szellemiségében 6tvézédnek, ami az ott €lok
altal képviselt értékek egyvelege is. A varosmarketing egy olyan stratégiai koncepcio, amely a varosi
intézmények, az onkormanyzat 4ltal nydjtott szolgdltatasok, funkcidk valds sziikseglet
meghatdrozasat, stratégiai tervezését, a végrehajtds ellendrzését jelenti, mindezt ugy, hogy a
piacorientdlt fejlesztés irdnyelvei megvalosulhassanak.

A varos ,terméke” magdba foglalja a természetes és épitett kdrnyezetet, illetve mindazon
adottsagokat, funkcidékat, hagyomdanyokat, tevékenységeket, melyeket a varos, illetve az
intézményei nyljtanak, hasonldképpen egy vallalkozas termékeihez, szolgaltatasaihoz. Ugyanakkor
a termék maga a varos, miként egy vallalat neve, s ahogyan megitélik a piacon.

A varos arculata, illetve annak pozitiv visszatiikrozddése, a varos sikerességének egyik alapvetd
tényezdje.

A kompetencia két tipusa - 4P helyett 2K Kindlati kompetencia - Az els6é K - Kommunikacios
kompetencia - A masodik K - a helytermék komplex megjelenése, azaz a tényleges targyi és
szolgdltatascsomag a konkrét felhasznaldsi és igénybevételi feltételekkel (a hagyomanyos ,price” P-
vel, az arral mint cserefeltételekkel) kombindlva a hagyomdnyos értelemben vett kommunikacids
eszkozokon kivil a disztriblcios, értékesitési funkcio (a ,place” P) is beletartozik a piaci sikerhez a
kinalati és a kommunikacids kompetencia fejlesztése egyarant elengedhetetlen



A varosmarketing célcsoportja a tobbi dru és szolgéltatds piacdhoz hasonldan fogyasztdkbdl &ll, akiket
tobb szempontbol kilonboztethetiink meg egymastdl:  igényeik, eréforrasaik, foldrajzi
elhelyezkedésiik, attit(idjik, demografiai jellemzdik sth. alapjan.

Annak erdekében, hogy minden potencialis fogyasztot a lehetd leghatékonyabban legyen elérhetd, a
piacot, alkotdkat kiilonb6z6 csoportokra kell bontani, vagyis szegmentalni.

A szegmentadlas az alabbi szempontok szerint torténik:

A szegmentdlds meghatdrozo tényezéi:

1. Foldrajzi érintettség: Jelen szempont keretében azok kulénithetéek el, akik alapvetSen a
teleptlésen élnek, illetve azokat, akik hosszabb-rovidebb idGre, a telepiilésre latogatnak.

2. Motivaciok és szikségletek szerinti érintettség: Az utazds célja szerint szabadidés és/vagy lzleti
céllal utazok, valamint baratokat, rokonokat felkeresgk killonboztetheték meg.

3. Demografiai jellemz6k: A kor, nem, csalddnagysag, csaldd életciklus, jovedelem, foglalkozas,

képzettség, vallds, nemzetiség szempontok alapjan gyOkeresen eltéré fogyasztoi szokdsok
figyelhet6ek meg. A fogyasztdi csoportok eltéré megcélzdsaval nagyobb eredmény érheté el.

»A varosfejlesztési stratégia céljainak kijelolésével parhuzamosan be kell azonositani a fejlesztések
potencidlis érintettjeit, megkilonboztetve a haszonélveziket és a potencidlis karvallottakat. Az
érintettek kozll az alabbi célcsoportokra célszerl intenziv varosmarketing-akcidkat irdnyozni: -
varosban befektetni szandékozé vallalatok és személyek, - a varosban gazdasagi tevékenységet
folytato szervezetek, - turistaként a varosba latogatok, - a varos és a kdrnyezd telepiilések lakossaga.
A varos, illetve a vérosban zajlo bizonyos tevékenységek, a kornyezeti és/vagy tdrsadalmi értékek, a
gazdasagi folyamatok szélesebb kdrben valé megismertetése biztosithatja Nyiregyhaza/ Tatabanya
(el)ismertségét, vagyis ezen informaciokat minél szélesebb tarsadalmi és szakmai kor szamara kell
kommunikalni.”

»A varosmarketing egy olyan stratégiai koncepcid, amely a vérosi intézmények, az dnkormanyzat,
altal nyujtott szolgaltatdsok, funkciok valds szikséglet meghatdrozasat, stratégiai tervezését, a
végrehajtas ellen6rzését jelenti, mindezt Ugy, hogy a piacorientdlt fejlesztés iranyelvei
megvaldsulhassanak.

A termék
A varosmarketing terméke maga a varos, a hely, az altala kinalt adottsdgok, éimények, lehet8ségek,

szolgaltatasok, produktumok. Ezek egy része kdzjavak, amelyek tulajdonosa az 6nkormanyzat vagy az
allam. llyenek az utak, telkek, iskolak, természeti adottsagok, stb.

Masrészik magantulajdon, amely helyi vagy mashol él6 magédnszemélyek vagy vallalkozasok,
szervezetek tulajdonat képezi. Pl. flrddk, magdnpanziok, éttermelk, stb.

A véros értékeinek tehat nincs egységes tulajdonosa, ezért nagyon fontos, hogy a tulajdonosok
kozott megfeleld kommunikacié alakuljon ki a kdzds cél érdekében. A kéz6s cél nem mas, mint az



adott varos olyan eredményes mkodtetése, hogy az lakosainak minél magasabb életszinvonalat,
jolétet biztosithasson.

A varosmarketingben a termék legfébb jellemzdi, amelyre figyelemmel kell lenni:

» Komplexitas: mivel célcsoportjainak tagjai rendkivil heterogének, heterogén célokkal, igényekkel.
* Kettds jelleg: mivel a termék fizikai megjelenésén tul nagyban befolyasolé a szubjektiv képek
kialakulasa

e Lassan fejleszthetd: mivel a célcsoportok heterogenitdasa nagy

A vevék, célcsoportok Elsédleges célcsoportunk azon emberek csoportja, akik a varosban élnek

© 2009, Marketingdoktor Kft.

Van egy kulonleges célcsoport. Mindazon személyek és szervezetek, amelyek déntéseikkel
befolyascljdk a varos sikeres miikodéseét és fejlesztését

1. A varosmarketing alapja a , piacorientéacid”, az igények, a kereslet, a vevdi és az
ligyfélelvarasok vezérelte, a célcsoportok felé megnyilvanuld szolgaltato szemlélet megjelenése
és érvényesitése a varosvezetésben, a varos mikoddésében.

A varosmarketing elsd megkozelitéshen a piacorientdcio sajatos megjelenését jelentette, jelent,
sajdtos, versenyben vald helytdllast a mikodés terepein, ,piacain”.Ez nem mds, mint a varos
sajatos, ,eladandd termékként” értelmezése, s a véros ,felhasznaldi” (polgarai, vallalkozdi, a
turistak, a befekteték sth.) részérdl jelentkezd igények, elvardsok ismerete. Majd az
,elégedettségiiket elérni, lojalitasukat fenntartani kivand szemlélet” és az ezt biztosito konkrét
varosteljesitmények, tdmogaté kommunikacio kialakitdsa. Nem csupan a meglévé varosfunkciok
jobb ellatasardl van szd, hanem a sajatos felhaszndloi piac igényeihez alkalmazkodd fejlesztési
megoldasok feltarasardl, termékfejlesztésrdl, imazs- és markaépitésrél. Ez az ,alapallas”
ugyanakkor ma mar csak sziikséges, de nem elégséges feltétele a sikernek.

2. A korszer(i varosmarketing probléma-, ligyorientalt tarsadalmi marketing, amelynek 3.0
szemléletlinek kell lennie.

Ez azt jelenti, hogy a vdarosban megjelend kozosségi feladatok, tarsadalmi kérdések, szocialis
problémak, kdzos tigyek megoldasaban, a lehetdségek kihasznaldsaban az 6nkormanyzati, a
vallalkoz6i és a civil szféra érintett szerepl&i kozotti egylittm(ikddésen alapuld marketingprogramokra
lehet és kell épiteni, Ggy, hogy minden érintett, stakeholder kézelebb kerlilion céljaihoz, s a
tarsadalmi, varosi érdekek, a helyi lakossdg jolétének novelése érvényesiilion. A piaci, a vallalkozoi
profit és a tarsadalmi értékek, érdekek osszekapcsoldsa ma mar redlis gyakorlat, a tdrsadalmilag
felelés marketing mikddtetésérdl van szo.

3. A varosmarketing a versenyzd és a kooperald magatartds kettdsségének egyik
legjellemzébb megjelenése.

A coopetition, az egylittmiikbdve versenyzés a vdrosok él6 gyakorlataként kell hogy mikédjon, mind
a kiils§ szerepl6k (mas varosok, mas terileti szintek, példdul az orszagmarketing stb.), mind pedig a

varosban mikods cégek, szervezetek vonatkozasaban. A tulhajtott versenyorientéltsagnak nem



szabad megakaddlyoznia az egylittmikdodést, s ugyanakkor nem oldddhat fel a kdzvetlen érdekek
képviselete sem az egyuttmikodésben, a kompromisszumokban. Egy véros nem lehet sikeres,
gazdasagilag eredményes akkor, ha az a térség, ahol elhelyezkedik, nem erdsiti a torekvéseit, nem
biztosit szélesebb értelemben vett kereteket, tdmogatast szdmdra, s nincsenek a ,,szomszédban”

partnerei a megnyilo lehetdségek kihasznalasara.

4. A sikeres varosmarketing stratégiai szemlélet(i és sokszereplés tevékenység.

A vérosmarketing tudatos kézdsségi marketing, melynek varosi szinten vannak , felelései”, ,gazdai”,
akik a konkrét stratégia, programok, akciok mellett egy hosszu tévd, ,,magatartdasformalc”
marketingmechanizmust is ki akarnak épiteni, azaz hatni tudnak az egyéni és spontan
marketingeseményekre, jelenségekre is. Ez a tudatos varosmarketing 6nkormanyzati, szakmai,
kulturdiis, kdzosségi sth., a ,varosban gondolkodd” szervezetek munkajat jelenti. Be kell tudni
ugyanakkor csatornazni a vdros érdekében a vallalkozasok tudatos, de lizleti, szervezeti érdekei
szolgalataban megvaldsitott marketingjét is, a civil szervezetek marketingjét, s szamolni kell a
spontan — pozitiv vagy negativ — marketinghatasokkal, sét az ellenséges, ellenérdekelt
marketingtevékenységekkel is.

5, Nem sziikségszerii a nagy varosmarketing-szervezet, de legyenek szakmai partnerek.
Avarosmarketing szakmai felelGsének, gazdajanak igénye a marketingfunkcié szervezeti
megjelenését feltételezi, ugyanakkor még nagyvarosok, jo anyagi lehetdségekkel biré telepilések
eseteben sem szikséges nagy marketingszervezet kialakitdsa. A marketingprogramok, akcidk,
megvaldsitdsa jelent8s részben ,kiszervezhetG”, szakmai szolgéltatok bekapcsoldsaval végezhet6. A
legjobb otlet, kezdeményezés is kudarcot hoz, ha a megvaldsitdsban nem lesziink szakmailag profik,
de ez a profizmus nem mindig a sajat készségeket, képességeket igényli, hanem adott esetben

reklamigyndkségek, PR-lUgynokségek, rendezvényszerzd cégek bevonésat.

6. A varosok fejlesztése alapvetSen az adottsdgaikra, képességeikre, kompetencidikra épiil,az
innovativ varosmarketing ugyanakkor a ,semmibdl” is tud értéket, poziciét, versenyelényt
épiteni.

A terlletfejlesztés klasszikus elve a kompetenciakra, magkompetencidkra épités, de ez nemcsak a

természet, a mult 6roksége lehet, hanem az Uj, kreativ, innovativ megoldasok eredményeként is

megteremthetd. Az innovacio és a marketing 0tvdzése a varosok esetében is alapvetd sikertényezd. A
Magyar Marketing Szovetség Orszagos Varosmarketing Dij palydzatara leadott anyagok is tdbb

esetben bizonyitottdk, hogy az innovacid ismertséget teremthet és imazst épithet.

7 A varosmarketingmix eszkézrendszerét a 4P helyett a 2K foglalja keretbe.
A 2K lényege a kindlati és a kommunikdcios mix kialakitdsa. A kinalati mix a termék komplex

fejlesztése, azaz a tényleges, targyi és szolgéltatdsi csomag a konkrét felhaszndlasi, igénybevételi
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feltételekkel, a hagyomanyos arral mint feltétellel kombinalva. Annal is inkdbb szlikség van a termék
+ ar egylttes értelmezésére, mert a terllettermék gyakran csupan ar- vagy pénzigyi feltételekben —
peldaul helyi addmentesség, szocialis juttatasok, biztositas — jelenik meg. A termék és az dar mint
kindlat természetes egységének helyredllitasa a marketingmegkézelités egyik fontos eleme. A
kommunikdcids mix az eszkGzok klasszikus, integralt értelmezése (kétirdnyu informaciodramlds,
reklam, PR, sales promotion eszkdz0k, személyes eladadsi aktivitds, direkt marketing, event marketing
sth.) mellett esetiinkben megjeleniti, 6tvozi a disztriblcios, értékesitési funkciot is. A régio- és a
telepiiléstermék ,fizikai mozdithatatlansaga” kovetkeztében a hagyomanyos értékesitési szakma
funkcidinak (szallitas, raktdrozas, finanszirozas sth.) tobbsége nem értelmezhetd. A disztriblcios
funkciok lényegében az informacidszolgéltatasi, kommunikdcios tevékenységekre,
egylttmiikodésekre sziikiinek, koncentrdlodnak (példaul befektetésszervezd cégek bekapcsolasa a
varos ,kiajanldsara”, utazdsi irodak informacidkkal, katalogusokkal térténd elldtdsa stb.).
Kommunikacio esetén tehat az értékesitéstamogato jelleg jelenik meg, hiszen a varosmarketing
sikere utdn tébbnyire a konkrét vallalkozasokndl taldlunk termékértékesitéseket.
8. A kézosségi marketing legfontosabb feladata, hogy markaépitéssel pozicionalja a varost,
identitast, arculatot teremtsen neki, s azt elismertesse és fenntartsa.

Valojaban a varostermeék vevdje déntésekor nem konkrét fizikai terméket vesz, hanem ismeretei, a
varosrol alkotott kép, imdazs alapjdn bizalmat, hitet példaul a befektetés sikerében, bizva a nyaraldsi
élményeiben, a munkahely, a lakdhely mindségében stb. Elhiszi vagy ha ismeri, elismeri a varos
képességeit, kompetencidjat az adott terlileten, az adott vonatkozasban, bizik az intézmenyek altal
igért szolgaltatdsokban, a nyari szabadsag élményében, a befektetés megtérilését segitd
kérnyezetben sth. A vdrosmdrka épitése ugyanakkor csak egy tudatosan tervezett, hosszabb
folyamat eredménye lehet, melyet nem elég formai, arculati, dizdjn-, szlogen és mds kommunikdcios
elemekre épiteni. A relevancia, a megfelelé markaigéret kialakitdsa, a differencidlas, a teljesités, oz
ismertség megteremtése és a kotddeés, lojalitas kialakitdsa képezik a folyamat lényegét. A
varosmarka-épités a leggyakrabban napirenden lévé és a legtdbbszor félreértett, rosszul
megvaldsitott marketingtevékenység a gyakorlatban.

A markaépitésnél mindemellett figyelembe kell venni a kiilbnb6z6 célcsoportok eltérd igényeit,
dontési aspektusait, azaz szegmensekben is gondolkodni kell, nem elég a gyakorta csak o turizmusra
dsszpontosito tevekenyséq. A mdrkaépitésnek nem csupdn a vdros nevére koncentrdald, ditaldnos
varosmdarkdat, hanem eqy szervezeti, szakterileti és szamos termékmadrka, védjegy kialakitasat
jelentd, dsszekapcsolodé markarendszer bevezetését kell jelentenie. Hozza kell tenni ugyanakkor,
hogy ez igen nehéz feladat, ami olyan vdrosoknak is fejtdrést okozott, mint példaul London.

9. Az online marketing a varosmarketingben is (majdnem) mindent visz.

A marketingtevékenységben, kiillonosen (de korantsem kizardlag) a kommunikacioban jelentdsen
felértékelddtek az online, internethez kapcsolddo, kézdsségimarketing-megoldasok, -eszkozok. Egyre

szaporodik a kiilonbdz6 digitdlis marketingeszkozok alkalmazasa, kiildndsen hoditanak a mobilra

7



optimalizalt megoldadsok, valamint applikdcick. A digitalis marketing uj dimenziokat nyit a
viarosmarketingben is a célzott, személyre szabott kommunikdcio, értékesités, a jo és tartos
egyuttmikaodési kapcsolatok fenntartdsa, a marketingfolyamatok jelentds felgyorsitdsa terén.

Ha egy varos nem él e lehetdségekkel, ha nem akar smart lenni, akkor a marketingmunkdjdban is
jelentds lehetdségeket hagy kihaszndlatlanul. A sikeres varosoknal egyre tobbet koltenek digitélis
marketingre, hattérbe szoritva korabbi klasszikus, hagyoméanyos marketingmegoldasokat, s ezéltal
valik a marketing 4.0, az ipar 4.0 és az innovacio 4.0 folyamatok szakmai tamogatéjava is. A digitdlis
varazsiatok mellett ugyanakkor fontos, hogy a tudatos varosmarketing jol étvozze az offline és az
online megolddsokat, s képes legyen kiszlirni a divatos, de kevésbé hatékony ajdnlatokat.

10. A marketing méreése, kontrollingja nélkiil sok pénzt dobhatunk ki feleslegesen.

A marketing s igy a varosmarketing is tul van a ,szamolatlanul pénzt kdlteni akard” korszakan, ma
mar mérni tudja tevékenysége eredményeit, képes megitélni az egyes eszkdzok, programok,
projektek hatasossagat és pénzigyi hatékonysdgat egyarant. A felelds varosmarketinges” ismeri és
hasznalja a marketingmérések, a kontrolling eszktzeit, ezaltal jelent6sen képes megsokszorozni a

marketinghilidzsék eredményességét.

1. Célok és fejlesztési teriiletek elméleti rendszerezése

Az elmult években lathatoan erGsodtek a korabbi években mér lathatd piaci, tarsadalmi és szakmai
elvardsok, valaszfolyamatok, s az Uj technoldgiak teremtette kihivésokra is folyamatosan reagalni kell.
Mindezek dnmagukban is , korszakosak”, nagy jelentdséglek.

Ebben a ,fenntartva megujulni” trendben az aldbbi 5 stratégiai trend emelhetd ki:

1. Identitasra épil6é vonzo varos imazst, erGs varosmarkat kell épiteni, mely nem egyszer(ien
kommunikacids, arculati tevékenységi meguajulds, hanem komplex marketing-orientalt
varosfejlesztés megvaldsitasa!

A vérosok kozotti verseny erdsdodése megkivanja a vilagos poziciondldst, pozitiv
imazst, elismertséget, egy erds varosmarkat, mely egy tudatos — a varos kozdssége
altal tamogatott - tervezett, s kovetkezetesen megvaldsitott fejlesztési és
kommunikécios folyamattal lehetséges, kiemelt szervezeti, pénziigyi, szakmai
tamogatast igényel.

2. A ,smartcity”, ,a digitalis varos” fogalma ne divat-szd, hanem stratégiai rendezéelv legyen!

A digitdlis technologiak nem csupan (j eszkdzdket teremtettek a varosmarketing
szamdra, hanem atalakitottdk a vérosok létezésének, mikodésének hatékonysdgi
feltételeit, a kozlekedést6l kezdve, az energiagazdalkodédsok, oktatdson,
egeszsegugyon, a turistdk, a befektetdk dontésén at a sajat lakossagi elvarasaig. A



varosok versenyképessége a digitdlis tuddsuk, teljesitményiik, a smart city-vé
valasuk fliggvénye.

3. Az elsédleges marketing célcsoport a lakossagunk elégedettségének, lojalitasdnak elérése,
kiemelt feladat legyen a belsé marketing!

A varosok lakossaga ,jolléte”, a varossal valé elégedettségének, kotddésének,
lokalpatriotizmusdnak, a teleplilésért torténd aktivitasdanak novelése az alapja a hely
mindenoldalu sikerének, legyen az a gazdasdg, a turizmus, az oktatds, avagy a
telepiilés imazsa. A belsd marketing fontos terllete a varoshan tevékenykedd
szervezetek, intézmények, hivatalok, vallalkozdsok, civil szféra kozotti
egyuttmiikodési kultdra, telepilési kotddés, tevékenységi felelGsseég kialakitasa.

4. Torekedni kell a tarsadalmi-kozosségi és az lizleti érdekek harmonizalasara!

A tdrsadalmi felelGsség egyre inkdbb beépul a vallalkozdsok tzleti dontéseibe (CSR),
melynek kovetkeztében a varosvezetés, a varosmarketing a tarsadalmi marketing
modszertanaban, mint a tarsadalmi lUgyek, adott problémadak komplex megoldasédnak
egyik koordinatora a stakeholder-menedzsment technikdval megalapozottan épithet
az Onkormanyzati, vallalati és civil szféra kozos fellépésére.

5. Egylttmiikodéssel ndvekedjen a varosunk alkoto-, befolyasolé-erejét!

Az uzleti eletben sikeres vallalkozasok is rajottek arra, hogy sajat eréforrdsaikat - a
vevivel, beszallitoval, egyetemekkel, non-profit szervezetekkel stb.
egylttmikodések, kooperacidk, klaszterek, stratégiai szovetségek, co-creation
folyamatok szervezése révén — kiegészithetik, megsokszorozhatjak. Egy jol szervezett
marketingalapu egylttmikodés a varosok szamara is ezt kinalja.

I11. A 2017-ben elfogadott helyi idegenforgalmi és marketing

koncepcio és megvaldsitasi terv rovid attekintése:

1. Avaros ismertségének ndvelése (hirdetések, médidban vald megjelenés)

2. ldentitastudat erdsitése (helyi kampanyokkal)

3. Helyi értékek ismertségének erdsitése

4. A vidros altal kindlt szolgaltatasok ismertetése (minél szélesebb korben, elektronikus eszkozokkel)
5. A varossal kapcsolatos informaciok hiteles kozvetitése

6. Hosszu tavu fejl6dés megalapozasa vonzerd segitségével



7. Pozitiv, a varos imazsanak javitasat szolgald szemlélet elterjesztése

IV. MARKETINGAKCIOK 2017-2019 kozott:

1. A személyes jelenlétre nagy hagsulyt fektettlink! 2017-ben az orszdg szdmos varosaban rendeztek,
tartottak ugynevezett work-shopokat, melynek elsédleges célja a kommunikativ kapcsolatteremtés
volt, illetve hogy a telepiilések megismerjék egymas munkajat, egyedi arculatat és latdsmaodjat. 2018-
ban és 2019-ben ezek a rendezvények, programok tematikusan és gyakrabban folytatodtak.

2. TV és radiohirdetések: a fizetett rekldm a célcsoportokkal vald impulzusszer(i taldlkozast
eredményez, célja az ismertség novelése vagy fenntartasa. Napjainkra jellemzd, hogy a TV és a radid
haszndlta egyre inkdbb héattérbe szorul, és elGtérbe kerll az internet. Két esetet kell
megkulonboztetink. A helyi médium sok esetben ingyenes a véros szédmara, igy a helyi
mediumokban megjelend tuddsitasok, spotok alapvetéen ingyenesek.

Ellenben a kereskedelmi média pénzbe keriil, fontos beszélni arrdl is, hogy tavasszal vagy nyéron, a
turisztikai szezon kezdetekor be szlikséges vetni az dsszes létez6 marketingeszkdzt annak érdekében,
hogy a telepllésre latogaték szama ne csokkenjen, hanem évrél évre névekedjen. Eppen ezért az
elmult években tobhszor jelentiink meg az orszagos médiakban.

A felhasznalt eszk6zok:

Elektronikus sajto:

- 2 perces rovid KISFILM leforgatasa és TV spotban valé bemutatdsa a vérosfejlesztési projekt
tartalmaral, vagoképekkel, ,el6tte-utani” allapottal.

Megjelenés: orszagos, illetve megyei média
Ideje: tobb alkalommal

- 15 perces RIPORT forgatdsa és egyszeri alkalommal kdzvetitése a helyi,varosi TV-ben, melynek
keretében nyilatkoznak a fejlesztés eredményérél

Nyomtatott sajto:

A kommunikaciohoz fontos a nyomtatott sajté hasznalata.

Napjainkban az internet a kozosségi média birodalma lett. A varosmarketingnek meg kellett
jelennie online fellileten is, mint példaul internetes férumon, chat-ablakban. A cél a célcsoporttal
valé lehetd legkdzvetlenebb kapcsolattartdsi méd. A varos oldaldval a cél az interaktivitas.

Mobilapplikécié fejlesztés:

Cél volt egy olyan, ,,okos” mobiltelefonon is alkalmazhaté , APP” szoftver tovabbfejlesztése, amely a
varos irant érdekléddk része tudnak hasznos és kozérdek( adatokat szolgéltatni. llyen adatok, pl.
kozelgd rendezvények, hirek, akciok, kozlekedési informaciok.
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Az applikacié mikodik MySzentes néven. Az elmult iddszak jarvanyiigyi helyzete utan tartalma
folyamatosan frissuil.

3. Rendezvénymarketig:

A varosnak megel6z8 modon, alulrdl épitkezve szilkséges a helyi és orszdgos (akdar nemzetkozi)
igényeket megteremtenie. Ennek legjobb mddja a rendezvényeken valéo megjelentés, a
szponzoralds. A varosnak a kozhangulat novelése és a varosi szolgaltatdsokkal valo elégedettség
fokozdsa érdekében a lakossag szamara ingyenes kulturdlis szolgaltatasokat is kell nyujtania. Nyari
koncertek, lehet&ség szerint a fGtéren, gyermekrendezvények vizparthoz kozel...stb.

Egy masik nagyon fontos tényez6 volt a Szecesszidos Haz adta lehetdségek, amelyek az elmult
id6szakban bevaltottak a hozzad flzott reményeket. Helyszine lett kiilonbozé rendezvényeknek,
eskivGknek stb.

4. Regionalis szint(i szinvonalas sportesemények megszervezése:

A varos olyan sportesemények lebonyolitasat tudta helybe hozni turistak széles témegeit vonzza.
llyen voltak példaul a vizilabda meccsek lebonyolitédsa, regionalis futball-tornak megszervezése, stb.

5. Szentes testvérvarosainak meginvitalasa:

Tobb alkalommal annak érdekében, hogy a kilfoldi rendezvényeken is megjelenhessen Szentes a
kulonféle prospektusokkal, kiadvanyokkal, illetve azért, hogy az ide ldtogatd testvérvarosi killdottség
hirét vigye a telepiulés egyeduldlld arculatanak. Vdrosunk szamos hatdron tuli kilféldi telepliléssel
apol jo kapcsolatokat, lehet6vé téve ezaltal az egylttmiikodést ezen vérosok polgarai kdzott az élet
minden terlletén. Biztositja a helyi kozosségek kolcsdonds baratsaganak, megértésének és
fejlédésének feltételeit.

Szentes Varos Onkormanyzatanak testvérvarosai:

° Topolya (Backa Topola) (Szerbia, régebben Szerbia-Montenegro)
. Bunol (Spanyolorszag)

. Kolumna (Oroszorszag)

. Markgroningen (Németorszag)

° Dumbravita — Ujszentes (Romania)
. Sankt Augustin (Németorszag)

a Hof Ashkelon (lzrael)

o Kaarina (Finnorszag)

o Skierniewice (Lengyelorszag)

0 Svdtuse — Bodrogszentes (Szlovakia)
. Sepsiszentgydrgy (Romania)
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V. ldegenforgalmi adatok az elmult tiz év vonatkozasaban

Szallashelyek

Az elmult évek soran tobb uj szalldshely létesult Szentesen.. A jelenleg elérhetd széllashelyek, panzidk
tobbsége j6 min&ségli. Szentes kdzpontjdban megnyilt az Open Hotel, amely 3 szinten 24 szobabal
varja a latogatokat. A Hotel magantulajdonban van, a vezet&séggel j6 kapcsolatot dpol a varos. Tobb
uj vendéghaz is letesilt, amelyek kdzul kiemelend6 még a Sportkozpont altal lizemelt Gj Sportszallé
is, valamint az Udiil6kézponthan feltjitott hazak.

A Szentesi Udiil6kézpontban van lehetdsége egyszerre 120 f6 elszallasoldsara, valamint a nyari
honapokban a Terney Béla kollégiumban van még lehetéség nagyobb Iétszamu csoport fogadasara,
am ezek a foglaldsok és minGség tekintetében nem mindig tudjak kiszolgalni a turisztikai igényeket.
(Erre példaként szolgdl az a nyari vizilabda utdnpdtlds torna, amely nemzetkozi szinten 6t csapat
érkezését jelentette a fészezonban, am a felmerll§ igények miatt a hédmez8vasarhelyi szalldsokat
részesitették elényben, és a szabad programok keretében nem Szentes véros latvanyossagait, és
hagyomanyait ismerték meg, hanem a szomszéd telepulését.)

Megvizsgalva az elmilt évek szallashelyeinek kihaszndltsdgat és szezonalis latogatottsagat, a
kévetkezé mondhato el: A tabldzatok elemzése alapjan latszik, hogy a varosba latogatéd turistak
atlagosan itt toltott vendégéjszakdinak szama jelentdsen nétt. Még 2011-ben az dsszes
vendégéjszakak szama 28.827 éjszaka volt, ez 2019-ben mar 102.045 éjszaka lett. Valamelyest
novekedett a 18 év alatti latogatok szama, de ez az Osszes itt t6Itott vendeégészakahoz viszonyitva
csokkent. A jelent8s novekedés részben a szdllasfejlesztéseknek koszonhetd, részben viszont a
munkavegzés celjabol Szentesen elszalldsolt munkavéllalok szémanak jelentds novekedésével.
Celjaink kozott szerepel az atlagos itt tartozkodas (3 éjszaka) névelése, ezaltal az idegenforgalmi ado
bevételek novekedése. A nyari honapok - a nyaraldsok, taborok idépontja miatt - erdsebhbnek
mondhatoak.

IFA bevételek:

2009 | 4047
2010 | 4021
2011 | 5165
2012 | 5717
2013 | 4685
2014 | 5635
2015 | 5427
2016 | 4780
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2017 | 5349

2018 | 6406

2019 | 8082

2. szamu melléklet: Szallashelyek kihaszndltsdga

VI. A sportturizmus intézményi szinterei: a Szentesi Sport és
Udiilékozpont és a Sportkozpont

Szentesi Sport és Udiil6kozpont

A szentesi Strandfirdé 7 hektdros terilten helyezkedik el, az 1932-ben megeépitett verseny
Uszomedence Ota szamos szolgdltatassal bévilt. Féként a nyugalmat, természetkdzeli élményt,
kikapcsolddast keresd kisgyermekes csaladok kedvelt helye a strandfirdd, mely igazi szabadidds
szolgaltatdst tud biztositani vendégei szamara.

A Szentesi Udiil6kdzpont az elmult években szamos terlleten megujulhatott:

- 2014-ben atadasra keriilt a fedett sportuszoda, ahol szamos vizilabda és tszoverseny lett
megrendezve. Ennek hatdsara tobb kilfoldi csoportot lattunk vendégll, amely kapcsolatok
fejlesztése elengedhetetlen a varos szamara. Torekedni kell arra, hogy a csoportok szivesen
visszajojjenek, esetleg csaldddal, barati korrel a késdbbiekben.

- 2015: élmény és wellness részleg atadasa

- vizfelUlet-bGvités, meglévé medencék korszer(sitése

A fejlesztések célja a vizfellileteket hasznéld sportagak (pl: vizilabda, Uszas, triatlon, quadtriation,
ottusa) részére a megfeleld infrastruktura kialakitasa, az edz6taborok alapjainak megteremtesevel a
jo értelemben vett témegturizmus (vagy versenysportturizmus) fogadasi feltételeinek kialakitasa,
korszer(isitése. A fejlesztések révén, és a varos kordbban felvazolt adottsdgait hasznositva
(Sportvaros imdzs, erdei-vizparti kdrnyezet, termalviz révén rekreacios lehetdség, belvaros kdzelsége,
fakultativ programlehetdségek, élhetd, zold, modern, vendégbarat varos) a Szentesi Udulékdzpont és
kérnyezete (Kurca — kenu, Kalandpark, ml(ifives pélya) kell, hogy adja a versenysportturizmus
kérnyezeti alapbazisat.
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A vendégek napszaki megjelenése:
Egy atlagos napon a kovetkezd eloszldshan érkeznek a vendégek:

e Reggel (5-t61 9-ig): szabadid&s hobbyliszdk,

o Délel6tt (9-t6l délig): iskolasok Uszasoktatasra, sportoldk edzései (vizilabda,
versenylszok),

o Kora delutan (1-tél 6-ig): edzés versenysportolok, utdnpodtlds nevelésben résztvevik
egyeéni és csoportos edzése,

e Este (6-t6l este 10-ig): dolgozdk, szabadidds hobbyuszdk, nyugdijasok.

Ehhez tarsul még a nyari szezonban a 20-25 sporttabor lebonyolitasa is, melynek kdszénhetéen a
flirdé teriiletén taldlhatd valamennyi tdiil6haz kapacitasa szinte teljes kihasznaltsagot élvez. A téli
idészakban pedig a fedett szolgaltatdsok a nap valamennyi idészakdban fogadjak vendégeiket,
ilyenkor gyakran mutatkozik kapacitashiany.

Boviteni kell erre az id6szakra a szolgaltatasok sokszinliségét! Péntek éjszakai wellness koncert.
Zenei koncertfelvételek vetitése, italbar allna a vendégek rendelkezésére!

A Szentesi Sport és Udiil6kézpont kihasznaltsaga:

Az Osszesitett adatok alapjan atlagosan 25%-os a vendégek altal eltoltott, a varosi atlaggal
megegyez6 3 éjszakak aranya.

A varosi tendenciat kovetve a cél a vendégéjszakak szamanak novelése. Mivel az élményfirds és
wellness 2015-ben kerllt atadasra, a kovetkezd szezonra szamos akcioval kell készulni!

A megvalosult fejlesztésekre épitve térekedni kell:

Fedett versenymedence: a magasabb szinvonall versenyek és mérkézések rendezését elétérbe kell
helyeznil A lelaté tobb mint 700 néz6 befogadasara alkalmas.

A wellness blokk medenceterében kényelmes vilagos pihen&tér két kilonleges alaku termalvizes
medence kerult kialakitasra, Glépadokkal, masszirozd elemekkel, il6- és fekvd pezsgs elemekkel. Az
épilet sarkdban elhelyezkedé termdalmedence egy tobb mint 55 m?-es kilszé medencével is
rendelkezik.

Rovid, fedett atjardn keresztill lehet dtjutni a 846 m? teriiletli élménytérbe, ahol sodréfolyoss,
talppezsgé elemek, vizfliggony, sakk, masszirozo élményelemek, éridsgomba, fekvé pezsgd elemek,
cslszda vdrja a latogatdkat.

Folyamatosan csatlakozni kell az elvart tendencidkhoz: babauszas, vizi aerobic, vizi gydgytorna,
sakkverseny, legendds délutanok - idezzik fel kdzos multunkat: pl. volt egyszer egy legendas
csapat...stb.)

A potencialis fogyasztok jellemzéi:

I. Egyéni, szabadid8s aktiv és wellness turizmus vendégek — csalddok, parok, bardti tarsasagok,
szabadidds turistdk (fészezonban, hétvégén)

Jellegzetesség: jellemzéen fiatal és kozép korosztdlybeli értelmiségiek, egyedulaliok, fiatal parok,

csaladok gyermekkel;

- jellemz8en a hosszu hétvégéken és a kiemelt idészakokban érkeznek;
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- kikapcsolddas (aktiv és passziv), pihenés, flirdGzés, feltoltddés, regenerdlodas miatt utaznak,
kényeztetésre, ellazulasra vagynak;

- egészséges életmodot preferaljak;

- tobbnyire csak néhany napra, hosszd hétvégékre érkeznek, 1-3 éjszakat toltenek a varosbhan;

- mindségi szolgaltatast varnak el jo ar-érték aranyban;

- fontos szamukra a csaldddal toltott id6 mindsége, igy személyre szabott szolgdltatast varnak el, az
elmények széles korét egy helyen

- fontos szamukra a biztonsag és a kellemes kornyezet (kisgyerekesek).

2. Sportoldk, edzétdborozdk (fészezonban, hétkdznap és hétvégén)

Jellegzetesség: jellemzBen fiatal (14-20) és felndtt (20-30) versenysportoldk, sportolni vagyok,
kulfoldi edz6taborozdk

- eld- és utdészezonban, féként hétkdznap, de hétvégén is;

- klubok, egyesuletek szervezéseben érkeznek;

- f6 motivdciojuk: sportolds, edzés, ezt kbvetSen elSszeretettel veszik igénybe a flrdd egyéb
szolgdltatasait (pl. élményelemek, masszazs)

- egészséges életmodot preferaljak;

- altaldban 4-5 éjszakat toltenek a varosban;

- kbzepes kdltési hajlanddsag jellemz6 rajuk;

- mindségi szolgaltatast varnak el jo ar-érték aranyban;

- fontos szamukra a kellemes kornyezet, természet-kozeli elhelyezkedés.

Szentesi Sport és Udiilékézpont — marketingstratégia

Stratégiai célkitlizések:

e Szentes szabadid8s-, wellness turisztikai kinalatanak erdsitése a mar meglévé attrakciohoz
kapcsolodd szezontdl fuggetlen szolgdltatasok altal, a varos hazai és nemzetkozi
versenyképességének javitdsa;

e Szentes turizmusanak fellenditése: a furd6hél és a furdéhoz kapcsolddd szolgaltatasok
(szallas, programok, vendéglatas, élményelemek) igénybevételébdl szarmazod turisztikai
bevételek novelése;

e Kedvezd hefektetdi légkor kialakitdsa: kapcsolddo turisztikai szolgaltatasok létrehozasa,
programok korének kiszélesitése;

e Atutazd turizmus ,megallitdsa”, vendégéjszaka szam novelése;

e Jelenlegiinfrastruktlra javitdsa, a szolgaltatdsok mennyiségi és mindsegi bdvitése;

e Egész évben nyitva tarto (fedett) szolgaltatds-kapacitasok bévitése, ezaltal a vendégforgalom
szezonadlis ingadozasainak csokkentése;

e A flrdd kapacitds-kihasznaltsaganak novelése (éves és napi szinten egyarant).

Taktikai célok:

o Uj, magasabb fizet6képességli vendégksdrok megnyerése (csaladi élmény zdna, wellness
részleg),
e A telepulés szabadidés-, wellness turisztikai kindlatanak kialakitdsa — ehhez kapcsolodo
szolgdltatasok fejlesztése és fenntartdsa;
e Atervezett éves vendégszam és arbevétel elérése.
Az attrakcid hangulatdahoz idomulo arculat kialakitasa:
-kozponti imazselem megjelenése — fontos az aktiv szabadidGtoltés, az egészségmeglrzés, a mozgas
gazdag életmad,
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-jo hangulatu kozosségi terek és programok,

-a szakmaval valé megismertetést célzé konferencidk, study tourok, sajtotajékoztatok megtartasa,
visszhangok kielemzése,

-kedvezmeények, programcsomagok, akciok kialakitasdval a célcsoport bevonzasa, ,megfogasa”.

Tervezett konkrét marketing akciok:

e direkt marketing akciok (hirlevél, e-mail, személyes megkeresés) az egészséges életmod, aktiv
kikapcsolddasi  formdak szellemiségét kovetd Onszervezédd csoportok, klubok vezetdi
(kikapcsolddas, elvonulds, taborok, tréningek megtartasa),

* Weholdal folyamatos frissitése

e Bannerek elhelyezése turisztikai honlapokon;

e Kozossegioldalakon vald megjelenés,pl. Facebook;

» Csatlakozas az MT Zrt. altal a Régidban szervezett study tourokhoz;

e Rendszeres részvétel szponzordlt TV-misorokban

e Szaklapokban valé megjelenés

Tovabba:

- folyamatos programok a helyi civil szervezetekkel, egyik része a helyieknek, masik része irdnyitottan
a sport csapatoknak (elézetes felmérés kapcsédn)

-szemelyes kapcsolat a vendéggel, a visszatérésben dsztonzés (kedvezmények, apré ajandékok stb.)
-kiils6 és belsd PR:
-kapcsolattartds vendéggel, utazasi iroddkkal, utazdsszervezdkkel, lakossaggal, turisztikai
szolgdltatokkal, orszdgos és nemzetkozi idegenforgalmi szaklapokkal: kozolt hirek,
riportok, bejegyzések utikdnyvekben, tuddsitas tévében, radidban, wellness és
hivatdsturisztikai egyesuletekkel,
-bels6 motivacios rendszer kiépitése és fenntartdsa: jutalmazas, orientdciés tréningek,
vendégelégedettség mérés alkalmdval a személyzet értékelése kapcsan jutalom,
csapatépitd foglalkozasok.

A varossal kapcsolatos informaciok hiteles kdzvetitése:

Minden lakosnak vagy turistanak vannak informaciéi a varosrdl, azonban azok nem feltétleniil
naprakeszek, vagy helytalldak. Jelen célokkal kapcsolatosan az elvarasok az alabhiak:;

- a varossal kapcsolatos f6bb tudnivaldk ismerete
- avaros Ugyeiben vald altalanos jartassag - az informaciok naprakészségének biztositasa

A Szentesi Sport és Udul6kozpont, mint a varos elsd szamu szalldsaddja az alabbi adatokat kozolte a
szallashely kihasznaltsaggal kapcsolatban:
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[. El6z6 évek kihasznéltsagadatai:
1. Fiirdokihasznailtsag

Flirddkihasznaltsag havi bontasban:

Hénap 2015.év [ 2016. év 2017.év | 2018.év [ 2019. ¢év
Januar 20238 15 763 18175 | 20235 19 084
Februar 18 594 15 564 18992 | 17502 19 782
Marcius 22 106 16 535 23192 | 18997 21 964
Aprilis 20 396 15209 18 525 19 288 20 832
Majus 21 117 161 86 21134 [ 23117 22 488
Junius 19 894 19 794 24100 | 21705 32 623
Julius 27 164 35638 30587 | 31837 35239
Augusztus 24 057 36 197 40507 | 41577 42 069
Szeptember 13 049 23 930 19552 [ 19557 22 395
Oktober 18 398 21575 20484 | 20361 22 800
November 18 484 22 457 19 811 22 162 22:357
December 14 985 16 201 14583 | 16897 16 414
Osszesen 238482 | 238 863 269 642 | 273235 298 047

Fuirdokihasznaltsag éves bontasban:

2015 |238482

2016 238 863 | 1,00%

2017 269642 | 1,06%

2018 |273235(1,01%

2019 298 047 | 1,09%

A fenti tablazatokbol lathato, hogy a fiirdd forgalmat nagyban jellemzi a szezonalitds, tehat nyari
szezonban nagyobb vendégforgalmat ériink el. Majus és szeptember kdzott minden medence
tzemel, a téliesitett medencékrdél a sator lekerdl, igy minden szolgaltatas korlatlanul igénybe vehetd.
Az elmult évek sordn a wellness és élményrészleg egyre ismertebb lett a helyi és vidéki vendégek
korében, igy megfigyelhet§ az is, hogy évrél-évre ndvekedést értink el a vendégforgalomban. Az (j
részlegekben tobb kiegészitd szolgdltatds vehetd igénybe, mely segitett még ismertebbé tenni a
firdd egyes részlegeit. llyen példaul a babauszas, kisgyermekek vizhez szoktatdsa, aqua fitness és a
szauna szeansz.
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Szalliskihasznaltsag:

Szallaskihasznaltsag 2018 és 2019-ben

2018. év 2019. év Viltozas %-a
Megnevezés | vendég vendég vendég vendég vendég vendég
sZam ¢j sZam éj szam éj
Udiiléhazak | 1341 3669 1374 3589 2,46 -2,22
Pihendhazak | 1082 2257 895 2977 -20,8 31,9
Panzio 2099 5403 2095 5559 -0,2 2.8
Kemping 1089 4185 890 3995 -22,36 -4,76
Osszesen 5611 15514 5254 16120 -6,36 3,76
Megnevezes 2017. év [201 8. év ’20[9. év
Férohelyek szama:
- Uidilohaz (01.01.-09.24./09.25.-12.31.) 36 36 36
- panzio 48 48 48
- pthendhaz 2017 julius 1-t6] 15 18 15
- kemping 150 150 150
Az udilohazak éves kapacitdsa (vendégéjszaka) 13140 13140 13140
A pihenohaz ak éves kapacitasa (vendégéjszaka) 5475 5475 5475
A Panzi6 éves kapacitdsa (vendégéjszaka) 17520 17520 17520
Uzemkaéron kiviili vendégéiszaka - tidiiléhéaz 1904 1782 1928
Uzemkoron kiviili vendégéjszaka - pihenéhaz 3242 1407 L3
Uzemkéron kivili vendégéjszaka - panzié 80 102 298
Eladhato vendégéjszakak - tidiilohaz 11236 11358 11212
Eladhaté vendégéjszakak - pihendhaz 2233 4068 3896
Eladhaté vendégéjszakak - panzid 17440 17418 17222
Eladhato vendégéjszakak szama: kemping (idészakos) |27450 27450 27450
Osszes eladhat6 vendégéjszaka - 58359 60294 59780
Eladott vendégéjszakak szama Gsszesen: 13350 15514 16120
Kihasznaltsag (%) Gsszesen: 27,81 25,73 26,96
Udiilo % 1.5 32.3 32,01
Pihenohaz % 52,13 55,48 76,41
Panzio% 31,36 31,02 32,29
Kemping % 15,47 15,25 14,55
Vendéghazak  szama  (lizemeltetett  honapokkal | 33 37 37
atlagolva) Panzio+Udiil6hazak

18




Vendég altal eltdltott éjszaka 3,15 3,41 3,07
Udiildhelyi szolgaltatas nett6 bevétele (e Ft) 51138 61272 69280
| Egy vendégéjszakara jutd netté bevétel (Ft) 3600 3950 4620

A 2019 évi szalldvendégszamok alakuldsat a fenti tablazatok tartalmazzak. A vendégek szamaban
csokkenés tapasztalhatd, mig a vendégéjszakak szamaban enyhe novekedést tapasztalunk. A
pihenhazaknal az emelkedd tendencia azt mutatja, hogy az igényt sikerilt felkeltentink a magasabb
szinvonaly, ennél fogva dragabb szélldshely szolgaltatasokra.

A belfoldi- és a kilfoldi vendégéjszakak szamanak megoszldsa 2018 évben 70-30 %, 2019-ben pedig
64-36 % aranyban alakult a hazakban. A kempingben 2018-ban 75-25 %, 2019-ben 58-42 % volt ez az
arany.

Az Uduléhazak atlagos kihasznéltsdga 2017-ben 27,81 %, 2018-ban 25,73 % volt. A 2019 évi atlagos
kihasznaltsagunk: 26,96 %. A kihasznaltsagi % nagyobb volumen( névekedését akadalyozza a hazak
allapota, és a sportturizmus vendégeket zavardé mértékének a novekedése. Az idegenforgalmi
adokoteles vendégéjszakak széma 2017-ben 7627 volt, 2018-ban 8732, 2019-ben pedig 9074.

A pihendhazak esetében fontos kiemelni, hogy az elsésorban a sportoléi hasznalatra epult, ennek
betartasat az MVLSZ szigortan ellenérzi. Nem hirdetjik, az igénybevétel id6pontjat megel6z6
harminc napon belll rendelkezhetiink vele, amennyiben nincs ra sportoloi foglalds. Emiatt
kifejezetten az edz6taborozok hasznaljak, a sportolok részére kialakitott egyedi aron.

A 2017 6ta Uj belépSjegy strukturat alkalmaztunk, azonban a korabbi években bevezetett
kedvezmények korének és mértékének megtartdsa és bévitése a vendégbizalom novelése érdekeben
megtortént. A tavalyi évben kilon koltséget minimalisan jelentd szolgaltatasok juttatasaval a tobb
éve folyamatosan a szolgdltatasainkat hasznalo vendégeink ajandékozésat kezdtiik meg, jutalmazva
hiségiiket. Aremelés nem volt, a panzid aranak kismértékii emelése tortént az ott kotelezGen el&irt
szolgaltatasok (pl.3 naponta tordlkozécsere, naponta takaritds stb.) ellentételezése miatt.

A 2017 épitett pihenéhazak, a 2019-ben felujitott Gdul6hdzak és a 2020 juniusaban atadasra kerdlt
felGjitott panzio6 hazak, magas szinvonall szalldslehetéséget nyujtanak vendégeink részére. Bizunk
abban, hogy nagy szamban tudunk Gdil6vendégeket fogadni.

2019-ben 63 alkalommal biztositottunk hazai- és kiilféldi vizilabda, és Uszd csapatoknak széllast és
medence haszndlati lehet&séget Udiil6kézpontunkban. Ezek a csapatok edzd- tdborokra, szervezett
tornakra, kupdkra érkeztek varosunkba. Sportoldknak biztositottuk az edzésekhez sziikseges XXI.
szazadi feltételeket. Ugy a medencéinkben, mint kondicionalé termiinkben, pihend hézainkban és
wellness részlegiinkben. Pihenésre és kikapcsoloddsra, Elmény részlegiinket, és z0ld teriileteinket
vették igénybe vendégsportoldink. Ezeket a verseny lehetdségeket a helyi klubokkal, egyesiletekkel
egylttmikodve valositottuk meg.

A jovében tovabbra is helyet adunk Usz6 és vizilabda csapatok edz8taborozaséra és versenyzésére. Az
ifjisagi korosztalytol kezdve a szenior korosztalyig tobb hobbi és versenysportold részt vesz az
udilékdzpontban valamilyen versenyen vagy felkészulésen.
A sportrendezvény mellett furdévendégeinknek is szamos programlehet&séggel készulunk. Evek 6ta
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megrendezésre keril6 rendezvényiink, a ,Helyi izek fesztivadlja” amit Szentesi Vendégszeretet
Egyesulettel egyuttmikodve évi 4 alkalommal kozosen szervezziik. A jovSben tervezziik, hogy ezt a
rendezvényt tovabbra is folytatjuk. Minden évben szezoninditd és szezonzéré programmal késziiliink,
ahol csaladoknak, gyerekeknek, felnétteknek és este fiataloknak valtozatos programot biztositunk.
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VIL. Dr. Papp Laszl6 Varosi Sportcsarnok

A Sportkdzpont a jov6ben szeretne az eddigieknél is aktivabb szerepet véllalni a vdros
idegenforgalmat illetéleg.

FG célkitlzéseink

1. Tovabbi nagyrendezvények szervezése

Az elmult évek sordn sikerilt olyan szervez6kkel felvenni a kapcsolatot, akik révén
szamos, orszagos ismeretségl eléado latogatott varosunkba. Telthazas koncertjeikre
nem csak szentesi lakosok valtottak jegyet, hanem szép szamban , vidékiek” is. Az
id6nként magas jegyarak ellenére olyan el6addk léptek fel, mint Zoran, Tankcsapda,
Kowalsky meg a Vega, Presser Gabor, Ruzsa Magdi Bod&cs Tibor, Koncz Zsuzsa stb.
A jovBben is szeretnénk teret adni hasonld koncerteknek. Ehhez javitani kell a
csarnok infrastruktarajat pl. székek vasarlasa, szinpad takaras beszerzése stb.

2. Helyet biztositani orszagos sportrendezvényeknek

A dr. Papp Lészlo Vérosi Sportcsarnok évek 6ta helyet ad olyan nem olimpiai sportok
orszagos rendezvényeinek, mint pl. versenytanc, karate, fitt-kid, ugralo kotél,
labtenisz sth. Ezek a programok elsGsorban a helyi szervez6k munkajanak
koszdnhetden szivesen jonnek Szentesre. A sportkdzpont feladata, hogy segitse a
szervezOk munkajat, a tdle telhetGen maximalis hattérszolgaltatasokkal (hangositas,
rendezvény elGkészités stb.) Egy-egy ilyen alkalommal a nagyon komoly nézésereg is
ossze tud verddni.

Olimpiai sportagak altal szervezett orszdgos vagy regionalis rendezvények. Ezek
elsdsorban a birk6zo versenyek, atlétikai versenyek, utdnpatlas labdarigo tornék.

A jovében érdemes lenne segiteni ezen torekvéseket, elsGsorban a helyi szervezék
tamogatdasaval, valamint a sportkdzpont infrastrukturajanak fejlesztésével. A csarnok
parkettaja egy-két éven belll cserére szorul, vilagitas tovabbi korszer(isitése stb.

3. Edz6taborok szervezése

d.

A Sportcsarnok nydron évek ota 3-5 edzdtabornak ad helyet. Az elmult években itt

edzGtaboroztak a birkdzdk, roplabdéasok, tancosok, kézilabddzok, karatésok sth.

Ezek mind a sportcsarnokot vették igénybe.

Igen komoly szallas- és étkezés kapacitast is lekotottek.

A sportkézpont igyekszik minél teljesebb korl szolgaltatdst nydjtani és a

rendelkezésre alld id6t (julius-augusztus) minél jobban kihasznalni. 2020 nyarara

elkészilt a Sportszalld els6 emeletének a rekonstrukciodja, ahol 8, sajat

furd&szobdakkal felszerelt szobakban, max. 19 f6 széméra tud az intézmény szallast

biztositani. Tovabbi tervek, hogy az épiilet 2. emeletén Gjabb 8 szobat alakitson ki.
i. Az emeletirész dtépitése kb. 50 mFt (tetécsere, napelem, ablakcsere, hiités-

flités) és tovabbi 15 mFt a szobdk kilapitasra.
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ii. Ujdolgozé(k) alkalmazasa az uj szolgéltatasok lefedésére
4. Szabadid®s szolgaltatdsok a varosban latogatd sportoldk, vendégek részére

a. Kiadvany a kornyék gyalogos, evezds és kerékpdros turalehetdségeivel
i. K&z6s kiadvénya a z Onkormanyzatnak, a Sportkdzpontnak, az Eletjel KSE-nek
a Spartacusnak és a Szt. Jupatnak.
b. Turabazis kialakitasa
i. MOoI6 epitése a Kurcdn
c. Kenu és kerékparkolcsonzés
i. 5kenuéskajak mar most is kdlcsontzhets a Dozsa-haz Tura bazisnal
ii. kerékparkolcsonzd beinditasa 2021- re cstszik

5. Akik szallast foglalnak a Sportszalidban, ingyen hasznathatjak a kenukat és a kerékparokat.
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VIII. Szentesi Miivelddési Kézpont €s varosi rendezvények

A Szentesi MUvelGdési Kézpont altal Gzemeltetett épliletek feljitasi és dllagmegdvasi munkai

Stirgds megoldasra var a Mlvelddési és Ifjisagi Haz melletti parkold teljes korl feltdjitdasa, mivel a
tamfal a parkold mindkét oldaldn jelentGsen megnyilt és folyamatosan tavolodik a parkold szintjétél.
Emiatt a csapadékviz kimossa a parkolé alatti téltést, lireg keletkezik, és ennek kbvetkezménye lehet
a parkolo beszakaddsa.

A foldszinti terasz {a Kurca-part fel6l) lépcsGzete sériilt, balesetveszélyes. A balesetveszély elharitasa
erdekében a részleges javitas elkésziilt, de a probléma végleges megolddsa csak teljes
burkolatcserével valdsithatdé meg. Ennek fedezete jelenleg nem all rendelkezésre a
kiltségvetésiinkben.

A teraszok nyilaszardinak bedzasa jelentds problémat jelent az esds idGszakokban.

Az épllet vizesblokkjaiban rendszeresen jelentkeznek csatornahaldzati problémdk, melyeknek
jelensége részben dugulds, részben csatornacsdvek eldregedésébdl jelentkezé repedések, torések,
illesztések elvalasa.

HosszU évek ota nem tortént megoldas az épllet akadalymentesitésére a legkisebb mértékben sem.
Latogatdink részér6l egyre gyakrabban merdl fel az igény, hogy ha csak résziegesen is, de
akadalymentesitve is meg tudjak kozeliteni intézményinket, példdul a Kurca-part felSl. Az emlitett
iranybol csak nehany lepcséfok magassdgot lenne sziikséges akadalymentessé tenni és igy az elsd
szint elérhetdve valna.

A havonta tobbszor megrendezésre kerllé zenés-tdncos rendezvények lakossagot zavaro
hangterhelési korilményei azonnali megoldasra varnak a Podiumterem nyilaszaroinak cseréjevel.

A Miuvelddési és Ifjusagi Hazban az év soran jelentds festési munkélatokat végeztek el a
szakképesitessel rendelkezd kollégaink bevondsaval. A helyiségek 60%-a ki lett festve, valamint
korszer(i esztetikai korilményeket biztositottunk bérldink, szakkdreink részére. A fliggonyoket, és a
Tancteremben a balett szényeget sikeriilt kicserélni.

A termek nagy részét ellattak oktatastechnikai berendezésekkel, melyek lehetdvé teszik a
tanfolyamok, el6addsok zavartalan lebonyolitasat.

Az épiilet vizvezeték betapldlasi févezetékének teljes rekonstrukcidja megtortént.

A zenés-tdncos rendezvények lebonyolitasdhoz szikséges elektronikus beléptetd rendszert lett
kialakitva.

A 2019. év végén megvaldsult a létesitmény tavflitésre torténd atallitasa, igy jelentds havi készenléti
dij megtakaritast tudtunk elérni.

Moaricz Zsigmond MlivelGdési Haz udvaran a térbeton elkészitésre kerilt, melynek kovetkeztében
megszlint a balesetveszély, illetve a csapadék vizelvezetése.
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A Cehaz utca fel6li homlokzat nyildszaroi rendkivil rossz dllapotban vannak, baleset-veszélyesek. Az
ablakszarnyakban mar nem valdsithatd meg az ivegfellletek biztonsdgos rogzitése, igy azok
barmikor kieshetnek.

Az épiiletben 600m? falfeltileten megtortént a festési munkalatok elvégzése.
A flitéberendezéseket folyamatosan javitjak, melyeknek 40%-a teljes cserére szorul.

A nagy terem parketta burkolata balesetveszélyessé valt. A parkettaelemek kimozgdsodtak és
felvalnak. Ez az dllapot jelentdsen befolyasolja a terem haszndlhatdsagat.

Az épilet homlokzatan észleltiink Ujonnan keletkezett, a fodémbdl kiinduld fliggéleges repedéseket.
Ennek miel&bbi feltlvizsgdlatat sziikségesnek tarjuk.

A valamikori szolgdlati lakas sziikséges karbantartdsa megtortént annak érdekében, hogy tovabbra is
elldassa harom zenekar részére a probatermi feladatokat.

A Megyehaza Konferencia és Kulturalis Kézpontban a diszterem feletti tetSrész badog horitdsa a
diletacio hidnya miatt a jelentds h6mérséklet novekedés hatdsara tovabbra is megrepedezik. Nyéri
id6szakban az emlitett tetdszakasz javitdsa rendszeresen megtorténik. Megoldast jelentene a
diletacio kialakitasa.

Az éplilet homlokzati nagy kapui kozil egy, az Erzsébet tér feldl festése-mazoldsa megtortént, A
tobbi (Kossuth ter feldl, Toth Jdozsef utca feldl) javitasra szorul. Legtobb problémat a régi
zarszerkezetek jelentik, melyeknek javitasa szakember hijdn nehezen megoldhatd. Szamitasba kell
venni korszer(i zarszerkezetek masodlagos felszerelését.

Az udvari térburkolé néhdny helyen jelentdsen megsillyedt, feltételezhetd, hogy csapadékviz
elvezetési problémdk miatt. Ennek kivizsgéldsa sziikséges lenne.

A teljes épllet tetéheéjazati és badog javitasi munkalatai 2019. februarjaban megtorténtek. Ezzel az
eplilet tobb részén kardbban jelzett hedzasok megsziintek.

Az udvari és az utcai homlokzaton megtorténtek a sziikséges javitdsok 2019. juniusdban. Ezekkel a
munkalatokkal kijavitasra kerlltek a homlokzati diszitGelemek hibdi, valamint a nedvesség
dltalokozott vakolatsérllések. A javitott feliiletek festéséve zdrultak a munkalatok.

A diszterem f(it8-szell6z6 csatorna balesetveszélyessé valt faburkolat cseréje megvaldsult.
A szabadtéri szinhaz nézétér podium burkelata hdrom Gtemben megvaldsult.

Mivel a Megyehdza mar tiz éve keriilt atadasra, ezért folyamatosan Ujabb javitasi problémak
jelentkeznek az éplilet kiilonboz6 részein. Példaul az ablakok, kapuk Gjrafestése id8szeriivé valt, mert
mar a régi festék leporog a nyildszarokrol, igy megfelel§ védettség hidnyaban sériilhetnek és
deformadlodhatnak a fakeretek is

A Nadas-hazban pélyazati forrasokbdl megvaldsult a parkositas, a jatszotér kiépitése és fz8helyek
létesitése.

Az épiletbe biztonsagi megfigyeld kamerarendszer keriilt kiépitésre.
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A Mivel&dési Kozpont altal szervezett rendezvények
Forras (2019. éves beszdamold)

A Miivel6dési Kozpont a programjait a MivelGdési Bizottsag altal jovdhagyott Munkaterv alapjan
szervezi. A helyi feladatokra (szinhazi és pdédium programok stb.) a koltségvetésben, mig egyes
rendezvényekre a Mivelddési, Oktatdsi, Ifjusagi és Sportbizottsdg hatdrozata alapjan kaptunk
penzigyi forrasokat.

Az intézmény egyik legnagyobb feladata minden évben a Szentesi Nyari Szabadtéri Szinhaz
programjainak el&készitése és megszervezése.

Az elmult év sordn nyolc varosi nagyrendezvény keriilt megrendezésre.

2019. janudr 1-jén Ujévi tizijaték a Kossuth téren este 6 drakor. Rengetegen latogattak a
rendezvényt, sok gyerek és id6sebb ember is volt a néz6k kozott.

A varosi nagyrendezvények a tervek szerint kerliltek megrendezésre. Ezek mind ingyenesek voltak,
szinvonalas programokat szerveztlink és nagyszamu nézékozonséget vonzottak.

e Marcius 8-an a Ndnapi gdlamlsorban fellépett Kénya Krisztina, Andrejcsik Istvan és a
Bongo Trio.

e Aprilis 30.-dikdn a uj helyszinen, a Szecesszids Haz elStti Gtszakaszra allitott szinpadon helyi
csoportok mutatkoztak be: a Szilver TSE, a Veritas Fitness csoport, a Dalma Dance Club. A
rossz idé miatt az Gnnepi misor a Megyehdza KKK disztermében kellett megtartani, ahol
fellépett a Bacskossuthfalvi Favdszenekar, Szentes Varos Fuvoszenekara, a Jovénkért
néptancsegylttes és a Suttyomba Zenekar. A lampionos felvonulas utdn az Ifjusagi Parkba
érve az id6jaras nem javult. igy a szabadtéri szinpad helyett a programokat a M{vel6dési és
Ifjusagi Haz Podiumtermében tarottuk meg. ElGszor Szirbik Imre polgarmester ur elmondta
»Szentes Eurdpa szivében” kdszontjét. A szinpadon ezutdn a Just Showban, Csordas Tibi
(Fiesta), az UFO, és a Desperado Egylttes szorakotatta a kitarto kozonseget. A retro
hangulatu rendezvénylinknek rengeteg latogatdja volt.

¢ Majus 1-jén a MUvelddési és Ifjusdgi Haz melletti parkban rendeztiink majalist, ahol a
misorokat és a kiilonboz6 egyéb programokat tobb szdzan latogattak meg a nap folyaman.

e Junius 2-an kerllt megrendezésre a Kossuth téren a Kirakodovasar és a Varosi Gyereknap,
ahol szintén sok latogatdnk volt.

e Augusztus 20-an ismét nagy tomegeket megmozgatd programsorozatot szerveztink 18-23
oraig az Ifjusagi Parkban. A program Debreczeni-Kiss Helga citeramiivész miisoraval
kezdGdott, utdna a Jovénkért Néptancegylittes lépett fel majd Tihanyi-Téth Csaba és Bognar
Rita ,Most kezdddik a tanc” ciml operett mlsorat lathattdk. Az Unnepi kdszonték
elhangzdsa utan a f6 misorszam a Honeybeast zenekar él6 nagy koncertje volt. A program
zarasaként ismét volt tlzijaték.

e Szeptember 21-én keriilt megrendezésre a mar hagyomdnyos Térfesztival. 16 oratol
amerikai autok felvonulasaval kezdddott a program. Majd a kis szinpadon Farkashazy Réka
és a Tintanyll Zenekar koncertjét élvezték a gyerekek. Oket kdvette babelGaddsaval Roli
bohdc, majd Kiss Viktéria énekesnd és partnere, Szasz Borisz operett és musical dalokkal
szorakoztatta a kdzonséget. Oket kovette a Kelet Lanyai Hastanc Egyiittes, a Dolca Dance
salsa bemutatodja és az Allstars Dance Studio novendékeinek miisora. A fémisorszam elétt a
nagy szinpadon Szentes Varos Flvdszenekara miisorat lathattak, majd a Budapest Bar
zenekar él6 koncertje volt. Az est zérdsaként a kis szinpadon a Jerry Lee’s rock and roll
Service koncertje szérakoztatta a kozonséget. A programot egy tarsrendezvény egészitette
ki. A Szecessziés Hazban a Rimdczy Art Csokoladémanufaktura altal szervezett
csokoladefesztival hatalmas sikert aratott.
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e Oktober 1-jén a Megyehdza Konferencia és Kulturalis Kozpontban az Id6sek Vildgnapja
alkalmabol galamiisort kerilt megrendezésre. A Pédium Szinhaz kozrem(ikddésével.

¢ December 30-an keriilt megrendezésre az Oévbicsuztatd koncert a Sportcsarnokban, ahol
tobb szdzan tekintették meg a mdsort. Kozrem(ikodott Szentes Véaros Flavészenekara, a
Bardos Lajos Vegyeskar, a Suttyomba Zenekar, a Jovénkért Néptancegyiittes, valamint a
Dobbantd Néptancegyiittes.

Egyéb kiemelkedd rendezvények:

A Magyar Kultura Napja alkalmabdl, januar 22-én a kozépiskolasok részére két elfadast tartottunk,
ahol a Kavészilinet Zenekar zenés-verses mdsorat lathattak a fiatalok.

A Dumaszinhazban januarban a Szomszédnéni Produkcids Iroda elSadasat |athattak az érdekl&dak,
szeptemberben Mogacs Daniel 6ndllo estje, novemberben pedig K6halmi Zoltan lépett fel a Podium
terem szinpadan.

Marcius 15-én tartottuk az unnepi miisort a Kossuth téren, majd a Szecesszids Hazban a Pilvax
kavéhazba folytatédott. .

Julius 5-én nagyszabdsu szabadtéri rendezvényt szerveztiink Szentes varos Onkormanyzatdval
kozosen. WE LOVE SZENTES cimmel hazai DJ-k léptek az Ifjusdgi Park szinpaddra, majd a
fémisorszam Dr. Alban koncertje volt. A nagy sikerre és a rég latott nagy szamu latogatottsagra valo
tekintettel ilyen jellegli rendezvényt a kovetkez6 években is szeretnénk szervezni.

December 2-23-ig segitségett nyujtottak a Kossuth téren a karacsonyi vdsir és az adventi
gyertyagyujtas lebonyolitasaban (hangositas).

2019-ben is folytatodott a Graffiti klub rendezvénysorozat, amit a fiatalok és a kdzépkorosztély
szorakeoztatdsara szombatonként a Miivelddési és Ifjusagi Hazban rendezték meg.

A Micimacko bérlet elGadasait a Méricz Zsigmond MvelGdési Hazban folytak..

Az intézmény klub presszéjaban folyamatosan vannak kiilonbozé tarlatokat. Ezek hdnaprdl hdnapra
megujulnak, és helyet biztositanak helyi alkotom(ivészeknek, az dltalanos iskolak rajzversenyeinek
kiallitasara, valamint szinvonalas fotdkiallitdisoknak. A Miivel6dési és Ifjusagi Haz adottsagait
kihasznalva kiilsés vallalkozok hdnapok ota szerveznek diszkdkat. A fiatalok az Anonym Night diszkdk,
mig az id6sebb korosztaly a Retro Diszkdk miatt ldtogat az intézménybe alkalmanként 450 fds
részvétel mellett.

interaktiv elGadasokat.

Az epiletekben tovédbbra is folyamatosan m(ikodnek a klubok, szakkdrok. A Mdvel8dési és Ifjusagi
Hazban a Szentesi Fotokor, a Pengetd Citerazenekar, a Kézimunka szakkér, a Sziviigy klub, a Jéga
klub, a Pedagogus népdalkdr és tanccsoport, a Foltvarrd klub, a Paletta Alkotdkér és a Zoldag
hagyomanydrzd szakkor, Tarskeres6k klubja sth./. A fiatalok szamara a szamitégépes klub és az
irodalmi kér is itt m{kodik egyre nagyobb létszammal, valamint az Allstars Dance Studio és a Dolce
Dance Salsa klub didkjai is itt probalnak heti rendszerességgel. Tobb civil szervezet és egyesiilet is
ebben az éplletben szervezi programjait /Keresztény Pedagdgusok Tdrsasaga, Egyiitt Szentesért
Egyesiilet, Arpad Szabadid&s Sportklub, stb/.

A Ladybird Balett Studid részére szaktantermet hiztositunk heti két alkalommal 120 f§ balett
novendék oktatdsara.

Egyuttmdkodunk a szentesi munkaligyi kdzponttal, tanfolyamszervezd vallalkozasokkal, melyeknek
tantermet biztositunk a hét minden napjan tanfolyamok lebonyolitasahoz.

Szerz6dést kotdzink a Csalddbarat Orszag Program keretében, miszerint egész éves
tovabbképzésikhoz igényeiknek megfelel6en tantermeket biztositunk a pedagdgusok szakmai
tovabbképzéséhez.
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Programjaink még bdvebb népszerlsitése érdekében a varos kiilonb6zd pontjain (0sszesen 12 hely)
kétoldall fa paravanokat helyeztiink ki. Ezekre folyamatosan nagy méretben (max. A/1 méretig),
idétallo, ontapadods plakatokat helyeziink ki, hogy a vdros lakossaga hatékonyabb tajékoztatast
kapjon.

A Moricz Zsigmond Mdvel6dési Hazban a Nyugdijasok klubja, a Kirdly Istvan Kertbarat Kor, a
Sakkszakkér, az Eletméd klub, a Diszmadar-tenyészté klub, a joga, az ulti klub és a zumba oktatas.
Evtizedek 6ta itt miikbdnek a mozgassériiltek és a latassériiltek egyesiiletének szentesi klubjai,
valamint Szentes Varos Flavoszenekara is itt tartja foglalkozdsait. Harom fiatalokbol allo szentesi
zenekar prébal itt heti rendszerességgel. Ezeken kivil tanfolyamoknak, el6éaddsoknak,
termékbemutatdknak, tarsas 0sszejoveteleknek, baloknak, eskiivéknek, vacsoras rendezvényeknek is
rend-szeresen helyet adott ez az intézményiink.

A Tokacsli Galériaban tiz kiallitas kerlilt megrendezésre, ahol szintén sok latogatd volt.

A Hangversenykozpontban is megvaldsultak a tervezett koncertek, melyek sikeresek voltak a
kozonseg korében.

2017, junius 23-an nyilt meg a nagykOzonség szamara a Szecesszios Haz a részlegesen felljitott Petdfi
Sz4ll6 épiiletében, ami szintén a mivel8dési kdzpont kezelésébe keriilt. A Pet6fi Cafét a SEF Kft.
uzemelteti, a rendezvény teremben pedig prdbalunk minél tobb programot szervezni. Mindkét
helyszinen mindketten szerveziink, az egyeztetés folyamatos a két fél kozott. Szép feladat, és egyben
kihivas is volt, hogy ezt az (j kOzOsségi teret megismertessiik a latogatokkal, és szinvonalas
programokkal toltsék meg. Egyelére féként ingyenes rendezvényekkel probaltuk becsdbitani a
kdzonséget, ami az eddigiek alapjan sikeres volt. Bemutatkoztak kilonb6zd szentesi csoportok és
egyéni fellépdk, voltak ismeretterjeszté el6adasok, termékbemutatdk, festményvasar sth. és mar
esklvot is szerveztek ide. A visszajelzések alapjan az a tapasztalatunk, hogy a szentesiek szivesen
ldtogatjdk az itt megrendezett programokat.

2019-ben megkezdGdtek a Toth Jozsef Szinhazterem és Vigadd feldjitasanak munkalatai. A kivitelezdi
kooperaciokon mint leendd uzemelteték folyamatos szakmai részvétellel vagyunk jelen. A fent
emlitett munkdalatok megkezdése miatt a Petfi Caffee lizemeltetését ellatd SEF Kft. 2019. julius 1-
jével ideiglenesen felmondta a bérleti szerzédését. A kdvézd Gjboli lzemeltetése a bérld vélemenye
szerint a Toth Jozsef Szinhdzterem és Vigadd megnyitasaval valdsulhat meg.

[X. Toth Jozsef Szinhaz és Vigado

Szolgaltatasok, attrakciok a szinhazi szolgaltatas mellett:
1. ,leereszkedd csillar”

Egyedi szoigdltatasunk nem csak a gyerekeknek kedvez, hiszen a szinhdzterem vilagito teste
kilonbhozd fény és hangeffektek kiséretében ereszkedik a magasha, majd vissza. Negyedévente
frissitjik hatterét és jelmezét, melyet igény esetén a gyerekek hasznalhatnak.
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2. Tarlatvezetés

A szalonban és a kiallitd térben folyamatos képi megjelenés segiti a véros és az egykori sz3ll6 és
vigado torténetiségét. Emellett lesz allando kiallitas, idGszaki (nem a szokvanyos értelmezésben
megjelend kiallitasi forma) illetve fotdk ,nagyjainkrél”. A térlatvezetés nem kifejezetten a
szolgdltatasok megismerését jelenti, hanem vdrosunk bemutatasat és az egykori szinhazi élet
megismereését. Itt kap bemutatdsra jogosultsagot is a ,Szentes-haz” korhaztorténeti kidllitdsa ésa
helyi aikoto mivészek, programok megismertetése is.

3. Szentes padlasa

Tobb gydjteményi farrast felhasznalva alakitjuk ki ,Szentes padlasat”. A hely adott, melyet
szeretnénk ,fellelt forméajdban” megtartani, a biztonsadgi munkalatok elvégzése utan.

Letezik egy szentesi szo, amit helyben hasznalunk is: , kipdszkodni”. A latogatd Ugy érzi majd magat,
mint egy padlason: felnyithat egy nagy 1adat, és kedve szerint vdlogathatja ki a benne 1évd, a kort
idéz6 targyakat. Olvashat korabeli irdsokat, cikkeket, korabeli butorokat lelhet fel.

4. Foto-pont

A vendég 20. szézad eleji ruhakba bujva keészithet 6rok emléket latogatdsardl, melynek kdrnyezete
pontosan illeszkedik az egykori vigadd hangulatahoz.

Aruhak egy részét adomanyként a Vidéki Szinhazigazgatok Egyesiletének kélcsonzésében, mint
jelmez kiallitast tekinthetnek meg a latogatdk, melyeket késébb fel is vehetnek a mar emlitett
modon.

A szolgaltatasokon tul a nyari iddszak tovabba teret biztosit kulturalis taldlkozdknak, nyari tdborozok
tarlatvezetésének, fogadjuk a varosunkba egy napra latogatd ,kulturalis varosnézg”
turistacsoportokat (mely egyeztetve van jelenleg egy utazasi szervezd irodaval), illetve attrakcidink
kilon nyari arculattal rendelkeznek majd. Ujitasként havonta egyszer ,borolvasdst” tartunk, amely
szintén a varos torténelmi jelentdségét idézi fel, melyre bizonyitottan van érdekl8dés Szentesen.

Mindez biztositja és ndveli a nézgi létszamot.
Bevételek meghatdrozasa

lelen helyzetben konkrét szinhazi darab kdltséggel csak az elmult évek arait megtekintve lehet
kalkulani, mert a j6v6 évi szinhazi repertodrok még nem ismertek. A jegybevételbdl szarmazé
veszteséget a terem bérbeadasi, palyazati és egyéb turisztikai attrakciobél szdrmazé bevételekbd!
kerulne kompenzalasra a tervek szerint.

Elhangzott az elmult hdnapok egyeztetésein a helyi feleldsok részérdl, hogy a korabbi, évtizedekkel
ezel6tti koltségvetési mutatdkkal szdmolni nem lehet. Ertendd ez alatt a koziizemi és persze a
mikodtetési koltségvetés. Teljesen més a miiszaki és a fenntartasi szerepkor. Ujat alkotunk, melyre
korabban ilyen jellemzdékkel nem volt példa.
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A tervezett bevételek szintjén telt hazas el6adasok esetén 3500 Ft-os atlag jegyarral szamolva 14
darab elGadas keriilt tervezésre. llyen értelmezésbhen 19. 600. 000 Ft. Ehhez kapcsolédik tovabbé az
utikoltség és esetlegesen jogdij megfizetése.

Az attrakciok szintjén atlagosan 2000 ft/szolgaltatdsi dijjal szamolunk. Itt a latogatdi szamot nem
tudjuk.

Hasonlé miikédési feltételekkel rendelkezd vidéki szinhazakkal dolgoztunk egylitt az elmult kozel
két évben a kialakitas soran. Az 6 tapasztalatuk és pozitiv példajuk alapjan szorgalmazzuk a Toth
Jozsef Szinhaz mellett egy sajat alapitvany létrehozasat, mely kedvezébb feltételekkel tud a
kiilonboz6 szakmai palyazatokon részt venni. Célunk és k6z6s érdekiink, hogy az ilyen jellegi
kiirdsokon részt vegylink, a bevétel ndvelésének megfelelve, hiszen redlis kévetelményként ez
megfogalmazasra kerdlt.

A Szentesi M(ivelGdési Kbzpont bevezette az elmult idészakban az InterTicket rendszerét
(www.jegy.hu), melyre rendszerhaszndlati dijat fizet. Ezen fellil az eladott jegyek bizonyos szazaléka
megjelenik a jegyértékesitési koltséghen. A jegyek nyomtatdsat a Szentesi Mvelddési Kdzpont latja
el jelenleg.

Palyazatok:

Az onkormanyzattal kozosen ismét palydztunk az érdekeltségndvelé palyazatra, igy Osszesen
2.334.000,- Ft-ot tudtunk elkdlteni. Ebb&l a viszonylag nagyobb 0Osszegbdl sikeril évrél-évre
elérelépni a nagyobb értékl eszkozfejlesztés és a berendezések feltjitdsa terén. 2019-ben a fény- és
hangtechnikai eszkdzeinket bévitettilk a palyazati tamogatasbol.

2019-ben palyazati forrasokbdl 7.129.282,- Ft-ot sikerilt nyerniink kilonféle rendezvényekre /NKA
2.180.000,- Ft, Csongrad Megye Onkormanyzataiért Alapitvany 200.000,- Ft, EPER 1.800.000,- Ft,
EFOP-3.3.5. 2.949.282,- Ft/

lelentds oOsszegeket, Osszesen 3.082.060,- Ft-ot kaptunk a képviselGi keretekbdl és a MISB-t4l
kilonboz6 programjaink tamogatasara.

X. Marketing stratégia 2021-2023.

A ,telepiilés marketing” célja, hogy pozitiv képet alakitson ki a véroslakokban, a véros vendégeiben
és a befektet6kben a varossal és a térséggel kapcsolatban. Ennek a pozitiv asszociacionak az
érdekében beazonositja azokat az elemeket és értékeket, amelyek fejlesztése megalapozza a varos
célkozonségének az elégedettségét. A ,varostermék” OsszetevSinek szintjei: a ,kemény” (hard)
alkotdelemek: a varos gazdasagi stabilitdasa, az infrastruktira allapota, a kozlekedés struktiréja, a
lakhatasi feltételek, a varos arszinvonala, a véros elhelyezkedése és kiilsé kapcsolatai.

A brandet alkot¢ soft termékelemek: a tapasztalt életmindség, a kozszolgaltatasok, a kulturalis élet, a
személyes kapcsolatok és a hosszabb tavid lehetdségeket meghatdrozo fejlesztések és programok.
Amig elébbieket hivhatjuk a magterméknek (generikus) utdbbiak a termékstruktira potencialis és
kiterjesztett elemei.
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Szentes varos uj, két éves marketingstratégiaja azon célok elérésére irdnyul annak érdekében, hogy
a varos a régioban, és orszagosan olyan varossd valjon, amely elégedettséget jelentene az itt
élknek, és vonzd turisztikai célpont legyen az orszag egész teriiletén. Ennek alapjai megvaldsultak
az elmult két évben (turisztikai kozpont, 0j csalddbarat programok, rendezvények...stb).

Célkitlzésunk, hogy a Csongrad-Csandd Megyei Kozgy(ilés kezdeményezésére csatlakoztunk a
kezdeményezéshez, hogy a turisztikai attrakciok kozésen legyenek kiajanlva. Kezdésként a megyei
varosok kozosen jelentek meg a budapesti Utazds Kiallitdson. Az év folyaman tébb megbeszélést,
workshopot tartottunk, ahol a kozos turisztikai fejlesztések, kozds kiadvanyok keriltek
megbeszélésre. Kdzos célunk, hogy a megyei vérosok, kistelepiilések altal kiajanlott programok
alapjan tobb érdekl&dét vonzunk be regionalisan, amelybdl minden véros profitaini fog.

Ezt a célkitlizést a marketingstratégia a varostermékek és a szolgdltatasok pozicionalasaval, az
egyedi jellemzék fejlesztésének megvalositasaval tudja tamogatni.

A marketingstratégia egy olyan nem megfoghatd termékrdl szol, amit minden célcsoport mashogy
érzékel és mashogy ,fogyaszt” ezért nehezen lehatarolhatd, igy a stratégiaalkoté szamara sem
konnyl a pontos célok megfogalmazasa és a stratégia inkabb egy , folyamatosan kialakuld” terv, vagy
egy szervezeti kultura, amit a viziora kell hangolni.

Miutan a stratégia harom célteriiletet azonosit be kiemelt jelentdségli a stratégiai kapcsolatok
apolasa ezeken a teriileteken (gazdasag, kultdra, turizmus, gasztronémia), a célkdzdnség azon
meghatarozo tagjaival, akik biztositjak a szélesebb elégedettség feltételeit.

A varos, mint brand

Mindenki mas okok miatt vonzodik szul6varosahoz. A varosmarketig-stratégia esetében lefolytatott
felméresek (internetes, irdsos és elektronikus megjelenések) alatdmasztjak azt, hogy a varost, mint
brandet a ,Szabadsag-Szentes-Szeretem” szlogen erdsitette az elmult években.

A marketingstratégia egyik legfontosabb alapja ezeknek a szavaknak a felfrissitése, mert ez az
elem a sokszinlségben, ami mindenkinek ugyanazt jelenti, és ezért hordozza a varos legfébb értékét,
az egyediségét.

ajandektargyak készitésére volt szitkség, mar Szentes védros cimerét hasznaltuk, valamint a ,nyitott
varos, egy telepiilés, amely visszavar” szlogent.

Itt egy kitekintést téve: szamos megkeresés érkezett a cimert abrdzold ajdndéktérgyak elérhetdségét
illetGen. Fontos tehat, hogy egy mindenki szamara feltling és elérhetd helyen megkaphassa ezeket a
helyi, illetve a telepiilésre érkezd latogatd is.

A vérosmarketing munka sordn az ,értékesitésre” szant termék maga a varos legyen, az a teriilet és
hely, az altala kindlt 6sszes adottsag, érték, lehet8ség, élmény, szolgéltatds, termék, illetve ezek egy-
egy csoportja, melyet a legkllonbozébb fogyasztdi, felhasznaléi ,piacokra viszink” el. E tényez6k
piacképességének alapja, hogy bizonyos igények, sziikségletek kielégitését teszik lehetSvé. Egy varos
kinalata tehat sok konkrét termékbdl, szolgaltatasbdl, értékbél all 6ssze.

Megvaldsitasi terv vazlatpontokban:
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- Minél tobb rendezvényeken vald megjelenés hataron innen és tul: Szentes kiajanlasa
- Szakirdnyu képzések, tréningek

- ,Smart-city” varos megvaldsitasanak felmérése és kidolgozasa (kozlekedés, idegenforgalmi
pontok, kultura, online jelenlét)

- Fokozott média jelenlét
- Konferenciaturizmus megteremtése
- Aktiv turautvonalak fejlesztése, online feltoltése

- Helyi rendezvények szinesitése, Uj kezdeményezések kidolgozdsa -> aktiv kampanyok
létrehozdsa (kiemelten a Szecesszids Haz és a szinhazterem projektje)

- Sportturizmus er@sitése
- Helyiidentitds novelése (vedd és védd a szentesit, ,szentesikumok”, helyi értékek kiemelése)
- Intezményekkel vald osszefogas a hatékonysag érdekében

- Testvérvarosi kapcsolatok szorosabba tétele

SWOT analizis

Az aktudlis turisztikai jellemzék és a marketing célrendszerének megismerése utan feldllithatd
Szentes vonatkozdsaban is az elemzés a SWOT analizis segitségével.

SWOT analizis (SWOT elemzés — GYELV maétrix (Gyengeségek, ErGsségek, Lehetdségek, Veszélyek): Az
egyik legszélesebb korben hasznalt marketingelemzési eszkéz, amely mint egy puzzle, darabokbdl
segit Gsszeallitani a helyzetelemzést egy-egy vallalkozas, jelen esetben telepllés marketing stratégiai
tervéhez.

Strengths = erdsségek;
Weaknesses = gyengeségek, fejlesztésre vard terlletek;
Opportunities = lehetdségek;

Threats = fenyegetések, veszélyek
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Erdsségek

- megdrzott jellegzetes alfoldi tajkép

- régeszeti, torténelmi emlékekben gazdag térség
- Eurdpa legs(ribb geotermikus mezéje (34
termalkut)

- egész évben friss zoldség: paprika és
paradicsom

- pezsgl sportélet a varosban

| - a fedett uszcda, wellness, miifiives pélya,
sportcsarnok lehet6vé teszi az edz6taborok
megszervezését a téli idészakban is

- tobb tipusu vonzerd jelenléte

| - er6sodé turisztikai programkinalat

- minden korosztalynak, érdeklédési kornek
megfeleld kulturalis, sport, gasztrondmiai
programok elérhetéek

- a turizmus preferaldsa onkormadnyzati szinten
novekszik

- testvérvarosi kapcsolatok

- infrastrukturalis erdsségek: kozelmultban

! korszerUsitett kozvilagitas, kozteriletek,

! kerékparut-haldzat

! - az uj Toth Jozsef Szinhaz és Vigadd megnyitasa

Gyengeségek

- a varos népességmegtartd ereje gyenge,
negativ migracios egyenleg, féleg a fiatal
diplomasok kdrében

- relativ nagy tavolsag a févarostol és az
autopalyatsl

- a szallashelyek struktirdja és kihasznéltsaga
nem jo

- rovid tartozkodasi idejd turistak nagyobb szama
- a kinalati elemek 0sszekapcsoldsa gyenge

- varosi programok (itkozése, atgondolatlan
idépontok

- Szallasféréhelyek relativ alacsony szama
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Lehetdségek

- erGsodo egészségtudatossag, az aktiv és egyben
kornyezetbarat kikapcsolddasi formak
népszerlibbé vélasa

- a palyazati lehet&ségek béviilése

- tovabbi célcsoportok feltérképezése

- a szallashelyek-vendéglaté egységek-
udulékozpont szolgdltatasainak 6sszekapcsolasa
- programcsomagok kialakitasaval a
vendégéjszakak szamanak novelése

- megyei Osszefogassal tobb ideldtogatd turistat
érhetilink el

- a megvalosult fejlesztések megfeleld marketing,
pr - munkaval térténd kiajanldsa

- a varos honlapjanak tovabbi fejlesztése, mobil
applikacio tovabbi fejlesztése

- az ideérkez6 turistak megfeleld tajékoztatasa

- megfelel6 0sszefogassal a programok
dsszehangoldsa, internetes rendezvénynaptdr
fejelsztése

- testvérvarosi kapcsolatok tovabbi fejlesztése

- tiszai strandflirdd tovabb fejlesztése

- horgdsz turizmus erdsitése, horgasz
versenypalya fejlesztése

- Kurca parti sétany kialakitasa

Veszélyek

- a kornyezd teleplilések, térségek és régiok
kindlatanak erésddése, versenyképessegének
novekedése

- az egyuttm(ikodés és forras hianyaban nem
alakul ki komplex turisztikai szolgaltatas

- tanult szakembergarda elvandorldsa miatt nem
lesz kellGen szakképzett munkaerd és
fizetGképes kereslet

Osszesités, javaslatok

Erésségek

Mint a nemzet sportvarosanak térekedni kell arra, hogy az idelatogatd sportolok ne csak a nyari

hdonapokban tudjdk hasznélni I1étesitményeinket, hanem télen is. Szamos fejlesztés valdsult meg, ami

ezt elGsegitette.

A versenysportok feltételrendszere javult, amely teret nyitott a kilonb6z8 szintl versenyek

lebonyolitasara.

Gyengeségek

Legfontosabb teendd az ideldatogatd turistdk tébb napig itt tartdsa, ennek érdekében szakmai
koordinacids egylittm(ikédés kiépitése fontos feladat a szalldsaddk-szolgaltatok kdzott. A turisztikai
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szolgaltatasok esetében fontos a rendezvény- és programszervezd tevékenység marketing-
tamogatasa. Szikséges az infrastrukturdlis beruhdzdsok koordindlasa, az idegenforgalom- orientélt
szemlélet kialakitasa, a szolgaltatok mindségjavitasdnak dszténzése.

Lehetdsegek

A természeti, épitett kdrnyezeti és kulturdlis vonzer6re épild turisztikai termékeket kell fejleszteni,
nagyobb hangsulyt kell fektetni a kulturalis értékek megismertetésére, erdsiteni kell a kulturalis
rendezvenyszervezest, és folytatni kell azt a marketingmunkat, amely az idén elkezdédott a
szaklapokban valé megjelenéssel, illetve az orszagos elektronikus médiumokban vald
bemutatkozassal. A turisztikai szolgaltatdsok esetében er6teljesebb értékesités sziikséges, segiteni
kell a vendéglatas szervezetét, fejleszteni kell a hagyoményGrzé- és dpold rendezvények korét.

Az okoturizmus komplex kindlat rendszere sem valdsult meg az elmult években. Tamogatni kell
azokat a szervezeteket, amelyek akar a gyalogos, akar a kerékparos turautvonal kiépitésén
dolgoznak mar tobb éve. Szakmai és az eddig elért eredményeik alapjan meg kell teremteni az
anyagi lehet6ségét annak, hogy végleges formaban ez a jové évi szezon egyik Ujdonsaga legyen! (A
Szt. Jupat Sportegyesiilet tébb éve végzi ezt a munkat, és lassan a végéhez érnek). Ide sorolandé a
vizi turizmus is, amelyre a Kurca folyd szamos lehet&séget ad. Eppen ezért szeretnénk erdsiteni a
horgdsz turizmust is, ehhez kapcsoloddan egy Kurca parti sétanyt szeretnénk létrehozni kb. 4
kilometer hosszan.

A Tisza folyo szentesi partszakasza eddig is népszer( volt a varosban, de fejlesztése elengedhetetlen.
A felljitasi terveink kdzott szerepel

A szentesi Tisza part az elmult par évben ismét kezd ,éledezni”. Tobb rendezvényt is tartottunk,
koztlk a Tiszai Parti Haldszléf6z6 Megmeérettetést, mely évrél-évre sikeresebb. Ez mellett Nyar-nyito,
Nyar-Zaro esemenyek is megrendezésre kerliltek, minden évben egyre tdbb érdeklédével. Véros
szerte azt lehet mondani, hogy ez a gyonyor(, fakkal dvezett partszakasz, ahol sok Uduléhaz is
talalhato, idésnek, fiatalnak, sportosnak, pihenni vagyonak egy olyan kdrnyezet, amely még tobbet
erdemel. Bizunk benne, hogy ha sikeril a fenti fejlesztéseket elvégezni, a szentesi Tisza strand is egy
Csongrad Megyei turisztikai ékks lehet.

Fejlesztendd teruletek:

- Kijélc‘jlt parkolo kialakitasa

- Meleg vizes ellatas, tusoldk kialakitasa, szennyviz elvezetés
- Satorhely, kemping, féz6helyek kialakitasa

- Napozdstég kialakitasa

- Vendeglato helyek kialakitasa

- Rendezvény helyszin kialakitdsa

- Eletmentd allomas kialakitasa
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Gasztronomiai fesztivdlok bevezetése: A varosban 2020-ban rendeztik meg az elsd Varosi
Disznotoros elnevezésii rendezvényt. Az Uj rendezvény nagy szamu érdeklédéket vonzott, éppen
ezért az elkovetkezendd években szeretnénk minél tobb ilyen jellegli programot szervezni, ahol cél a
hagyomanydrzés, valamint a helyi gasztrondmia fejlesztése is.

Az orszag-, illetve régié imdzs eredményeinek hasznositdsa és levetitése a telepiilésre, nyitas a
nemzetkozi piacra testvérvarosaink segitségével a piaci rések felkutatdsa és az erre épll6é marketing
stratégia és tudatos marketing munka kidolgozasa, az aktiv kozdsségi marketing erdsitése,
befektetés-szervezés és padlyamunkak anyagi és szakmai tdmogatasa, informdcios halozat fejlesztése.
Csongrad-Csandd Megye Kozgyllésének kezdeményezésére sikeriil egy olyan regiondlis turisztikai
ajanlatot letrehozni, amely megyénkben tartja huzamosabb ideig az idelatogatd turistédkat.

Veszélyek

A régid, és elsGsorban a varosfejlesztési tdmogatasokhoz tudatos lobbytevékenység folytatdsa mind
orszagos szinten, mind a régid- és a megye szintjén. Ha nem fektetiink erre kiemelt hangsulyt, olyan
fejlesztések valosulhatnak meg kornyezetiinkben, amellyel mér nem tudjuk majd felvenni a versenyt.

A versenytars teleplilések fejlédésének, teljesitményének és marketingjének tudatos figyelése, az
altalanos befektetés-szervez§i tevékenység bevezetése az idegenforgalom teriiletére, s ez altal
keresni kell az attrakcik tovabbi lehetdségét! Mivel a megyei dsszefogassal ez a veszély némiképp
csokkeni fog, tudatosan az egyiitt gondolkoddsra lesz sziikségliink minden mas teleptléssel. Ennek
osszefogasaban segitségilinkre van a Szarvasi TDM szervezet, akikkel mar évek ota egyutt dolgozunk.

A piaci szerepl6k egylittmiikédésének segitése tnkormanyzati és vérosi szinten, fiatalok varosban
tartasanak segitése. Osszefogds nélkiil ,érdektelen” teriiletté vélhat a varosban a turisztika.

XI. Jovokép meghatarozasa

A turizmus az a stratégiai teriilet, ahol viszonylag nehéz a szoros hosszu tavu kapcsolat kialakitasa a
célcsoporttal, mégis ez az a piac, ahol a varostermék fogyasztasa a legélesebben lemérhetd. A
latogatottsagi €s vendégéjszaka adatok azt mutatjak, hogy Szentesen még nem alakult ki olyan
interakciokra epiil6 tartds kapcsolat a varos és a célcsoportja kozott, ami a tovabbfejlesztést
megkonnyitené. A kapcsolatot ezért érdemes uj alapokra helyezni, belevonni a szallasaddkat és a
programszervezdket.

Ismertté kell tenni a varos lehet&ségeit minden szegmens tekintetében! A média megjelenéseken
tul az egyik legfontosabb a szakmai jelenlét az orszag tébb teriiletén.

Celok:

A konkrét marketing célok kozott olyan elképzelések szerepelnek, amelyek elémozditjak a telepiilés
eredményességeét.
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Fontos elérni, hogy Szentes Varosahoz kapcsolddjon mindenkiben egy hozzarendelt pozitiv kép.
Tudatositani szlikséges a teleplilésen kiviili lakosokkal, megyei varos lakosaival, illetve a turistakkal,

hogy
- a telepiilés hol helyezkedik el az orszagban
- tomoren osszefoglalva (mintegy mottoként) mi a telepdilés jellemzdje

- milyen sajatossagok hatarozzak meg a varos helyzetét,

Identitdstudat erdsitése:

Az identitdas a személyes azonossag és folyamatossag szubjektiv érzésének megléte, amely a kozds
vilagkép azonossdgaval és folyamatossagaval fligg szorosan dssze. Az identitdstudat erdsitésével
kapcsolatos feladatok:

- szentesi kotédés erdsitése: - Vedd és Véd a szentesit kezdeményezés
- Kiemelt sportagak
- Kulturalis orokségilink

- Szentesi tarsasjaték bevezetése az oktatdsha

Helyi értékek ismertségének erdsitése:

Milyen kulonlegességek, hagyomanyok alapjain mikodik napjainkban a varos, a ,szentesikumok”
tarhazéanak bévitése.

lelen célok a varos altal kinalt szolgaltatasok hatékonyabb megismertetésére vonatkoznak:

- Kulturalis szolgaltatasok lehet@ségei, igénybevétele (pl. Miivelddési Kozpont, fesztivalok, koncertek)
- Sportolasi lehetdségek megismerése

- Szecesszios Haz szolgaltatasainak igenybevétele

- Toth Jozsef Szinhaz és Vigado elindulasa

- Szentes padok kihelyezése, (Varosrészekben is, Kisér, FelsGpart stb)

A varossal kapcsolatos informéacidk hiteles kdzvetitése:

Minden lakosnak vagy turistanak vannak informdacidi a varosrdl, azonban azok nem feltétlendl
naprakeszek, vagy helytalldak. Jelen célokkal kapcsolatosan az elvérasok az alabbiak:

- A varossal kapcsolatos f6bb tudnivaldk ismerete

- A varos tgyeiben vald altalénos jartassag - az informacidk naprakészségének biztositasa
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Toth Jozsef Szinhaz és Vigadd

XII. Lehetoségek és tovabbi iranyok:

Tovabba kiemelten kell kezelni (mint ahogyan az el6z6 koncepcidban is megfogalmazddott) a
kovetkezd idGszak palyazati rendszerére valé tamaszkodas, hiszen az elGrejelzések szerint az Europai
Unids forrdsok mellett hatékony tamogatds nyerhetd el orszagos szinten is, mivel a turisztika és az
infrastrukturalis fejlesztések finanszirozasi része elGkeld helyet foglal majd el.

Folyamatosan keresni kell ennek lehet8ségét egylttmiikodve a vdros palydzati referensével,
kozvetlen munkatarsakkal annak érdekében, hogy az idegenforgalom kiépitéset, 0Osztonzd
tamogatasokat Szentes varosa kiaknazhassa!

Hosszu tavu koncepcionalis tervezési terilet:

o Gyodgy és balneoterapids részleg kialakitdsa a Szentesi Sport és UdulGkozpontban:
eszkdzok, szakemberek, rekredcids team kialakitdsa, akik korosztalyonként sportoldsi
csoportokat treniroznak, allapotfelmérés, vizi kezelések, masszazs

o Szinhazterem épitése, a Petdfi Szallo masodik Utemének megvaldsitdsa

o Kurca és kornyékének idegenforgalmi kihasznalasa: turaltvonal telepulések
érintésével, nyari szabadtéri vizi szinhaz felallitdsa vendéglato egységgel

o EI6 varoskozpont: a sétald utcan programok: nyari zenekari estek, nyitott varos,
nyitott emberek: latvanyos felnétt és gyermektérkép installacio

o Minden nyari hét egy intézményt, programot jelenit meg, amely szabadon
latogathatd azon a héten, elére programozott zenei jaték: jelzi a reggelt és az estét a
Megyehdzardl, Kossuth tér

o Sport szombat este: minden héten bemutatkozik egy sportegyesulet bevonva a
latogatokat (kozos sport)

o Futdverseny a varos fébb épiileteinek bevonasaval (pl.: befutni a védroshazi lepcsén fel
az elsé emeletre, majd le — atfutni a templomon...sth)

o Korforgalmak egy-egy ,szentesikumot” jelenitenek meg

o Tisza strand rendbetétele: ,csaladi paradicsom” terlletrendezés, gyermek part
kialakitdsa élmény elemekkel, parti jatszéeszkozok létesitése, szinpad épitése: a
szinjatszas, a csoportok, a szorakozads szintere, satorhelyek kialakitdsa, kenu, vizi
bicikli, vizi si, gyermek mesemotorcsdnakok, napozok kialakitdsa, a varos kozos
szalonnasitéje: kiiltéri tlizhely, animatorok programjai felnSttek és gyerekek részére

o HGEsok erdeje szabadid8s park: érias homokozd centrum, mezitldbas park épitése -
GPS turadtvonalak: irdnyitott vizi, gyalogos, kerékparos turdk
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XII. Konklazio

A kovetkezd iddszak elsédleges feladata, hogy Szentes véros hagyomanyait, baratsagos killemét
megdérizve alkalmazzunk azokat a trendeket, melyek rohamosan és szinte hdnaprél-hénapra
valtoznak és ujulnak meg az idegenforgalmi, marketing piacon. A leheté legoptimalisabban kell
temponkon gyorsitani, hogy a kordbban leirt és ma mar elvért impulzusok teljesiilni tudjanak
varoshataron beldl és kiviil egyarént.

Hatdron innen és tal meglévé partnerkapcsolatainkat erésiteni kell, s nyitottnak lenni az Gj irdnt.

Ma mar fel kell venniink a versenyt, s épiteni, valamint prométalni erésségiinket, lehetSségeinket!
Egyutt kell tennlink azért, hogy a varos részterlletei egy olyan Gsszességet tudjanak mutatni, mely
vonzo, s a maga modjdn hivogato.

Mi tudjuk és hissziik, hogy Szentes egyedi és megismételhetetlen, ezt meg kell mutatni!

X1V. Osszefoglalas:

Megvaldsitasi terv vazlatpontokban:
- Minél tobb rendezvényeken vald megjelenés hataron innen és tul: Szentes kiajanlasa

~Smart-city” varos megvaldsitasanak felmérése és kidolgozdsa (kozlekedés, idegenforgalmi
pontolk, kultlra, online jelenlét)

- Fokozott média jelenlét
- Konferenciaturizmus alapjainak megteremtése
- Aktiv tUrautvonalak létrehozésa, online feltdltése

- Helyi rendezvények szinesitése, 0j kezdeményezések kidolgozdsa -> aktiv kampanyok
létrehozasa

- Helyiidentitas novelése
- Sport attrakciok

- Intézményekkel valo dsszefogds a hatékonysag érdekében

Testvérvarosi kapcsolatok szorosabba tétele

Szentes varos turisztikai és marketing koncepcidja a kdvetkezd két év meghatdrozd feladatait és
intézkedési tervét tartalmazza. Erezhet6en kitérve helyi sajatossagainkra, keresve az egylttm(ikodeés
minden formadjat, nyitottan és kozvetlen mddon a szentesieknek és az idelatogaté turistaknak.
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Fontos hogy hagyomanyainkat mélté mddon megérizzik, ne térjiunk el a véros sajatossagaibol adodo
arculattél. Emellett tudomadsul kell venni a modern kori vivmdnyokat, amelyek igény szintjén
jelentkeznek, és szem el6tt kell tartani a mindenkori trendeket, amelyek a turizmus gyakorlati
leképezddéseibdl kerlltek megfogalmazasra.

A véros f6bb fejlesztési teriileteit kiemelve folyamatos promotaldsa szitkséges meglévs értékeinek.
Meg kell teremteniink sajat, egyedi termékeinket, amelyeket szerethetSvé kell tenniink a szentesiek
szamara, kdzkedvelté tenni Csongrad megyében, majd attrakcioként megjeleniteni orszagosan. Nincs
tobb id6 varni, nincs tébb idé gondolkoznil Tenni kell azért, hogy dalmaink, terveink
megvaldsulhassanak, de legf6képpen azért, hogy a mi egyedi, kiillonleges ékszerdobozunk kinyiljon, s
megtekinthet6 legyen mindenki szamara!
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XV. Mellékletek

1. szamu melléklet

Szentesi Udiilés (csomagajanlat-tervezet)

Egy csaldd részére (2 felndtt, 2 gyermek)

Programok a varosban:

O

Torténelmi séta a belvarosban:
Varoshaza, Szentesi Takarékpénztar volt székhaza, Megyehaza, Kiss Balint Ref. Alt.

Isk., Reformatus nagytemplom, Vérosi Birdsag, Szent Erzsébet Kat. Alt. Isk. és a
kornyezd tér, Szent Anna romai katolikus templom, Horvath Mihély Gimnazium,
egykori Petdfi Alt. Iskola és Olimpiai télgy, Miivészetek Haza (Golyas Haz), Petdfi
Szallo, Evangélikus templom, Szent Miklds magyar ortodox templom, Liget, Petéfi
Szinhdaz és Vigado

Muzeumi kdrséta: Csallanyi Gabor Kidllitd Hely, Fafaragd Gy(djtemény, Friedrich
Fényirda, Ké(s)z Csodak, Koszta Jozsef Muzeum, Levéltar, M{ivészetek hdza, Péter P3l
polgarhaz, Postatdrténeti emlékszoba, Shinto- kapu, Tokacsli Galéria,
Tlizoltotorténeti Kidllitas, Vasuttorténeti Emlékhely, Zsinagdga (Vérosi Konyvtar)

Szentesi Udil6kdzpont: kedvezményes

Kurca Part Kalandpark

Kerékpdros tlra az Bels6ecseri templom romhoz

Derekegyhazi Halas Tavaknal horgaszas, pihenés és erdei séta

Kirdndulds a kdrnyez§ telepiiléseken: Arpadhalom, Derekegyhaz, Eperjes,
Nagymagocs, Nagytéke, Fébidnsebestyén, Szegvar

Kerékparturak a vérosba és a kdrnyezd telepiiléseken
= Fabiansebestyén — Cserna- féle szélmalom,
= Arpadhalom - Brechtold kastély
= Nagymagocs — Kérolyi kastély és Szent Alajos rdmai kat.temp.
= Derekegyhdz — Vadaszhaz és Kérolyi kastély
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2. szamu melléklet

Szdllashelyek kihaszndltsdga

A vendégéjszakak alakuldsa (db)

(2011-2019)

Mentességi jogcim 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20194%7_
Osszes vendégéjszaka 28827 | 32174 | 27077 | 30389 | 30889 | 37026 | 49745 | 68698 | 102045 |
18 év alatti vendég 9701 | 10537 | 8188 | 8133 | 7193 | 8461 | 8420 | 9146 | 10984
Egészségiigyben ellat. 0 0 0 6 0 0 0 0 0
Szolgalati kételezettség 0 83 72 5 195 77 17 | 878 139
' Tanuldi jogviszony 119 220 38 171 0 0 10 5 32
" Munkavégzés 362 | 1638 891 | 1364 | 1750 | 10546 | 20947 | 35383 | 80510
“Ideiglenes HIPA alany 0 133 705 | 1706 155 | 927, 0., O
“Uddldben sajat vendeg a 2 2 0 2 0 o T3 a0
Helyi lakos 2 16 53 285 398 | 399 274 | 231 134
70 év feletti vendég 087 | 1004 | 1538 | 1488 | 1199 | 1616 | 1079 | 1452 | 1701
Mentes vendégéjszaka 11175 | 13500 | 10915 | 12157 | 12443 | 21254 | 31674 | 47098 | 73702
" Adokoteles éjszaka 17652 | 18674 | 16162 | 18232 | 18446 | 15775 | 18071 | 21600 | 28343
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