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A szolgaltatastervezési koncepcio elsédleges célja, hogy az ellatasi kotelezettségek
keretébe tartozo feladatok tervezését, a hianyz6 ellatasok megszervezésének a
modjait, a mas fenntartokkal torténé kapcsolattartas kérdéseit meghatarozza.

A koncepcid a helyzetelemzés megallapitasaibdl kiindulva prébalja meghatarozni az
iranyokat, elveket és intézkedéseket, amelyek biztositiak a helyi szocialis
ellatorendszer muikodéseét.

A 2004-ben megfogalmazott f6 cél nem valtozott: A fejlesztések kdzéppontjaban
tovabbra is a segitségre szorul6 emberek allnak, akiknek szinvonalas ellatasa
feltételezi az emberi értékek tiszteletben tartasat, a segitok és segitettek
egylittmikodését.

A folyamatosan valtozé jogszabalyi kérnyezet mind a pénzbeli, természetbeni, mind
pedig a személyes gondoskodast nyujtéo ellatdsok teriletén nagymértékben
megneheziti a k6zép- és hosszu tavu tervezeést.

l.
Lakossagszam alakulasa, korésszetétel, a szolgaltatasok iranti igények

Sziletések és halalozasok valtozasa

Szuletések szama Haldlozasok szama
2015. év 225 398
2016. év 205 354
A lakossag korosszetételének valtozasa
Korcsoportos bontas — allando népesség adatallomanya 2015. év
Korcsoport férfi nd egyutt
0-18 éves 2465 2334 4799
19-65 éves 9151 9230 18381
66 felett 1943 3175 5118
Osszesen 13559 14736 28298
Korcsoportos bontas — allando népesség adatallomanya 2016. év
Korcsoport ferfi né egyutt
0-18 éves 2459 2299 4758
19-65 éves 8999 9062 18061
66 felett 1994 3225 5219
Osszesen 13452 14586 28038

2017. év januar 1-jei letszam 28038 f6, a teljes évre vonatkozé korcsoportos

bontas nem all még rendelkezésre.




Az alabbi tablazat bemutatja Szentes varos kozigazgatasi tertiletén 2017. majus
hénapban nyugdijban, nyugdijszerii ellatasban részesiulék szamat nagyobb
ellatas tipusonként személyre vonatkozo bontasban.

Elldtas megnevezése 2017. majus/fé
1. Oregségi nyugdij 6260
1.1 Korbetoltott 6regségi nyugdij 5774
1.2. Korhatar alatti 6éregségi nyugdijak

(1955. elbtt sziletett fegyveresek) 8

1.3. NOknek 40 év jogosultsagi idd
alapjan jaré nyugdijak 478
2. Korhatar eléttieknek jaro ellatasok
(szolgalati jarand6sagok) 131
3. Rokkantsagi és rehabilitaciés | 1387
ellatasok

4. Ozvegyi nyugdij 240
4.1. Ideiglenes 6zvegyi 20
4.2. Korbetoltott 6zvegyi 192
4.3. Korhatér alatti 6zvegyi 28

5. Arvaellatas 210
6. Baleseti jaradék 19

7. Rokkantsagi jaradék 158
8. Hazastarsi potlék 19
Osszesen (f6) 8430

A varosban él6k kozel 30 %-a nyugdijszerii ellatasban, Gregségi nyugdijban
részesil. A varos 6regedési indexe 172,6 %.

A munkanélkiliség helyzetét attekintve a Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi Féosztaly tajékoztatdsa szerint 2017. janiusdban a megyében
nyilvantartott allaskeresdk relativ szintje (gazdasagilag aktiv népesség szazalékaban
meért aranya) 4,7 % volt. A mutatd érteke a megye jarasai kozul tovabbra is
Szentesen volt a legalacsonyabb 3.6 %-kal.

Szentes Jarasban 2017. juniusaban nyilvantartott allaskeres6k szama 665 f6. Az
allaskeres6k nemenkénti megoszlasa szerint 329 férfi, 336 ndi munkanélkulit
tartanak nyilvan.

Az iskolai végzettséguk szerint 174 f6 altalanos iskolat végzett, 187 f6 szakmunkas,
260 f6 érettségizett és 44 6 diplomas.

A nyilvantartott allaskeresék kdzil 104 f6 25 éven aluli, 341 f6 25-50 év kozotti, és
220 f6 50 év feletti életkoru.

A fenti adatok, demografiai folyamatok hatarozzak meg alapvetéen a szocialis
ellatasok, szolgaltatasok iranti igényeket.




A lakosség életkori megoszlasat tekintve megéallapithatd, hogy egyre né az idések
aranya, amely kihatassal van a helyi id&sellatas rendszerére is. Az adatokbdl az is
lathaté, hogy az idés korosztaly esetében magasabb a nék szama, igy a
szolgaltatasok soran figyelembe kell venni az igényeket és szukségleteket

Az idbsek esetében kiemelten kell figyelni az egyedul él6 iddseket, mivel
maganyossaguk miatt fokozottabb odafigyelést és torédést igényelnek.

A munkanélkulieket tekintve kedvezdbb a tendencia, mivel az el6z6 évekhez képest
alacsonyabb az allaskeresdk aranya.

Fontos tény ezen a terileten, hogy csupan pénzbeli tAmogatas dnmagaban nem
segitség a munkanélkiliség kezelésében, ezért a Szocialis Iroda kiemelt feladatanak
tekinti, hogy minden lehetéséget ki kell hasznalni a kdzfoglalkoztatdas minél
hatékonyabb megszervezésére oly médon, hogy a résztvevé munkavallalok valéban
értékteremté munkat tudjanak végezni, ezzel is elésegitve, hogy minél hamarabb
visszatalaljanak a munka vildgaba.

Szem el6tt kell tartani azt is, hogy a raszoruld csaladok életminéségének javitdsa
nemcsak a szocialis agazat feladata lehet, hanem egészségugyi, lakasugyi,
esélyegyenl6ségi, telepulésfejlesztési teruleteken is fontos az odafigyelés, de ide
sorolhatjuk a kbzmivel6dési, kdznevelési terlleteket is.

Az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete, Gtemterv a szolgaltatasok
biztositasarol

A szocidlis ellatasok, szolgaltatasok rendszerét a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo6 1993. évi Il torvény foglalja egységes keretbe. E jogszabaly
tartalmazza a szocialis rendszer strukturajara, mikodési szabalyaira vonatkozé fébb
szabalyokat. A torvény a szolgaltatasokat két alapvet6 kategoriaba sorolja: szocialis
alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok.

A fenti torvény értelmében
86. 8 (1) A telepulési 6nkormanyzat koteles biztositani
a) a csaladdsegitést, ha polgarmesteri hivatalt mikodtet vagy a kozds
onkormanyzati hivatal székhelye a telepullésen van,
b) étkeztetést,
c) hazi segitségnyujtast,
d) allando lakosainak szamatdl fuggbéen a (2) bekezdés szerinti szocialis
szolgaltatasokat,
e) az a)-d) pontban nem emlitett szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzéaférést.
(2) Az a teleplilési 6nkormanyzat, amelyiknek tertletén
a) haromezer f6nél tobb allando lakos él, az a) pont szerinti alapszolgaltatast és
idések nappali ellatasat
b) tizezer fénél tobb allando lakos, az a)-b) pont szerinti alapszolgéltatasokat és
a b) pontban nem emlitett nappali ellatast,



c) harmincezer f6nél tébb allandd lakos él, az a)-c) pont szerinti szocialis
szolgaltatasokat, idéskoruak gondozohazat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan
személyek atmeneti szallasat koteles biztositani.

Megallapithatd a jogszabdlyi rendelkezés alapjan, hogy az ©6nkormanyzat a
kotelez6 alapszolgaltatasi feladatokat biztositja.

e a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megszuntetése, valamint
az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

o cétkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

e hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében
szilkséges ellatast.

e a nappali ellatas idos koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld
szemelyek, hajléktalan személyek, pszichiatriai betegek, illetve
szenvedélybetegek, fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetéséget a napkdzbeni tartbzkodasra.

Emellett 6nként vallalt feladatként elérhet6 a raszoruldk szamara a

e tanyagondnoki szolgéltatas, amelynek célja az apréfalvak és a kilterlileten
vagy egyeb belterileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl
ereddé hatranyainak, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, kdzdsségi szintli szikségletek teljesitésének
segitése.

e jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, amely a sajat otthonukban élé,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo
készulék megfelel6 hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel fenntartasa mellett
felmerul6 krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.

e koOzOsseégi ellatas, a pszichiatriai betegek részére nyujtott alapellatas.

e ¢jjeli menedékhely, az Onellatasra és kozosségi egyulttelés szabalyainak
betartasédra képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését biztosito
szolgaltatas.

e hajléktalan személyek atmeneti szallasa, az onellatasra képes hajléktalan
személyeknek biztosit lakhatasi szolgaltatast.

e 4polast, gondozast nyujté idések otthona, ahol meghatarozott gondozasi
szukséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvBbeteg-gydgyintézeti kezelést
nem igényld, a ra iranyado dregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd
el.

A szocialis torvény értelmében a képvisel6-testiilet a torvény rendelkezései alapjan
nyujtott pénzbeli és termeészetbeni ellatdsok kiegészitéseként, ©6nkormanyzati
rendeletben meghatérozott feltételek alapjan — pénzbeli vagy természetbeni
formaban — telepulési tamogatast nyujt. Telepulési tAmogatas keretében nyujthatd
tamogatas kuldnésen



a) a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévet betoltott tartdbsan beteg hozzatartozéjanak az apolasat,
gondozasat végz6 személy részeére,

c) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,

d) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsol6dé hatralékot felhalmoz6 személyek részére.

A képvisel6-testilet a létfenntartast veszélyezteté rendkivuli élethelyzetbe kerUlt,
valamint az idészakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal kizddé személyek
részére rendkivili telepulési tAmogatast koteles nydjtani.

A telepulési ©Onkorményzat gondoskodik annak az elhunyt személynek a
kozkoltségen torténd eltemettetésérdl, akinek nincs olyan hozzatartozéja, aki a
temetéseérdl gondoskodik.

Az onkormanyzat a torvény szerint elGirt kotelez6 feladatait biztositja, emellett sajat
forrasbol finanszirozott pénzbeli és természetbeni ellatasok is elérhetdk.

Kotelezo ellatas a

e rendkivili telepulési tamogatés, ennek keretében a raszorulok segitséget
kérhetnek élelmiszerre, ruhanemire, tlzelére, temetési koltségekre,
gyermekes csaladok étkezeési téritési dijra, vagy mas, elére nem tervezhetd
kiadasokra,

e koOztemetés.
Nem kotelezo biztositani a

gyoégyszertamogatast,

lakasfenntartasi tamogatast,

adossagcsokkentési tamogatast,

szocialis kolcsont,

70 éven fellliek szemétszallitasi dijanak visszatéritését,
felsGoktatasban tanuldk onkormanyzati 6sztondijat.

A szocialis ellatorendszerhez szorosan kapcsolédnak a gyermekjoléti
szolgaltatasok, mivel wugyanazon ugyfélkorrél van szd. MUikddésukrél a
gyermekjoléti ellatasokkal kapcsolatos feladatok értékelése soran kap minden évben
tajékoztatast a Képviselb-testilet a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. Annyit
meg kell emliteni, hogy a gyermekjoléti alapellatasok terlletén is, hasonldéan a
szocialis alapszolgaltatasokhoz, az dnkormanyzat biztositja a szamara kotelez6en
elGirt feladatokat és ezen a tertleten is sok 6nként vallalt ellatas biztositasaval segiti
a raszorulokat.

Fentiekb6l megallapithaté, hogy a varos a szocidlis torvényben elbirt ellatasi
kotelezettségét teljesiti.
1.

A szolgaltatasok miikodése, finanszirozasa, fejlesztési feladatai, az esetleges
egyuttmiikodés keretei



A pénzbeli és természetbeni ellatdsok teriletét a felllvizsgalat idészakaban
Magyarorszag 2015. évi kdzponti kdltségvetésének megalapozasarél szolo 2014. évi
XCIX. torvény 2015. januar 1-jével alakitotta at a hataskorok, valamint az ellatasok
finanszirozasa tekintetében.

A valtozasok két nagy terulete:

1. az aktiv koruak segeélyének (foglalkoztatast helyettesité tamogatas,
egészségkarosodottak, 55 év felettiek, valamint a foglalkoztatds mentes
rendszeres szocidlis segély) megallapitasa jegyz6i hataskorbél a jarasi
hivatal hataskorébe kerdlt,

2. az alabbi segélyek, tamogatasok megallapitasa

a) Onkormanyzati segély, amely tartalmazza a temetési segélyt, felnbttek
atmeneti segélyét, rendkivili gyermekvédelmi tAmogatast
b) lakasfenntartasi tamogatas
c) adoéssagkezelési thmogatas
d) méltanyossagi apolasi dij,
e) méltanyossagi kbzgyogyellatas
mas néven 2015. marcius I-t6l 6nkormanyzati hataskor.

Az onkormanyzat hataskorébe kerllt tamogatasok esetében az 6nkormanyzat
donthette el, hogy mely segélyek adhatdk a raszorulOk részére, és ehhez biztositja a
forrast telepullési tamogatéas keretében.

A szakmai jogszabalyok értelmében az 6nkormanyzat kildndésen

a) a lakhatashoz kapcsol6dé rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az éapolasat,
gondozasat végz6 személy részére,

c) a gyogyszerkiadasok viselésehez,
d) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsol6dé hatralékot felhalmozé személyek részére
nyujthat tamogatast,

az id6északosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizd6é személyek részére pedig
koteles rendkivili telepilési tamogatéast nyujtani.

2015-ben még kotelezéen tovabb kellett folydsitani a megallapitas lejarataig,
illetve a jogszabdlyvaltozas hatélybalépéséig a megéallapitott normativ
lakasfenntartasi tamogatast, adossagcsokkentési tamogatast, meltanyossagi apolasi
dijat, méltanyossagi kozgyogyellatasat, valamint az aktiv korlak tamogatasat.

A torvényi rendelkezés értelmében az ©6nkormanyzatnak helyi rendeletet kellett
alkotni 2015. februar 28-ig a kotelezéen biztositandd rendkiviili teleptlési
tAmogatasrol, valamint dontést kellett hoznia, hogy a tovabbiakban mely ellatdsokat
folyOsitja tovabbra is, vagy megsziinteti az ellatast.

Szentes Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete a kotelez8en biztositandd
rendkivili telepulési tamogatéas mellett dontott

e a lakasfenntartasi thmogatas,

e a gybégyszertamogatas,

e az adossagcsokkentési tamogatas



megallapitasanak szabalyozasarol.

A Képviselb-testulet tudomasul vette, hogy megsziinik a méltanyossagi apolasi dij.

Az év folyaman kiemelt figyelem iranyult az 0 tamogatasok, elsésorban a
gybégyszertamogatas, valamint az adéssagcsokkentési tamogatas szabalyozasanak
gyakorlati alkalmazasara, amely alapjan a Képvisel6-testilet modositotta is a helyi
rendeletét méltanyossagi lehetéségek beépitésével annak érdekében, hogy minél
célzottabb és hatékonyabb rendszer alakuljon ki.

Tamogatasban részesiilok 2016. évi adatai

Tamogatas megnevezése

2016. év (f6)

Felhasznalt 6sszeg

(eFt)
Rendszeres gyermekvédelmi 773
kedvezmény
Telepulési tamogatas (gyermekes 807
csaladok)
Telepulési tamogatas (felndttek) 917 48 532
Temetési segély 110
70 éven fellliek szemétszallitasi dij 118
Kozgyogyellatas/gydgyszertamogatas 201 3276
Lakasfenntartasi tamogatas 423 9 400
Adossagkezelési 73 1417
szolgaltatas/adossagcsokkentési
tamogatas
Kbztemetés 45 1583
Fels6oktatasi onkormanyzati 114 4 625
0sztondij
Hatranyos helyzet megallapitasa 270
Halmozottan hatranyos helyzet 77
megallapitasa
Osszesen 3928 68 833

A személyes gondoskodast nyuljté szocidlis ellatdsok vonatkozasaban az elsé

pillér a Szentesi Csaladsegité Kézpont.

Alapfeladatai
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Kbzbsségi es prevencios Szolgalat (K6zosségi tér)

Tanyagondnoki Szolgalat (5 kdrzetben)

Népkonyha

Csaladok Atrpeneti Otthona (33 fér6helyen 8 csalad)
Gyermekek Atmeneti Otthona, (23 férGhely)
Helyettes szll6i haldzat, (3 csaladnal, 8 féréhely)

Szentes Varosi Udiilétabor

Ellatasi terilet

Szentesi Kistérség
Szentes varos
Szentes varos
Szentes varos
Szentes varos
Szentes varos + Mako
Szentes varos
Szentes varos
Orszagos




A szocidlis térvény hatélya alé tartozé szocidlis alapszolgéltatasok

A népkonyha szakmai feladatainak ellatasat a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegité kollégai biztositjak. Az intézmény 2011. o6ta biztositia minden
munkanapon, a napi 10 adag, egyszeri meleg étkezést kulturalt kérilmények kdzott.
Az igénybe vevBk azok a raszorulok, akik szocialis helyzetlk, koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségik vagy
hajléktalansaguk miatt dnmaguk és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel étkezésiiket mas moédon megoldani nem képesek.

A népkonyha tébbfunkcids, hisz szocialis informacidszolgaltatoként is mikodik az
ellatottak szamara, illetve amennyiben szikséges, tanacsadasban, ugyintézési
segitséghen is részesllhetnek. A szolgaltatas a kezdetek oOta 100%-0s
kihasznaltsaggal mikodik. Az ellatotti kor igen valtozatos, a hajléktalanok, az
alacsony jovedelemmel rendelkez6 ugyfelek és a nagycsaladosok is egyarant
igénybe veszik.

A népkonyha forgalmi adatai

Ev Kiosztott adagok Mikodési napok Igénybevevok atlagos
szama 0sszesen szama napi létszama
2014. 2510 251 10
2015. 2510 251 10
2016. 2520 252 10

Tanyagondnoki szolgéltatas

Szentes lakossaganak jelentds része él napjainkban is kultertleten, kiizdve a tanyai
életformabdl eredd hatranyokkal. Helyzetik megértése, az életmddjukban rejlé
lehet6ségek, értékek megtartdsa, tdmogatasa olyan Ossztarsadalmi érdek, mely
napjainkban is aktualitassal bir.

Szentes kulteruleti népességének nagyobb hanyada a szértan elhelyezkedd
tanyakban lakik, de jelentés azoknak az aranya is, akik korabbi tanyakézpontokban,
€s a valaha 6nall6 kdzségi rangban 1évé telepllésrészeken élnek.

A kulterlleti lakossag aranya Szentes teljes népességehez viszonyitva 7,8%. A
tanyai tarsadalom jelent6s részét alkotjak az alacsonyabb életszinvonalon él6,
leszakadt rétegek, akiket komoly infrastrukturalis nehézségek is sujtanak. A
kilterUleti népesség korében szamottevd a tobbnyire egyedulallé idés ember, akik
tésgyoOkeres tanyaiként, csekély nyugdijjal rendelkezve 6regednek ki a tanyakbal.

Onellaté képességiik csdkken, az id6 elére haladtaval mind gyakrabban szorulnak ra
masok segitségére, a kulénb6zd szocialis és egészségigyi ellatasokra és
allapotuknal fogva az ezekhez valé hozzajutas még nagyobb akadalyokba Utkdzik.

A leszakado rétegek kikoltozése miatt nének a tarsadalmi kildnbségek a tanyai
népesség korében, és ezek a szegény, munkanélkili csoportok vagy egyedulallo
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oregek egyre inkabb kiszorulnak a varos nyujtotta lehetéségekbél, szolgaltatasokbal,
igy a kitorées vagy felemelkedés esélye egyre csOkken szamukra. Ezeknek a
kultertleten megjelend tarsadalmi problémaknak nem gyokere maga a tanya vagy a
tanyarendszer, azonban itt feler6sddve, koncentraltan jelentkeznek az ilyen tipusu
problémék. A kozlekedési nehézségek és a szocialis problémak a tanyai, kilterileti
lakossag életében fokozottan 6sszefliggenek, gyakran konzervalva és meég inkabb
elmélyitve a meglévé hatranyokat.

A fent vazolt problémak és az azokat meghataroz6 folyamatok mérséklése,
csOkkentése, illetve az er6forrasok szlkllésének orvoslasa céljabol jott létre
Szentesen a Tanyagondnoki Szolgalat, melynek fejlédését alapvet6en a palyazati
lehetéségek hataroztdak meg. Harom Utemben, 2005-ben harom ellatasi korzet, majd
2012-ben, és 2014-ben még egy-egy korzet létrehozasaval a teljes kulteruletet lefedd
tanyagondnoki rendszer épult ki Szentesen.

A telepilésen a szolgalat munkajat er6teljesen meghatarozza a kornyék
talajszerkezete, ami jellemzéen nehezen vezeti el a rahullott csapadékot,
jarhatatlanna téve az utakat, illetve az, hogy a tanyak szoértan, egymastol nagy
tavolsagokra helyezkednek el, a legtavolabbi tertleteken a varoshatartél 30-35 km-es
tavolsagra.

A szolgalat mikodését meghatarozd6 szakmai programban jeldlt feladatok
egységesen vonatkoznak mind az 6t ellatasi korzetre. A tanyagondnokok elsésorban
a mindennapi életvitel fenntartasaban segitenek, illetve azokban a feladatokban,
melyeket koruknal, egészségi allapotuknal fogva mar nem tudnak 6nalléan elvégezni
a tanyai emberek.

A leggyakoribb tevékenységik a bevasarlas és az aruszallitas, melynek keretében
az alapvetd6 élelmiszerek beszerzésetdl a tuzel§ kiszallitasig mindenféle aru
beszerzése és szdllithsa megoldott. Biztositjak a lakossag szamara az egészsegugyi
szolgaltatasokhoz valé hozzajutast, a gyogyszerfeliratast, kivaltast, illetve sok
tanyaba az ivoviz kiszdllitdsa szintén a munka alapjait jelenti. A tanyakon élé
csaladok esetében a gyermekek iskolaba, 6vodaba valé eljutasat is gyakran a
tanyagondnok biztositja, tovabba segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézéséhez is.

A szolgalat munkajanak célja, hogy a kulterlleteken él6k biztonsagérzete javuljon,
infrastrukturalis hatranyaik mérsékli6édjenek, és ezzel egyltt a mindennapi
életminéségben is javulas mutatkozzon.

A szolgaltatas Szentes teljes kulterlletén elérheté a tanyai lakosok szamara. A
jogszabalyban el6irt feladatain tul, melyet zavartalanul, a korabbi évekhez hasonlo
ellatotti szammal biztositottak, a szolgalat munkatarsai 2016. évben tobb alkalommal
nyujtottak segitséget a tarsszervek szakmai munkajahoz.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Tisztiorvosi Szolgalatanak felkérésére az
Alsérét, Berek, és Felsérét terlleteit érintve, a hivatal munkatarsaval kdzosen,
tajékoztattak a lakossagot a térségben felmerult ivovizet érinté problémardl. Szintén
a Kormanyhivatal megkeresésére, segitettéek a hivatal munkatarsait a teljes
kultertleten, a tanyavillamositasi programhoz sziikséges felmérés elkészitésében. A
Szocialis Iroda felkérésére részt vettek a kultertlet jelenlegi helyzetét bemutatd
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anyag elkészitésében. A Rendérség altal szervezett, 3 megyét érint6
képzéssorozaton a szolgalat szakmai vezetéje tartott eléadast.

A Bereki Korzet tanyagondnoka befejezte a kotelezd, miikddési engedélyhez
sziikséges tovabbképzést (195e Ft). Az Onkormanyzat megbizasabdl, a Szolgalat az
Alsérét és Berek tertletén, valamint Kajanujfaluban kilén megallapodas mellett
biztosit ivovizet (heti egy alkalommal, 20 liter/f6 mGanyag kannakban) azon lakosok
részére, akik ezt az igénylket elbre jelezték, fuggetlenll attdl, hogy egyénileg meg
tudjék e oldani az ivoviz ellatdsukat vagy sem.

A tanyagondnoki szolgéltatas forgalmi adatai

EV Kliens szam Forgalom
(f6) (talalkozas)
2014. 436 7682
2015. 437 8897
2016. 429 7689

A csaladdsegités a szocialis térvény hatalya ala tartozé ellatas, mig a gyermekjoléti
szolgéaltatas a gyermekvédelmi térvény egyik ellatasa.
Az eddig kulén-kalon biztositott csaladsegité és a gyermekjéléti szolgaltatasok
jogszabalyi kotelezés alapjan 2016.01.01. napjatél 6sszevonasra keriltek, igy a
feladatellatast sem lehet kilonvalasztani. A feladatokat 3 szakmailag o©6nallé
szervezeti egység latja el az alabbiak szerint:

e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e KoOz0Ossegi és Prevencios Szolgalat

Az atalakitas zokkendmentesen, megfeleld személyi és targyi feltételek biztositasa
mellett valosult meg.

A Csaléad- és Gyermekjoéléti Kézpont azon gyermekek gondozasaért felel, akikkel
az alapszolgaltatas keretein belul nem sikerllt eredményt elérni, vagy ahol a
veszélyeztetés olyan sulyl, hogy szilkséges a hatésagi kontroll. E munkét tovabb
neheziti, hogy mindezt nem csak Szentesen, hanem a jards minden telepllésén
biztositani kell.

A kozpont munkatarsai atlagosan havonta két alkalommal a jaras telepulésein is
megteszik szakmai munkajukat, melybdl tdbb alkalommal a szakmai vezetd is jelen
van. Ezen esetekben a csaladok meglatogatasa, és a szakmai esetmegbeszélések,
jelzérendszeri  segitségnyujtasok  zajlanak. Atlagban 40 gyermek (igyét
koordinalja/gondozza az esetmenedzser. A jogszabalyvaltozdssal mindent tudnak
biztositani, kiveve a szupervizié az, ami nem teljesen megoldott az intézményben.
Jelenleg a kodzpont dolgozoit az egyetem altal megszervezett szupervizios
lehetéségre integraltak be, mely segitséglikre szolgal. A helyi szolgalat és kézpont
kozott kiegyensulyozott szakmai kapcsolat van jelenleg.

A kliensek az atmeneti id6szakot zOkkenémentesen élték meg, gyorsan
hozzaidomultak a rendszer adta valtozasokhoz, hogy vagy csaladsegitével, vagy
esetmenedzserrel konzultalnak. El6zetes feltételezéseik ellenére inkabb pozitiv
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hozomanya lett a ,kétoldali” tAmogatasnak. Az esetkonferenciak is intézményen belil
tobb szakembert érintenek (szolgalat, kdzpont, specialis szolgaltatast biztositd
szakember, igazgatd és szakmai vezet6k bizonyos esetekben, stb.)

E munkacsoporthoz tartozik a specialis szolgéltatdsok biztositasa is, melyek
tobbségeben (] feladatokat jelentenek az intézmény szamara. Egy-két elemét, mint
pl. a kapcsolattartasi tUgyeletet eddig is ellatta az intézmeény, igaz szakmai tartalma
nem minden tekintetben érte el az Uj jogszabaly elbirasait.

Pszichologiai tanacsadas

A szolgéltatas igénybe vételénél sok esetben a szolgalat és a kozpont altal 1atokorbe
kerllt csaladok, gyermekek, felnéttek jelennek meg. A tovabbi igények kdzott nagyon
sok egyénileg onként megjelené van. Egyre tobben veszik igénybe a jaras
telepllésein lakok kdzul is. Problémat okoz, hogy sem a korhaz, sok esetben pedig a
pedagogiai szakszolgalat sem tudja fogadni, vagy id6ben fogadni a raszoruldkat.
Korhazban nincs pszichologus, a szakszolgalatnal pedig nagyon hosszadalmas a
vardlista. Tobb esetben kdz6s munka folyikk a csaladdterapeutaval, mediator
szakemberrel, vagy a csaladsegitdvel, esetmenedzserrel.

Korhazi szocialis munka

A feladatot a Dr. Bugyi Istvan Koérhaz Csecsemé-és gyermekosztélyan, illetve a
Szilészeten heti 2 alkalommal délelétti 6rakban latja el a szocialis munkas.

A tavalyi év sordn a korhazi szocialis munka keretein belll 322 személy esetében
383 regisztralt tevékenységet végzett. Ennek jelentés részét a szllészeti osztalyon
fekvé kismamak szocialis ellatasokkal kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa, valamint
gyermeknevelési tanacsadas tette ki. Ezenfelll 52 esetben kellett jelzést tennie az
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/ kbzpontok felé.

Csaladterapia, mediacio

Valtozatlanul nagy az igény a csalad- és parterapiara. 2016. 6ta a Szentes jarasban
él6 csaladoknak is lehet6séguk van igénybe venni ezt a szolgaltatast.

Nagyon sok csaladban a csaladterapia mellett sziikséges az egyéni pszichologusi
tanacsadas illetve pszichiater bevonasa. Leginkdbb gyermeknevelési problémak
miatt kérnek segitséget a csaladok, komoly gondokat okoznak a sok hitel miatti
anyagi problémak.

A Csaldd- és Gyermekijoéléti KOZPONT szakmai tevékenységének adatai

Egyszeri alkalommal 38
Rendszeresen 194
Osszesen 232
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Hat6sagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek és az ellatott kiskortuak szama

Hatésagi Hatdsagi intézkedés
Sor- ) ] intézkedésekhez keretein bellil ellatott
s74m Tevékenység kapcsol6dd kiskoruak szdma (f6)
tevékenységek szama | (Nem halmozott adat!)
a b
01 [Szocialis seqit6 tevékenység 1196 187
02 [Esetkonferencian részvétel 33 28
03 [Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel 52 43
04 |Fellilvizsgalati targyalason val6 részvétel nevelésbe vétel 4 3
05 védelembe vétel 17 10
06 |Elhelyezési értekezleten vald részvétel 2 5
07 |Csaladlatogatas 763 143
08 [Kérnyezettanulmany készitésében vald 0 22
09 [Kérnyezettanulmany készitése dnalléan 5 46
10 |Egyéb 1206 85
11 |Osszesen (01-10 sorok 6sszege) 3278 572

A kdzpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskortak adatai

A bantalmazott | Az elhanyagolt
Sor- Megnevezés kiskoruak szama
szam fizikai lelki szexualis | fizikai lelki
b C d e
01 szilé altal 3 23 10
02 Csaladon testvér altal 0 0
03 beliil egyéb rokon, hozzatartozo6 altal 0 0
04 Osszesen (01-03 sorok) 3 23 10
05 ebbdl (04-bdl): lany 2 7 2
06 gyermek altal
07 . felnétt altal 1
Csaldadon |—; - p y
08 Kivil intézmény munkatarsa altal
09 Osszesen (06—08 sorok) 1
10 ebbdl (09-bél): lany 1
11 Osszesen (04+09 sorok 6sszege) 1 3
Sor- Specialis Ellatott személyek
- Tevékenység tevékenységek szama (f6) (Nem
Szam szama (darab) halmozott adat!)
(0N Kapcsolattartasi ugyelet 706 157
02 Utcai (lakételepi) szocialis munka 97_
03 Kérhazi szocialis munka 383 322
04 Készenléti szolgalat 22 9
05 Jogi tanacsadas 228 150
06 Pszicholdgiai tanacsadas 553 180
07 Mediacio 71 34
08 Csaladkonzultacio 243 84
09 Esetkonferencia 33 54
10 Csalad- és parterapia 552 116
11 Konfliktuskezelés
12 Fejlesztb6pedagdgiai ellatas 925 106
13 Egyéb
14 Osszesen (01—13 sorok) 3813 1212
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkacsoportja alapjaiban az eddigi
csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat feladatait latja el 6sszevontan, csokkentve a
hatosagi intézkedésekhez kapcsolédd tevékenységekkel. E feladatokat eddig
Szentes varos ellatasi terilettel biztositotta az intézmény, azonban ettél az évtél ez
kib&vll, hiszen mar Nagytéke, mint k6zés 6nkormanyzati hivatalhoz tartozo telepulés
ez iranyu szikségleteit is az intézmeénynek kell kielégitenie.

A korabbi struktardval ellentétben a fokuszba a csalad, mint rendszer Kkerult,
amelyben a gyerek és a szul6 érdeke nem valik ketté. A szemléletvaltas kedvezb
hatassal van a Kkliensekre, illetve a gyermekek elsérendl érdekei el6térben
maradnak, hiszen ha a csalad problémaja a gyermekkel kapcsolatos, vagy
kozvetlendl hat ra, akkor a szolgélat, a problémafeltaras gyermekfokuszu protokollja
szerint tarja fel helyzetet, a gyermek(ek) szikségleteit, illetve biztositja a szocialis
segit6 munkat. Ha a gyerekeknél is jelentkezik latsz6lag a probléma, az altalaban a
csalad, mint rendszer problémajanak tiinete.

A szolgalat - O0sszehangolva a felnétteket, gyermekeket ellaté egészségugyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve mas szocialis szolgaltatokkal - szervezési,
szolgaltatasi €s gondozasi feladatokat végez. A csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segitémunkaval, valamint
mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével
latja el.

A szolgalat 2016. évben 1039 fovel allt segit6 kapcsolatban, melyek koézul 582 6
kerllt gondozasba, mely a szocialis munkanak egy hosszabb tavu, egyuttmikoédésen
alapulé munkafolyamata.

A Csalad- és Gyermekjoéléti SZOL GALAT szakmai tevékenységének adatai

Szolgalat altal ellatott személyek szama az év soran
Egyszeri alkalommal 457
Rendszeresen 582
Osszesen 1039
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Szakmai Szolgaltatasban
Sqr- Megnevezés tevékel:lységek rész?sﬁlék
szam szama szama
a b
01 |Informécionyujtas 4 926 725
02 |Segité beszélgetés 4 364 624
03 |Tanacsadas 4078 617
04 |[Ugyintézéshez segitségnyjtas 2048 515
05 |Konfliktuskezelés 477 103
06 |Kriziskezelés 199 52
07 |Kozwetités ellatasokhoz |pénzbeli 424 169
08 [val6 hozzéaféréshez természetbeni 214 103
09 |[Kozwetités masik szolgaltatashoz 574 323
10 ebbdl (09-bdl): atmeneti gondozasba 30 29
11 kozponthoz 62 55
12 |Szocidlis segitd sajat igykorben 1 060 110
13 tevékenység egyéni go,n'do'zési-r.l.evelési'terv 95 29
megvaldsitasaba kézpont altal bevonva
szocialis valsaghelyzetben 1év5 kiskoru
14 anya qondozés?a g 93 10
15 [Esetkonferencia 48 38
16 |Esetmegbeszélés 1241 224
17 |Csoportmunka 3 2
18 |Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0 0
19 |Kozosségfejlesztés 0] 0
20 |Kornyezettanulmany elkészitésében valé kézremikodés 40 38
21 |Csaladlatogatas 1 698 324
22 |Adomanykozwetités 537 222
23 |[Mediacio 11 5
24 |Kapcsolattartasi tgyelet 6 5
25 |Csaladterapia 6 5
26 |Pszicholdgiai tanacsadas 29 21
27 |Jogi tanacsadas 18 11
28 |Iskolai szocialis munka 0 0
29 | Osszesen (01-09, illetve 11-28 sorok ésszege) 22 251 4 330
KozOsségi és Prevencios Szolgélat alapvetbéen a KoézOsségi tér eddig is

mikodtetett szolgaltatasaira épul. E megoldas szakmai eredménye az, hogy ezen
szolgaltatas beemelésre  keril a csaldd- és gyermekjoléti  kdzpont
feladatstruktarajaba, igy az e teriletnek jogszabaly altal meghatarozott prevencios
feladatainak jelent6s részét mar prezentalni tudjak, azaz elkertlhet6k e szolgaltatasi
tartalmak esetén a parhuzamossagok.

Uj szolgaltatas az utcai szocialis munka, amit 2016. januarja 6ta a Csaladsegitd
Kézpont mikodtet. Kozterlletek felkeresése mellett részt vesznek a szérakozdhelyek
ellenérzésében is.

2017. aprilisatél a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésag megkeresésére
ismét modszertani munka is folyik az intézményben, melynek kdszdnhetéen havi
rendszerességgel taldlkoznak a megye jarasaiban dolgozd szakemberek és
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egyeztetnek, készitenek el6 szakmai a szentesi szakemberek

koordinalaséaval, az igazgat6 vezetésével.

anyagokat

Szentes Varos Gondozasi Kézpontja szocialis alapszolgaltatast nyujté intézmeny.
Széleskorli és komplex szocidlis alapszolgaltatast biztosit idéseknek és mas
specialis élethelyzetben |évd csoportok szamara. Ellatasi terllete Szentes varos
kozigazgatasi terilete.

Ellatott tevékenységek

e id6skoruak nappali ellatasa,
demens személyek nappali ellatasa,
fogyatékosok nappali ellatasa,
pszichiatriai nappali ellatas,
szocialis étkeztetes,
hazi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
k6zosseéqi ellatas.

Id6sek nappali ellatasa és létszam adatok alakulasa

év 2014. 2015. 2016.
nyité létszam jan. 1. 128 16 11516 113 16
év soran felvettek 30 6 29 f6 34 16
év soran kikertlt 37 f6 3116 30 f6
zar6 létszam dec. 11516 113 16 117 16
31.

Az id6és nappali ellatasaban az intézmeény harom telephelyen nyujt napkédzbeni
tartozkodast és komplex gondozast az idések részére. Szamos rendezvény
gazdagitja mindennapjaikat.

Munkatarsaik  segitségével a Szegedi Tudomanyegyetem megbizasabdl
.Esenddségi kutatasban”, vettek részt, melynek lényege, hogy felmérje idds
korban az egészségromlas kockazatat.

Az intézmény aktivan részt vesz a Helyi Esélyegyenléségi
munkacsoportja altal megfogalmazott célok megvalositasdban.
Atlagban a klubtagok kozel 30 % - a keriil mas ellatasi formaba, viszonylag magas a
fluktuacio, melynek oka elsésorban allapotrosszabbodas.

Az elmult években az intézmény nagy hangsulyt helyezett a telephelyek kulsé
kornyezetének megujitasdra, hogy az ellatottak minél otthonosabban,
komfortosabban élhessék mindennapjaikat. Két éve atadasra kerilt a Nagyorvény
utcai klub szomszédsagaban kialakitott szabadidépark, mely nemcsak az intézmény
ellatottainak, hanem az ottani lakdkdrnyezetben él6knek is nyujt kulturalis szabadidé
eltoltési lehetbséget.

Program idés

Demens betegek nappali ellatdsa és létszam adatok alakuldsa

év 2014. 2015. 2016.
nyitd létszam jan. 9f6 9 f6 21 f6
1.

év soran felvettek 6 f6 19 f6 9f6




év soran kikertlt

6 6

17 16

416

zard létszadm dec.

916

2116

26 f6

31.

A demens személyek nappali ellatasanal az ellatottak szamara maddszertani
elbiras a napi szinti egyeéni fejlesztd foglalkozasok szervezése. Az intézmény
biztositia a klubba torténd biztonsagos bejutdas és hazajutas feltételeit. Az
egyuttmikodés példaérteki a pszichiater szakorvossal. Kulon kiemelend6 a demens
szemeélyeket gondoz6 hozzatartozok részére onsegité csoport mikodtetése havi
rendszeresseéggel, mely nyitott a varosban él6 lakosok szamara is.

Fogyatékkal él6k nappali ellatasa és létszam adatok alakulasa

év 2014. 2015. 2016.
nyitd létszam jan. 20 f6 22 f6 22 f6
1.

év soran felvettek 4 {6 1f6 2 f6
év soran kikerilt 2 f6 1f6 1f6
zard létszam dec. 22 f6 22 f6 23 f6
31.

A fogyatékkal é16 ellatottak szama évrél évre meghaladja a rendelkezésre allo
féréhelyet. Az intézmény legnagyobb rendezvénye a ,Szeretet mindent elfogad”
cim(, a fogyatékkal él6k térségi kulturalis és szakmai talalkozéja, mely minden
Osszel kerult megrendezésre.

Koncertet adott a nemzetkdzi hirnévvel rendelkezé ,Nem adom fel” egyuttes, melyen
a célcsoporton kivul kozel 300 f6 kozépiskolas hallgato vett részt.

Pszichiéatriai betegek nappali ellatdsa és létszam alakulasa

év 2014. 2015. 2016.
nyitd létszam jan. 33 f6 32 f6 31 f6
1.

év soran felvettek 9f6 12 f6 13 6
év soran kikerult 10 f6 13 f6 12 f6
zar6 létszam dec. 32 f6 3116 32 f6
31.

A pszichiatriai nappali ellatasban részesulék esetében kiemelt feladat az ellatottak
lelki egyensulyanak megbrzése, a személyes célok elérése. Ennek
eredmeényeképpen csokken a kérhazba kerllés (visszaesés) esélye. Tobb
pszichiatriai betegségben szenvedd egyén veédett munkahelyen torténd
foglalkoztatasa sikeres volt az elmult években.

2016-ban a telephely kornyezete megujult, kultéri hinta vaséarldsa, a sbészoba

bdvitése valdsult meg. Tamogatok segitségével tobb kirandulason is részt vehettek
az ellatottak.
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Szociélis étkeztetés és létszam alakulasa

év 2014. 2015. 2016.
nyitd létszam jan. 254 16 244 6 250 f6
1.

év soran felvettek 90 f6 87 6 87 6
év soran kikerilt 90 f6 81 f6 107 f6
zard létszam dec. 244 6 250 f6 230 6
31.

A szocialis étkeztetés szakfeladaton az étkeztetési szolgaltatas jelentés szervezeti
€s szervezesi valtozdsokon esett at. Nehéz megtalalni az egyensulyt az ellatottak

altal elvart étkeztetés, illetve a kozétkeztetési rendelet tartalmi elBirasai
vonatkozasaban.

Hazi segitségnyujtas és ellatotti létszam alakulasa

év 2014. 2015. 2016.
nyitd létszam jan. 70 f6 72 f6 72 f6
1.

év soran felvettek 42 6 48 6 40 f6
év soran kikerilt 40 6 48 6 38 f6
zar6 létszam dec. 72 6 72 6 74 6
31.

Két éve jelent6s mértékben megvaltozott a szakmai szabdlyozas, preferalva a
kiemelt gondozasi tevékenységeket, a szakképzettséget nem igényld seqitdi
tevékenységekkel szemben. Az adminisztracios feladatok is jelentésen atalakultak,
illetve a jogszabalyban meghatarozott szakképzettségi arany is sokkal szigorubb lett.

Sikerult javitani a kollégdk munkakdrilményeit a vésarolt elektromos kerékparok
hasznalatba helyezésével.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az ellatdas vonatkozasaban jelentés valtozas nem volt. A mikoddési engedély
értelmében 64 készulékkel mikodik ez a szolgaltatas. Jelenleg 13 varakozd van
nyilvantartva, a varos lakosai ismerik a szolgaltatast az érintettek és a hozzatartozoik
is elégedettek a segitségnyujtas gyorsasagaval és a szakmai beavatkozassal.

KozOsségi pszichiétriai ellatds Iétszam alakulasa

ev 2014. 2015. 2016.
nyito létszam jan. 1. 41 16 42 16 46 f6
év soran felvettek 11 16 12 f6 4 16
év soran kikerult 10 f6 8 f6 10 16
zard létszam dec. 42 16 46 6 40 f6
31.
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A kbzbsségi pszichiatriai ellatas a betegek lakékdrnyezetében biztositja a specialis
ellatasi format. A feladatmutato 40 f6. Az ellatottak szamara a legfontosabb cél az
allapotromlas megel6zése, valamint a személyes célok elérése. A szakemberek
esetén nagy hangsulyt helyeznek a tovabbképzésekre, a kapcsolattartasra, a
szakmakozi egyuttmikodésre.

A Dr. Sipos Ferenc Parkerd6é Otthon a szakositott ellatdsok keretén belll apolast,
gondozast nyujté intézmeny.

Els6sorban a nyugdijkorhatart betoltott idés személyek ellatasara specializalddott,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaguk
ellatasara nem, vagy csak segitséggel képesek, valamint az 1993. évi lll. térvény a
szocialis igazgatasr6l és a szocialis ellatasokrol 68/A 8 (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.

Ellathatd az intézményben a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt Ghmagardol gondoskodni nem képes, a fenti gondozasi szukséglettel rendelkezd
szemely is, ha ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem
biztosithato.

Felvehet6, az ellatast igénybevevdé személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy
éve egyutt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozéja a
meghatarozott gondozasi szikséglet hianyaban is.

Az ellatotti létszam alakulasa

2015. 2016.
Atlagos ellatotti szam 132 16 132 16
Féroéhely kihasznaltsag 100 % 100 %
éves szinten
Az évre tervezett 48180/48200 gondozasi 48312/48341 gondozasi
gondozasi napok szama/ nap nap
ebbdl teljesitett
Elhelyezést nyertek 37 f6 26 f6
szama
A bekoltozéstol fél éven 516 216
belul elhunytak szama
Elhunytak szama 32 f6 22 16
Kikolt6zé6k szama - 3 f6
Athelyezettek szama 2 6 116

Az intézmény mikodési engedélye hatarozatlan idére sz6l. Az intézményben
ellatottak szama egyetlen napon sem haladhatja meg bentlakasos intézmény esetén
a szolgaltatéi nyilvantartasba jogerdsen bejegyzett féer6helyszam szazot szazalékat,
éves atlagban pedig a férbhelyszdam szaz szazalékat, ami maradéktalanul
megvaldsul évek 6ta.

2015-h6z viszonyitva az elhaladlozasok szama 31 %-kal csdkkent, kdszonhetéen a
fert6zés, jarvany megel6zésnek és a kimagaslé apolas-szakmai tevékenységnek.
Ezzel aranyosan kevesebb ellatott kertlt felvételre, ez a tény azonban a vardlista
bdvulését okozta.




Az ellatottak naptari

0sszlétszam bontasa életkor és nem szerint.
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évre vonatkozd 0Osszesitett adatainak bemutatasa,

40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év

felett
férfi | né | férfi | né | férfi | né | férfi | né | férfi | n6é | férfi | né | férfi | n6
2015 2 1 3 5 3 4 7 11 4 15 16 48 2 12
2016 3 3 3 4 2 7 8 11 5 14 16 47 1 9

Az id8s kor az élet megnyilvanulasanak egyik természetes formaja, és mindazok,
akik az emberiség ezen csoportjat alkotjak, ugyanolyan teljes értékli személyek, mint

barki.
Ferfi

és no ellatottaink vonatkozasaban

is meghatarozbak a 70-89-éves

korcsoportok, az ellatottak tobbsége ezekbe sorolhat6. Szintén magas a 90 év feletti

nék aranya.

Az ellatottak atlagéletkora

2015. 2016.
Ellatottak atlagéletkora 79 év 80 év
Elhelyezést nyert 82 év 80 év
ellatottak atlagéletkora
Elhunytak atlagéletkora 85 év, 85 év,
atlagosan 2 évet toltottek atlagosan 3,5 évet
az intézményben toltottek az intézményben

Az ellatottak korosszetételébdl

adodik, hogy magas

az intézményben lakok

atlagéletkora. 2015-h6z képest is emelkedést mutat. Jellemzdbb volt az igen magas
életkort (90 eév feletti) ellatottak elhalalozdsa. Az elhunytak &tlagéletkora
valtozatlanul 85 év, az atlagos intézményben toltott idd viszont emelkedést mutat,
ami hosszabb gondozasi id6vel tarsul.

A szolgaltatas iranti igények alakulasa

2015. 2016.
Beérkezett kérelmek 72 db 94 db
szama
Elégondozasok szama 61 db 87 db
Elutasitott kérelmek 2db 10 db
szama
Atlagos varakozasi idé 98 nap 103 nap

A szolgaltatas iranti igény meredek emelkedése figyelhet6 meg a vizsgalt két év
vonatkozasaban. A beérkezett kérelmek szama 42 %-kal emelkedett.
Az egészségugy reformcsomagjdnak része a korhdzak kronikus- és @&polasi

osztalyainak egészségugybdl valo kiszervezése.



A varakozok szama, atlagéletkora
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2015. 2016.

Véarakozok éves, atlagos 37 f6 53 f6
szama

Varakozoi atlagéletkor 78 év 80 év

N6tt az elutasitott kérelmek szama a jogszabalyban rogzitett bekertlési feltételek
szigoritasa miatt, mégis a varakozok szamanak 44 %-os emelkedése realizalédott. A

varakozok atlagéletkora szintén nétt.

Specialis ellatasi forma

Az intézményen belul kilon gondozasi egységben latjak el azokat a személyeket,
akiknél a kulon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozé
koézépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg. A vardlistan is egyre tobb a demens

kérelmez6k szama.

A szolgaltatas biztositasanak sziilkségessége

2015. 2016.
Onellatasra képes 44 16 42 6
Onellatasra részben 44 6 40 6
képes
Onellatasra nem képes 45 6 5116
» Rendszeres 17 6 18 f6
segitséget igényel,
de kdzosségbe
vihet6
» Rendszeres 16 f6 1916
segitséget igényel,
id6szakosan fekvé
> Apolast igényel, 12 f6 14 16
agyban fekvé
cselekvoképes 104 16 101 16
cselekvoképességet 14 16 12 16
teljesen korlatozo
gondnoksag
cselekvoképességet 14 16 18 f6
részlegesen korlatozo
gondnoksag
cselekvbképesseg 116 116
korlatozasa nélkuli
tamogatas
kézgyogyellatasban 17 6 16 f6

részesul6k szama
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A fenti tablazat bizonyitja, hogy romlott az ellatottak onellatasi képessége. Csokkent
a cselekvbképesek szama is. Megnovekedett az apolasi igény. Az intézmény a
korhazi kronikus belgydgyaszati osztalynak megfeleld betegalannyal rendelkezik.

A szolgaltatasi rendszer strukturédja

A magas gondozasi szikségletl ellatottak szamanak ndvekedése kovetkeztében
gyakran van sziikség szakorvosi, korhazi ellatasra, illetve szakapolasi feladatok
végzésere. A megnovekedett egészsegugyi szukségletekhez a jogszabaly kbzel 20
éve valtozatlan személyi feltételeket biztosit.

Az ellatottak szamara a legidedlisabb megoldast alkalmazza az intézmény az
engedélyeztetett szakapolas végzésével. A lakdk az intézményben megkapjak az
allapotuknak megfeleld ellatast, ezért szallitassal és varakozassal nem terhelédnek,
ami tovabb ronthatja allapotukat. A leghumanosabb megoldds a szocialis
intézmeényben végzett szakapolas. Az alapfeladatok ellatasan tul vallalja az otthon
ezt a feladatot.

Szakapolast hétfétél péntekig végez az intézmény 8 és 15 6ra kdzott, engedély erre
az id6szakra szol. Biztonsaggal csak a hétkdznapokon, a haziorvosi feligyelet
biztositasa mellett lathato el a feladat.

4 6 rendelkezik a tevékenységre mikodeési engedéllyel. A szakapolast vegzék, a
minimalis szakmai létszam terhére, az alapfeladatokban kevés szerepet tudnak
vallalni.

A Hajléktalan Segité Kozpont altal biztositott szocialis szolgaltatasok

Etkeztetés

Azoknak a szociadlisan raszorultaknak nyujt lehetéséget, akik 6nmaguknak tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél
gondoskodni.

Az étkeztetés alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy
tal meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik mas
etkeztetési format nem vesznek igénybe.

Az adagszam az intézményben hétkdznaponként: 30 adag

A népkonyha kihasznaltsaga: 100 %

Nappali Meleged6

Els6sorban a hajléktalan személyek nappali tartozkodasara nyujt alkalmat.
Lehet6séget biztosit a kozosségi egyuttlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra,
a személyes ruhazat tisztitaséra, az étel melegitésére, talalaséra és elfogyasztasara.
A kotelezbéen el6irt feladatokon tul segitséget nyujt az intézmény iratpétlasban,
munkahelykeresésben, személyi higiéné betartdsaban, stb.

A nappali meleged6 kihasznaltsaga: 100%, (30f6/nap)

Ejjeli menedék és atmeneti szallas

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye (26 f6 ingyenes) és atmeneti szallasa (30 f6
téritéskoteles) az dnellatasra képes hajléktalan személyek éjszakai pihenésére vagy
tartozkodasara szolgaldé intézmény. Az oO6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyekrdl apolast, gondozast nyu;jté intézményben
kell gondoskodni. A hajléktalanok atmeneti széllasa biztositia az éjszakai
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pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek
elkilonitéseére, a kozossegi egyuttlétre szolgald helyiségeket.

Az atmeneti széllason az Onellatasra képes felhasznal6t sajat kérelmére helyezik el.
Az elhelyezésen tul szocidlis szolgaltatassal, hivatalos tgyek intézéseével, csaladi és
tarsadalmi kapcsolatok helyreallitasaval, egyénre szabott esetkezeléssel segitik a
hajléktalansag allapotanak a megsziinéséig.

Az ellatast igénybe vevok atlagos alakulasa

Ejjeli menedékhely

Engedélyezett féréhely lgénybevett Kihasznaltsag

26 29 1115%

Nemek szerinti megoszlas: férfi 26, néi 3 6.

Atmeneti szall6

Engedélyezett féréhely lgénybevett Kihasznaltsag

30 27 90 %

Nemek szerinti megoszlas: férfi 22, n6i 5 f6

Nappali Meleged6

Engedélyezett féréhely lgénybevett Kihasznaltsag
30 30 100 %
Népkonyha
Engedélyezett féréhely Igénybevett Kihasznaltsag
30 30 100 %

2015.evben 6 f6 ment ki albérletbe az atmeneti szallordl, illetve a Nagymagocsi
Kastélyotthonba 6sszesen 3 f6 (2 f6 - ASZ; 1 f6 EM) kerult &t 4polasra —
gondozasra.

2016. évben 10 f6 ment ki albérletbe az atmeneti szallorol, illetve a Nagymagocsi
Kastélyotthonba dsszesen 1 f6 (1 f6 - ASZ;) kerilt at polasra — gondozasra.

Két ellatott halalozott el 2016-ban, mindkét eset az atmeneti szallobn tortént,
koztemetés kertében keriltek eltemetésre.

Folyamatosan n6 a kulonb6zd betegségekben szenveddk szama az intézményben.
Sokszor nincs pénzik az egyéni terapiajukhoz felirt orvossagok kivaltasara — ezt
részben koltségvetésbdl, szocialis segélybdl, részben pedig palyazati keretbdl
biztositjak részikre.

Jelenleg 16 f6 szed rendszeresen gydgyszert betegségére, melyet az intézmeény
szakképzett kollégai osztanak a mar elézetesen el6forduld gydgyszercsere, illetve
eladas megel6zése érdekében. Csak az életmentd gyogyszereket tartjak maguknal.
Nagymértékben megnétt a pszichiatriai €s mentalisan retardalt betegek eléfordulasa.
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A szolgaltatasok finanszirozasa az alabbi tablazatban foglaltak szerint alakul

Szentesi Csaladsegité Kozpont szocidlis ellatasainak finanszirozasa

ezer Ft-ban
Ellatas Kozponti Sajat bevétel | Onkormanyzati | Osszesen
megnevezése hozzajarulas tamogatas

Népkonyha 554 1566 2120
Tanyagondnoki 12500 8070 20570
szolgaltatas
Csaladseqités- 29400 56334 89946
gyermekjoléti
szolgéltatas

42454 65970 112636

Osszesen:

Szentes Varos Gondozasi Kézpont szocialis ellatasainak finanszirozasa

ezer Ft-ban
Ellatas Kozponti Sajat bevétel | Onkormanyzati | Osszesen
megnevezése | hozzajarulas tdAmogatas
Szocialis 16608 38155 + 6561 19395 80719
etkeztetés afa
visszaterités
Nappali
ellatdsok

ld6sek 10355 1925 13331 25611
Pszichiatriai 9300 1244 4380 14924
Demens 11000 2020 2026 15046
Fogyatékos 10000 2138 1773 13911
Hazi 6910 3137 9962 20009
segitségnyujtas
Jelzérendszeres 1902 1411 3855 7168
hazi
segitségnyujtas
KdzOsséqi 8000 8000
ellatasok

74075 56591 54722 185388
Osszesen:

Hajléktalan Segité Kozpont szocialis ellatasainak finanszirozasa

ezer Ft-ban
Ellatas Kozponti Sajat Onkormanyzati | Osszesen
megnevezése hozzajarulas bevétel tAmogatas
Népkonyha 1661 3245 4906
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Nappali ellatas 7420 2831 10251
Ejjeli 12177 5187 17364
menedékhely

Atmeneti szall6 12177 5557 7174 24908
) 33435 5557 18437 57429
Osszesen

Dr. Sipos Ferenc Parkerdé Otthon szocialis ellatasainak finanszirozasa

ezer Ft-ban
Ellatas Kozponti Sajat Onkormanyzati | Osszesen
megnevezése hozzajarulas bevétel tamogatas
ld6sek otthona 103748 176087 33286 313121

A fejlesztési feladatok tekintetében az intézmeények az alabbiakat jelezték:

A Szentesi Csaladsegité Kozpont esetében az intézménykozpont bovitése a
kovetkez6 feladat.

A folyamatosan bévilé feladatellatas (csalad- és gyermekjoléti kbzpont, specialis
szolgéaltatasok, Ujabb tanyagondnoki korzetek, iskolai szocidlis munka stb.) és az
ahhoz kacsolodo letszamfejlesztések mara elkertlhetetlenné tették, hogy Ujabb
irodahelyiségeket alakitsanak ki. Erre az intézmény tetGterének szakaszos
beépitésével nyilhat lehetéség, melynek elsé Utemeként 2017/18 évben két irodat
€s egy raktart kivannak kialakitani. Az ehhez sziikséges forrdsok még nem allnak
rendelkezésre.

A DoOzsa-haz Kozosségi térhez kapcsolodd Kurca parton csalddi piknik-park
kialakitdsa, hogy a panel lakasokban él§ csaladok is kdnnyen és megfelel
kordlmények kozott tudjanak kultéri szabadidés programokat megvalositani.

Ehhez kapcsolodoan a DoOzsa-haz Kozésségi térnél egy Uj molo elkészitésevel
magan a Kurcan egy kavézoé kialakitasa, melynek kiszolgalé részlege a Dozsa-
hazban lenne.

Szentes Varos Gondozasi Kdzpontja fejlesztési tervei kozoétt szerepel

a nappali ellatasba valo bejutas el6segitésére gépkocsi beszerzés,
id6seknek szamitastechnikai ismeretek oktatasa helyben,

jelnyelvi képzés beinditasa az érdekl6d6 szakemberek részére

felndtt fogyatékkal él6k szinten tartasahoz fejleszté (mozgas, manualis
készségek) eszkdzok beszerzése.
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A Dr. Sipos Ferenc Parkerdé Otthon fejlesztésre iranyulé javaslatai
e energiatakaréekos berendezések beszerzése (vilagitotestek kil- és beltérben,
szamitdégépek, monitorok, hiiték)beszerzése,
o fltési, hitési, légtechnikai rendszerek korszerlsitése.

A Hajléktalan Segité Kozpont legfébb problémaja tovabbra is a nappali melegedd
és az irodaépulet rész rossz allapota, melynek felljitasa elengedhetetlen.

A szennyvizelvezetéssel is folyamatos problémak adédnak, sulyos plusz kiadasokat
jelentve az intézmény koltségvetésének.

Az intézmény a Dr. Bugyi Istvan Korhazzal allt szerz6désben a mosodai ellatas
tekintetében. A Kdérhaz felmondta a szerzédést, kapacitashianyra hivatkozassal, igy
jelenleg az intézmény keresi a lehetéséget, hogyan lehet a feladatot a tovabbiakban
ellatni.

Egyuttmikodés tekintetében elmondhaté, hogy a Szentes varosban mikddd
szocialis intézmények szoros egyuttmikodést alakitottak ki.

HosszU éveken keresztul kizardlag az allami intézmények biztositottdk a szocialis
elldtdsokat, de szerencsére jelenleg mar nagyon sok nem allami intézmény is részt
vesz a raszorulok megsegitésében

A vérosban is tobb nem allami fenntarté rendelkezik mikddési engedéllyel
szocialis ellatasok nyujtasara.

A Szentes Nagytemplomi Reforméatus Egyhazkdzség fenntartasaban mikodik a
Szentesi Reformatus Idések Otthona.

Az otthon vegyes profilu intézmény, melynek keretén belll idések tartés bentlakasos
elhelyezését és atmeneti ellatdsat biztositja.

A Szentes-Felséparti Reformatus Egyhazkozség keretében érhet6 el a ,Dorkasz”
hazi segitségnyujtast végz6 szolgalat, melynek keretében jelenleg 18 f6 ellatasara
rendelkeznek mikodési engedeéllyel.

A Flggetlen Egyesilet Tamaszpont Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa
Szentes varos és kistérségében nyujt ellatast, melynek keretében szocialis és
mentalis gondozast végeznek a szenvedélybetegséggel kuzdbk gyodgyulasa,
rehabilitaciojuk elésegitése érdekében.

A civil, valamint karitativ szervezetekkel is szoros a kapcsolat annak érdekében,
hogy lehetbség szerint minden raszoruld megismerhesse a szocialis ellatorendszert.

Ezek a szervezetek els6dlegesen a segitségre szorulé emberek kapcsolatait javitjak,
kulonféle  szakmai rendezvényeket, el6adasokat, kirdndulasokat szerveznek,
lehetéséget biztositanak az anyagi nehézsegekkel kuzd6knek is, hogy a
programokon, kirandulasokon részt vehessenek.

Szentes varoshan a legnagyobb kisebbséget a romak képviselik. A helyi Szentesi
Romak Nemzetiségi Onkormanyzatanak képvisel6je tanacskozéasi joggal allando
meghivott mind az Egészségigyi és Szocialis, mind a Lakasugyi Bizottsag uléseire.
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A szocidlis intézmények kiemelt figyelmet forditanak a szegregatumban él6k
kérilményeire, a Szocialis Iroda tobbek kdzott a kozfoglalkoztatas keretében prébal a
munkanélkuliek részére lehet6séget biztositani.

V.

Az egyes ellatotti csoportok, igy az idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossédgaihoz
kapcsoldédban a specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak
szikségessége

A demografiai mutatok alapjan lathatd, hogy az idések aranyanak folyamatos
névekedése meghatarozza a szocialis iranyvonalat. Létjogosultsaga van az
id6seket tamogat6 ellatasoknak, mint

szocialis étkeztetes,

nappali ellatas,

hazi segitségnyujtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas,

idések otthona.

Az alapellatast biztositdo szocialis intézmények esetében fontos cél, hogy a
szocialisan raszorult sajat otthonadban és lakokornyezetében kapjon segitséget az
onallo életvitel fenntartasaban, egészseégi allapotabdl, mentalis allapotabdl vagy mas
okbdl szarmazé problémai megoldasaban. Ennek biztositdsa egyre nagyobb terhet
ré az intézmeényekre.

A szellemi aktivitas, az érdekl6dés ébrentartdasa nélkulozhetetlen az idés ember
szamara, ezért az id6sekkel val6 egyéni és csoportos foglalkozas, mentalis gondozas
az elsédleges feladat.

Ezt teszi a Gondozasi Kodzpont, amikor rendezvényeiket éves foglalkoztatasi terv
szerint végzi, minden honapban az ellatottakat t4jékoztatia a programokrol.
Rendszeresen helyt adnak kiadllitasoknak, ezzel is el6segitve a kilénbdzb
varosrészek kozosségi életbe valé bekapcsolddasat. Evente toébbszor blinmegel6zési
el6adason vehetnek részt az idés klubtagok. Rendszeressé valt a kapcsolatuk az
egészségfejlesztési iroda munkatarsaival, akik évente tobb alkalommal is
szlrévizsgalatokat végeznek az ellatottak korében. Minden év 6szén az id6sek
napjanak tiszteletére id6ések hete rendezvénysorozatot szerveznek. Gyakori, hogy
varosi és térségi rendezvényeken is fellépnek az intézmény ellatottai.
Tarsintézmeényekkel és civil szervezetekkel kdzds programokat, kirdndulasokat
szerveznek.

Az idésotthoni ellatasok igénybevétele tekintetében is tobbszordosére néttek az
igények. Egyre tdébb a rossz egészségi allapotban 1évd id6és ember. A
jogszabalyvaltozasokra tekintettel az id&sotthon férdéhelyeinek egyre nagyobb
hanyadara mar szakapolasra szoruldok kertilnek felvételre és nem csupan idés
emberek, hanem egyre tébb fiatal beteg is megtalalhatd. Oket pedig nem szerencsés
idésotthonban apolni.
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A korhazi apolasi osztalyokon a krénikus agyak megszintetésérdl szold elsd hirek
hatasara maris érezhetéen emelkedett az idésotthonba jelentkez6k szama.

Erre a probléméra a jelenlegi ellatorendszer nem tud megfeleléen reagalni. A
surg6ssé valt elhelyezéseknél atmeneti megoldasként mar nem elég a hazi
segitségnyujtas, mert ennél mar nagyobb a felliigyeleti igény. Hianyoznak az
atmeneti intézmények vagy a kifejezetten apolast nyajté intézmények, utdbbi féleg
azoknal az idéseknél lehetne kedvez6bb, ahol mar tartos fekvd allapot alakult ki. Sok
esetben az otthon hidba szervezne programokat, ha azokon az idések mar nem
képesek részt venni.

Sokan tisztességesen és a végs6kig gondozzak, apoljak hozzatartozoikat, de
gyakran meghaladja a csalad kapacitasat egy-egy idés ember ellatasa. Egyrészt a
megfelel6 egészseéglgyi szakértelem szempontjabol nem tudjak (megfeleld
tapasztalat hijan) vagy nem merik ellatni az idést, masrészt a csaladtagok anyagi
megélhetését, munkahelyét veszélyeztetheti az idés ember otthoni ellatasa.

Az alaptérvénybe foglalt szllbtartatasi kotelezettséggel pedig tdbbletteher harul a
csaladokra.

Ezt a feladatot a helyi 5nkorméanyzatok sajat forrasbél nem tudjak magukra vallalni.

A tervek szerint a szocilis intézményhalézat bdvitése varhatd szakapolasi otthonok
kialakitasaval, amely hosszu folyamat.

A hajléktalan ellatas tertletén folyamatos térekvés az otthontalanna valt emberek
elldtdsa, fizikai, pszichés és szocialis rehabilitacioja vagy legalabb képességeik,
allapotuk szinten tartasa. Az 6nallo életre visszavezethetd lakdk reintegracidjanak
el6segitése, akinél szukseéges bentlakasos intézménybe juttatasa.

J6 irhnynak bizonyult a jelenleg futé kozfoglalkoztatdsi mintaprogram
meghosszabbitasa, illetve egy olyan foglalkoztatasi forma kialakitasa, amely a
késbbbiekben is hasznos elfoglaltsagot biztosit az ellatottak szamara.

Ennek folytatasaként a Szentesi Csaladsegit6 Kozpont a Hajléktalan Segit6
Kdzponttal konzorciumban kivan palyazatot benydjtani az ,Elséként lakhatas”
keretében, melynek célja, hogy a hajléktalanna valast és az azzal jaré tarsadalmi
leszakadast megel6zzék a leginkabb veszélyeztetett csoportok, személyek kéreben.
A palyazat varhatéan 3 éves mikodést biztosit. A szakemberek a sziikségletekhez
igazodo szolgaltatasokkal, tamogatasokkal, lakhatassal, képzéssel, mentoralassal
stb. segitik a veszélyeztetett egyéneket.

A fogyatékkal élék specialis szikségleteik miatt fokozott figyelmet igényelnek, ezért
a szakemberek kiemelten foglalkoznak az ellatottak lelki egyensulyanak
megdrzésével, a személyes célok elérésével. Az id6s célcsoport tekintetében a
demens személyek csaladtagjai részére fontos a hozzatartozéi csoport miikddtetése.

A fogyatékkal él6k és mas mentalis problémakkal kuzdék tekintetében a
szakembereknek szilkséges az ellatottak magatartasi problémainak kezelésére,
kivedésére specialis képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel. Sok segitséget
nyujthat a jelnyelvi képzés beinditasa az érdekl6dd szakemberek szdméara. A
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megvaltozott = munkaképességli  személyek  munkavallalasi  készségeinek
fejlesztésével el6segithetd a munka vildagaba torténd esetleges visszavezetésuk.

Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy Szentes Varos Onkormanyzata a szocidlis
torvényben megfogalmazott kotelezd feladatait sajat intézményein keresztll latja el.
Emellett a koncepciéban felsorolt dnként vallalt feladatokkal segiti a rdszorulokat.

A felllvizsgalati id6szakban is f6 feladat volt, hogy a folyamatos atalakulasok mentén
a szocialis intézményrendszer, valamint a pénzbeli és természetbeni tAmogatasok
mikodbéképességeét, a szocialis munka szinvonalat meg kell 6rizni és a lehet6ségek
figyelembevételével tovabb fejleszteni.

Ennek megvaldsitasdhoz az Onkormanyzat biztositotta az intézményrendszer
mikodéseéhez megfeleld anyagi forrasokat, az intézmények pedig minden esetben
éltek a palyazati lehet6ségekkel a fejlédés érdekében.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok hatékonysaga folyamatosan felllvizsgélatra
kerllt és a sziksegletekhez prébalt igazodni.

A fogyatékos személyek életkdrilményeinek javitasat szolgalo ellatasok esetében
fontos szempont volt, hogy életfeltételeik javuljanak, teljesebb életet élhessenek,
fogyatékossagukbol ered6 terheik csokkenjenek. Ebben nagy elGrelépés a
fogyatékosok nappali ellatasa esetében, hogy a Nagyorvény utcai éptletben még
jobb kérulmények kozott tolthetik napjaikat.

A szocidlis tevékenységet is folytatd civil szervezetekkel és az egyhazakkal a
kapcsolattartas toretlen a segitd6 munka még hatékonyabb elvégzése érdekében.
Torekvés tovabbra is, hogy minél tébb onkéntes keruljéon bevonasra a szocialis
munkéba.

Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 munkanélkiliek esetében az
Onkormanyzat 6 lehetésége a kdzfoglalkoztatas, melynek keretében tovabbra is cél,
hogy a munkanélkiliek értékteremt6é munkat tudjanak végezni és
visszakerulhessenek a nyilt munkaerd piacra.

Az alapkoncepcio 2004-es megalkotasa oOta folyamatos valtozasban van a szocialis
ellatérendszer minden terllete. Valtoztak az ellatasi formak, a szolgaltatasok kore,
elnevezésik, tartalmuk, igénybevételik feltételrendszere, tovabba tdbbszér médosult
a személyes gondoskodas megszervezésére kotelezettek kore is. Nehéz ebben a
kérnyezetben barmiféle kozép- vagy hosszu tavu koncepciodt felallitani.

Ugy tinik, hogy 2015. marcius 1-jével a pénzbeli és természetbeni ellatasok
esetében befejez6dott az atalakitas, kialakult egy teljesen Uj segélyezési rendszer,
amely a tamogatasok megallapitasanak szabalyozasat, valamint az ehhez
szilkséges forrasok eléteremtését is az Onkormanyzatok hataskorébe utalta.

A cél tovabbra is, hogy a szocialis ellatérendszer nyujtson megfelelé és
hatékony segitséget a hatranyos helyzetii, krizishelyzetbe kerilt személyeknek,
csaladoknak.

Az Onkormanyzat feladata a raszorulok megsegitése, figyelembe véve az
ongondoskodas hatarait és az Onkormanyzat teherbiré képességét.
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