1370/2007/EK rendelet szerinti
OSSZEVONT JELENTES

Szentes Varos Onkorméanyzata (6600 Szentes, Kossuth tér 6.) mint illetékes hatdsag
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1370/2007/EK rendelet 7. cikk (1) bekezdése
alapjan az autébusz kozlekedéssel, illetve vasuti kozlekedéssel kapcsolatos
kozszolgaltatasi kotelezettséget érintéen (kbtelez6 oOnkormanyzati feladat) a
kovetkezbket teszi kozzé.

Szentes, 2011. majus 24.




A helyi menetrendszerinti autébuszkézlekedés végzésére a Tisza Volan Zrt. Szentes Varos
Onkormaényzataval Kézszolgaltatasi Szerz6dést kotétt. A szerz6dés 8 évig, 2012. december
31-ig érvényes.

A Kbzszolgaltatasi Szerz6dés VI.2. és VI.3. pontjanak, illetve a 9. sz. mellékletnek megfelelGen
a Tisza Volan Zrt. az aldbbiakban szamol be a 2010. évi gazdalkodasarél.

A.)2010. évi beszamol6 az adatszolgaltatas kotelez6 tartalma szerint

Menetrend szerint inditott jaratok szama
2010. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 15.980 db volt.

Kimaradt jaratok szama

Szentes helyi tomegkozlekedésében 2010. évben nem volt jaratkimaradas, 14 esetben
fordult elé jarat késés, a varoskdzpont és a Kossuth utca rekonstrukcioja miatt. Ezzel a
szerz6désben vallalt kimaradt és inditott jaratok aranya éves szinten az 1 ezreléket nem éri
el.

Személyszallitasi teljesitmény mutaték

Szentes vdros helyi menetrendjében a koltségek csokkentése érdekében menetrend
moédositast hajtott végre a tarsasag 2010. janudr 1-t6l. Az 1 sz., 3 sz. és 6 sz. helyi
autébuszvonalakon jaratszlkitéseket, jaratbévitéseket és induldsi idépont médositasokat
végzett, az 5 sz. helyi autdébuszvonal pedig megsziintetésre keriilt. A menetrend médositas
5 ekm megtakaritast jelentett 2010. évben.

2010. julius 19-t6l Gjabb mddositasokat hajtott végre a tarsasag, melynek eredményeképpen
abban az évben tovabbi 6 ekm teljesitmény csékkenés valdsult meg. A jiliusi menetrend
moédositds korrekcidjara kerilt sor szeptemberben, amikor az 1-es és a 3-as vonalon
jaratsdritések és indulasi id6pont maddositasok térténtek.

A fentiek, valamint a 2009. év kdzben megvaldsitott jaratracionalizdlds dthuzédo hatésanak
kévetkeztében a hasznos kilométer 19 ekm-rel, 18,81%-kal csékkent 2009. évhez képest.

A kilométer cstkkenés kévetkeztében az utasszam is csokkent, ennek mértéke a teljesitmény
cstkkenésnél kisebb.-

Az aldbbi tdbldzatban mutatjuk be a tevékenység 2010. évi teljesitmény mutatdit:

20089. év 2010. év index
Killszolgdlati kilométer (ezer km) 107 86 80,37 %
Hasznos kilométer (ezer km) 101 ‘ 82 81,19 %
FérShely kilométer (ezer thkm) 10423 8332 79,94 %
Utasszam (ezer 16) 503 478 95,03 %
Utaskilométer (ezer ukm) 1977 1875 94,84 %




Menetdijbevétel és fogyasztdi arkiegészités

A helyi tomegkodzlekedés utas dltal fizetett bevétele 74,21% volt a bézishoz képest, amely
1.332 eFt bevételcsékkenést jelent. Ez a bevétel tartalmazza a kilométer racionalizalds
athuz6dd hatdsa miatt bekdvetkezett utasszam csokkenés hatdsat is. A bevételek minden
jegy- és bérletfajta esetében csékkentek.

Az utasszam- és kilométer-csékkenésen kiviil a 2010. évi nettd arbevételre negativ hatéssal
volt az is, hogy 2010-ben sem emelkedett az arkiegészitési tételek értéke. A fenti hatdsok
Osszességeben azt eredményezték, hogy az arkiegészités Osszege a bazishoz képest
13,82%-0s csokkenést mutat.

A nettd arbevétel (egyéb személyszallitasi bevételek nélkil) &sszességében 19,53%-kal
alacsonyabb a bazisndl. Ennek fentieken tul az az egyik oka, hogy 2009. jilius 1. 6ta nem
tértént tarifaemelés, és ez az emelés is az Afa valtozas hatasat hivatott részben kompenzalni,
azzal a Tisza Volan Zrt. nettd arbevétele nem novekedett.

Az egyéb személyszdllitasi bevételek a bazisnak minddssze 13,32%-at teszik ki, melynek oka,
hogy a TESCO 2009. aprilis 30-val felmondta a tdrsasdgunkkal kotott személyszallitasi
szerz6dését. Az ebbdl a tevékenységhdl szarmazo bevételek a bazisban még szerepeltek (1-4.
hoé tekintetében), a 2010. éves adatok viszont nem tartalmaznak ilyen bevételt.

A Tisza Volan Zrt. menetdijbevételét és fogyasztdi arkiegészitését az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Koézszolgaltatasi feladat ellatdsdba bevont autébuszok

Szentes varosaban jellemz8en 1 db IKARUS 263 tipust autdbusz latta el a helyi
kdzszolgéltatdsi feladatot 2010. évben. Ezen autdbuszokon kivil esetenként tovabbi
autobuszok is bevondsra keriiltek a helyi tevékenység elldtasdba, melyeknek éves szintii
kilométere minimalis.

A jarm{ atlagéletkoranak szamitdsa a teljes felujitdas életkor csokkentd hatdsat (6 év)
figyelembe veszi. A jarm( életkora igy 2010. évben 5,6 év volt. A Tisza Voldn Zrt. a szerz6dés
IV. 4. a. pontjénak megfelelGen teljesitette azt a feltételt, hogy a jarm(ivek dtlagéletkora a 10
évet nem haladhatja meg.



Kozuti- és utasbalesetek

A beszamolasi id6szakban Szentes helyi kézlekedésben az aldbbi balesetek torténtek:

Baleset jeliege Balesetek
szama {db)
Sajathibds baleset 1

Sajathibas baleset személyi sériiléssel
Sajathibas baleset haldlos kimenetellel
Idegenhibds baleset

Idegenhibds baleset személyi sériiléssel
Idegenhibds baleset haldlos kimenetellel
Utas baleset
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Egy sajathibas koccanasos baleset tortént, melynek sordn az anyagi kidr nem volt jelentds, és
személyi sériilés nem tortént. Tortént egy utasbaleset is, melynek sordn egy utas nem
kapaszkodott meg megfelelGen, és elesett, melynek kivetkeztében eltdrt a keze.

Utas-panaszok és kozérdek(i bejelentések

A kozérdek( bejelentések, javaslatok és panaszok kezelését tarsasagunkndl Vezérigazgatoi
utasitas el8irdsai szabalyozzak, rogzitve a hatdskéréket, az lgyintézéssel kapcsolatos
tennivalékat és hatarid6ket.

A beszamolasi id6szakban utasaink részérél altalanossdgban nem érkezett panasz és
kdzérdekl bejelentés, kivéve a juliusi menetrend mddositast kovetSen a jaratcsékkenés
miatt. Ezek kozill, amelyekre forgalomtechnikailag lehet6ség volt, azokat a szeptemberi
menetrend moédositaskor orvosolta a Tisza Volan Zrt.

A Tisza Volan Zrt. helyi autébuszkézlekedésének 2010. évi gazdalkoddsa

A tarsasag szamviteli politikdjaban rogzitett elvek és mddszerek alapjan kerilt sor a
tevékenységek koltségeinek és bevételeinek, eredményességének kimutatasara olymddon,
hogy a 2004. évi XXXIII. tv-ben, valamint a kézszolgaltatési szerz6désekben foglalt elkiilonités
megvaldsuljon.

2010. évben a helyi tomegkézlekedésb6l szarmazd bevétel 6.266 eFi-tal elmarad az
Uzemeltetési koltségektdl, ezzel fedezeti vesztesége keletkezett tarsasdgunknak. A Tisza
Volan Zrt. Gzemeltetési koltsége a teljes kéltség 53,07 %-at teszi ki, és olyan véltozé
koltségeket tartalmaz, mint az lzemanyag, az autdbuszvezetSk részére kifizetett bér és
annak jaruléka.

Az lGzemeltetési koltségen beliil kimutatott Uzemanyag kéltséget jelentésen befolydsolta a
gazolaj aranak alakuldsa. 2010-ben @sszesen 27 alkalommal volt arvéaltozds, amely szinte
folyamatos emelkedést mutatott: a MOL kutér 2010. janudr 1-én 293 Ft/l, december 31-én
348 Ft/l volt. A folyamatos emelkedés hatasara az Gzemanyag ar 2010. év végén az el6z6 év
végi arhoz képest 22,54%-kal volt magasabb. 2010. évben a MOL nagykereskedelmi tlagar



242,00 Ft/l volt, szemben a 2009. évi 205,07 Ft/l-rel (18,01 %-os emelkedés). Az lizemanyag
ar alakulasanak kiszamithatatlansagat jol mutatja, hogy a 2010. évi névekedéssel ellentétben
az el6z8 évben 15,71%-0s csékkenés, 2008-ban 18 %-os emelkedés tériént.

2010. évben a kozépszintli bérmegéllapoddsnak megfelelSen az OFT ajanlas szerinti
keresetfejlesztést valdsitotta meg a tarsasag a netté keresetek redlértékének meg6rzése
érdekében a 160.000,- Ft/f6/h6 alatti kereseti kategdridkban. Az addszabalyok
megvaltoztatdsa a kiilénboz6 kereseti kategdriakban eltéré hatdssal volt a munkavallalék
nettd keresetére, ezért ez a keresetfejlesztés a kiillénb6z8 kategéridkban kiilénbéz8 mértéki
volt.

A szolgdltatds elvégzéséhez sziikséges autdbuszvezetSi létszam biztositdsanal tovabbra is
problémat jelent, hogy a munkaer&piacon nincsenek kész végzett autdbuszvezeték, akik a
feltételeknek megfelel§ jogositvannyal, érettségivel, PAV Il. alkalmassaggal rendelkeznek.
Ezért 2010. évben is — az el6z6 évekhez hasonléan - tébb ,D” tanfolyami képzést
szerveztiink. Az érettségi meglétét elvardsként fogalmaztuk meg a térvényi el8irdsokon
tulmenden, a szolgdltatas magasabb szintli min&ségének biztositasa érdekében.

A helyi témegkozlekedés kdzvetlen koltsége 18.377 eFt-tal, teljes koltsége 20.044 eFt-tal
magasabb a netté arbevételnél. A Tisza Volan Zrt. veszteségét 2010. évben 6.000 eFt-tal
csokkentette az Onkormdnyzat normativ és miikodési célt tdmogatasa. Ezzel egyiitt a Tisza
Volan Zrt. Szentes helyi kozlekedés Uzemi tevékenységének eredménye 13.878 eFt
veszteséget mutat.

A helyi témegkoziekedés 2010. évi eredmény-kimutatasat a 2. sz. melléklet, a Tisza Volan Zrt.
- Felligyel6bizottsag altal jovahagyott és kdnyvvizsgdlé altal auditalt - 2010. évi eredmény-
kimutatasat és mérlegét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

B.) Kdzszolgaltatasi szerz6désben vallalt egyéb feltételek

A menetrendszer(i helyi autébuszkozlekedés dijait 2009. julius 1-t6l a 18/2009 (VI. 30.),
Szentes Varos Onkormanyzata Képvisel8 testiiletének rendelete hatarozta meg, melyet a
Tisza Volan Zrt. a hatalybalépés napjaval alkalmazott. 2010. évben nem volt tarifaemelés.

A Kézszolgdltatds megfeleld szinvonall végzéséhez sziikséges vagyoni eszkdzék, mint sajat
autébusz allomds, valamint mdszaki telep rendelkezésiinkre 3ll. Az autébuszok eseti és
rendszeres karbantartdsa I1SO tanusitvannyal ellatott karbantartasi technoldgia keretén beliil
biztositott.

Tarsasdgunk a sziikséges utazasi jegyek és bérletek értékesitésére sajat és bizomanyosi
hélozatot mikodtet, a varosban az autdbuszallomdson, az autdbuszon és 4 bizomanyosi
helyen van lehet8ség a menetjegyek és bérletek megvasarldsara.

A Kézszolgaltatasi Szerz6dés 1./2. b. pontjdban foglaltakat az utastdjékoztatdsra vonatkozdan
megvaldsitottuk, melynek keretében a végallomdsokra, és a jelentds atszallé helyekre
kihelyezett tdmegkdzlekedési térképek aktualizalasa 2010-ben is megtdrtént.
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A Tisza Volan Zrt. az elmult évek alatt folyamatosan bdvitette biztositasi szerz6déseinek
korét a vagyontargyak, szolgaltatasok terlletén, tekintettel az utazé kézonség érdekeire is.
Mara elmondhato, hogy a tdrsasag vagyonat illetve egyes értékes vagyontargyait kiilén is
biztositja, masrészt érvényes biztositasi szerzédéssel rendelkezik minden olyan
tevékenységére és szolgdltatasdra, melynek teljesitése sordn a kockazat mértéke ezt
megkoveteli.

Tarsasagunk az elmult évben a szolgaltatas ellatasara alvallalkozét nem alkalmazott.

Osszességében tarsasdgunk a Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglaltakat 2010. évben
teljesitette, biztositotta a szerz6désben viéllalt minéségi kritériumok betartdsat, azonban a
tevékenység  veszieséget eredményezett, mely 13.878 ezer Ft tovabbi
veszteségfinanszirozasi igényt jelent.



1. sz. melléklet

A Tisza Volan Zrt. 2009 - 2010. évi menetdijbevétele és fogyasztoi arkiegészitése
Szentes helyi autébusz kozlekedés

Utas altal fizetett

Nettd bevétel

bevétel (e Ft) Arkiegészités (e Ft) dsszesen (e Ft) Index
2009, 2010. 2009, 2010. 2009. 2010. (%)
Menetjegy 3084 2061 3084 2061 66,83%
Altalanos bérlet 915 730 915 730| 79,78%
Tanuld bérlet 788 750 1417 1316 2 205 2066 93,70%
Nyugdijas bérlet 378 292 679 513 1057 805| 76,16%
65 év feletti 3569 3053 3569 3053| 85,54%
Osszesen 5165 3833 5 665 4882 10830 8715 | 80,47%
Egyéb bevétel 4503 600 4 503 600 | 13,32%
Helyi bevétel tsszesen 9 668 4433 5 665 4882 15333 9315| 60,75%




A Tisza Volan Zrt. 2010. évi eredménykimutatésa

Szentes helyi autdbusz kézlekedés

2. 52. melléklet

. . 1 kiilszolgalati
A tétel megnevezése 2010. (z;f)s teny km-re jité
{Ft/kkm)
Netté drbevétel (menetdij bevétel arkiegészitéssel) 8715
Egyéb személyszallitasi bevételek 600
Szemeélyszallitdsi bevétel Gsszesen 9 315 87,06
kiilszolgdlati km 86
Uzemeltetési koltségek 15581 145,62
ebbdl: izemanyag 6424 60,04
forgalmi fiz. Bér és jarulékai 9157 85,58
Fenntartdsi kdltségek 6013 56,20
ebbbl: anyag 4253 39,75
fenntartasi bér és jarulékai 1760 16,45
Autébuszok bérleti dija 178 1,66
Egyéb kdzvetlen anyag és egyéb kig 1913 17,‘88
Kbzvetlen iranyitasi kig 974 9,10
Bels javitdsi koltség 210 1,96
Altalanos kg 1457 13,62
Tevékenység Gsszes koltsége értékesokkenés nélkil 26 326 246,04
Ertékcsdkkenési leirds 3033 28,35
Tevékenység dsszes koltsége ériékestkkenési leirdssal 29 359 274,38
Tevékenység eredménye -20 044
Egyéb bevétel 6213 58,07
Ebbél dnkormanyzati tamogatas 6 000 56,07
Egyéb raforditas 47 0,44
Uzemi tevékenység eredménye -13 878
Cimzett normativ tamogatas kézponti kéliségvetésbél 1946
Onkormanyzati tamogatasi 4 054
Tovébbi tdmogatasi igény 13 878




