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A megbizott kijelenti, hogy az altala alkalmazott mddszertani know-how sajat szellemi
tulajdona. A Megbizott kijelenti, hogy a know-how biztositasa nem jelenti a szellemi
alkotassal kapcsolatos vagyoni értéki jogok atengedését vagy atruhazasat a Megbizé
részére. A SPA Hungary Holding Zrt. el6zetes engedélye sziikséges jelen dokumentacio

.....

dokumentacié csak egészben értelmezhetd.
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BEVEZETO

A szentesi Onkormanyzat 100%-os tulajdondban lévé Szentesi Udiil6kézpont Nonprofit Kft.
(roviditve a tovabbiakban: Nonprofit Kft.) kezeli Szentes varos szlikebb és tagabb értelemben
vett idegenforgalmi szolgdltatétevékenységeinek egyik legmeghatarozdbb szolgdltatasi
egységét (kozfurd6, strand, teniszpdlya, szdllashely, stb.). Egyben a nemzetkozi

eredményeket is felmutaté tradicionalis vizilabdasport bazisat is lzemelteti.

A jelen megbizds soran a Megbizé azzal bizza meg a Megbizottat, hogy végezzen részletes

szakmai feltarast és komplexen értékelje a flird6 lizemeltetésének helyzetét.

NN

elvégzésére fokuszalta:

Megbizd tevékenységének gazdasdgossagi, hatékonysagi szempontok alapjan

torténd felllvizsgalata, valamint a szervezet m(ikodésének és az alkalmazott

marketing eszk6zok hatékonysaganak felllvizsgdlata,

- Megbizd tevékenységének mdlszaki szempontbdl térténdé felllvizsgdlata, a
flird6 Gzemeltetés rendszerének atvilagitdsa,

- a flrd6ben taladlhatd berendezések, felszerelések vizsgalata, az eszk&zok
mdszaki allapotanak felmérése,

- a kordbbi években megvaldsitott beruhdzasok miiszaki felllvizsgdlata, a
beruhdzdsokhoz kapcsoldédo szerz6dések attekintése,

- megoldasi javaslatok adasa; a beruhazasi jellegli javaslatok esetén azok
becsult koltségére kitéréen is,

- amennyiben a felek kdlcsonosen elégedettek a jelen megbizasi szerz6désben

vallalt feladatok teljesitésével, Ugy Megbizott kiilon megbizasi szerz6dés

keretében vallalja az elfogadott megoldasi javaslatok részletes kidolgozasat és

azok megvalésitasat



Megbizasnak nem lenne része, hogy értékelje a teleplilés turizmusfejlesztéssel (azt
szlikebb és tagabb értelemben érint6) kapcsolatos dokumentumait, de ezek értékel6
attekintése nélkiil nem lehet a Szentesi Udiil6kdzpont Nonprofit Kft. tevékenységét vizsgalni.
A teleplilés ezen iranyba mutaté dokumentumainak megismerésével lehet a Nonprofit Kft
altal végzett szolgaltatdsi tevékenységet komplexen értékelni. Az attekintett
dokumentumok, amelyek mindegyike a telepilés turizmusfejlesztésével és a helyi lakossag

életminGségével dsszefliggésben All:
1. Szentes varos idegenforgalmi koncepcidja (2007.)
2. Szentes Varos Sportkoncepcidja 2008-2012. (2008.)

3. Szentes Varos Integralt Varosfejlesztési Stratégidja — Munkaanyag

(2009.november)
4. Szentes varos egészségmegdrzs terve (20057?)

5. Vdrosmarketing koncepcié - ,Szentes varos idegenforgalmi stratégidjanak
megvaldsitasat szolgald akcidprogram, konkrét intézkedési terv. Akcidterv a
varosmarketing meger@sitése, miikodésének professziondlis szinvonalara

emelésére.”

6. A Kurca és vizrendszere megfelel§ vizmin&ségének biztositasara komplex

megoldasi és megvaldsitasi terv (2008. februdr)

7. JovGképprogram — Kivonat a dr. Bugyi Istvan Kdrhaz jovSképprogramon

nyugvo fejlesztési tervébdl 2010-2014. (2010.)



VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Megbizott magas szinvonalu és versenyképes flurdélizemeltetési és véllalat-menedzselési
tapasztalatai alapjan vallalta el — a Megbizéval tortént egyeztetés utdn — a Szentesi
Udulskézpont Nonprofit Kft szakmai atvildgitasat. A SPA Hungary Holding Zrt-nek az elmult
években a flrd6lzemeltetésben, filrddéfejlesztésben, fird6k UGzembe helyezésének
z6ldmezGs és reopening kategdridban megszerzett tapasztalatai (Gyér, Agard, Gyula, Héviz,
Tatabanya, Komarno, Székesfehérvar, Gyomaendréd, Makd) egyediildliéak Magyarorszagon.
A cégcsoport olyan szellemi szinergidval és gyakorlati lizemeltetési tapasztalattal
rendelkezik, hogy a Megbizo6 szdmdra a magyar fiirdGiizemeltetés legkorszeriibb
médszereivel képes a Megbizott kérésére a Szentesi Udiil6kézpont Nonprofit Kft.
tevékenységét értékelni, mindsiteni. Képes a magyar flird6lzemeltetés innovativ
madszereivel a Nonprofit Kft. tevékenységét Uj dimenzidba helyezni, az egészségturizmus, a
modern vendégkozpontu flurddlzemeltetés, a specidlis kozosségi tulajdonlds és a sikeres

vallalatiranyitas sokszogében.

A SPA Hungary Holding Zrt. szakmai tapasztalatainak egyik innovaciés ,high terméke” a
magyar egyetemi palettara kidolgozott és meghirdetett flird6vezet6i szakmérndki szak. A
SPA Hungary Holding Zrt. és a Szent Istvan Egyetem (kozel masfél éves elGkészitést
kovet6en) megalapitotta konzorcialis egylttmikodésben a magyar flird6lzemeltetés
hidnyzé egyetemi szakjat, a XXI. szazadi magyar egészségturizmus kdzpontjanak tekinthet6
kozfirdGk sikeres vezetSinek képzéséhez. A Megbizott szakmai tapasztalatainak

megalapozottsagat tudomanyos oldalrél is bizonyitja.

A Szentesi Udil6kézpont Nonprofit Kft. atvilagitasakor fontos jelezni a Megrendelének, hogy
a Megbizott a megbizdsa soran igyekszik a Kft tevékenységét makrd- és mikro szinten is
elemezni, nem befolyasolva vizsgalatanak megallapitasait a helyi szubjektiv tényez6k helyi
szinten folyamatos megjelenésétdl. Tovabbd a megbizd - kdszonhetben sajat és a magyar
fird6izemeltetésben egyedi minGségbiztositasi rendszerének felhasznalasaval - képes nem
a helyi szinten megfogalmazott elvart szakmai mindsitéshez/mindséghez viszonyitani a
vizsgalt objektumot, hanem egy, a sajat lizemeltetési tapasztalatai soran felallitott szinthez

méri a vizsgalt Kft. tevékenységének szakmai szinvonalat. igy a Megbizott megallapitésait



ennek szellemében szikséges értékelni és a megallapitasokban megjelend, felvallalandd

konfliktusokat is javasoljuk megfontolni..

Egy szakmai atvilagitasnak sz6 szerinti értelmezésben a feladata azoknak a kritikus
pontoknak a bemutatdsa és a feltardsa, amelyek révén a Megbizott szakmai relevanciai
alapjan a vizsgdlt Nonprofit Kft. jov6beni tevékenysége minden szempontbdl a jelenlegi
allapotnal pozitivabb miikodést és fejlédési palyat jelent. igy jelen tanulmany azon kritikus
pontok elemzésére fokuszal, amelyek a komplex flrd6lizemeltetés megvaldsuldsanak

akadalyanak tekintendék.

Jelen tanulmany a tevékenység f6 profiljdnak tekintheté flird6izemeltetés oldalardl vilagitja
meg elsésorban a helyzetet a mult feltardsdval a jelen helyzet szembesitésével és a
lehetséges jov6kép vazoldsaval. A magyar kozflird6k a rossz lizemeltetésnek készonhet6en
az egész orszagbhan jelentds gazdasagi nehézségekkel kiiszkodnek. Altalanos, az elmult
években a nem megfelel6 kapacitdsbGvitéshez kapcsolédd hiteltorlesztéssel 6sszefliggd
probléma is az orszag minden részében (ez a jov6beni fejlesztések alaposabb atgondolt
elemzését kivanja meg a tulajdonosok részérél). Altalanos sajnos, hogy a kdzfiird6k nem
képesek eredményesen gazdalkodni és folyamatosan a tulajdonos dnkormdnyzatok vallat
nyomja és a telepiilések mas célu kiadasaitdl veszi el a flird6 tulajdonldsa és lizemeltetése az
onkormanyzati blidzsébdl a pénzt. Magyarorszagon 2011-ben akar 1,- Ft-ért is lehet barki
egy tobbmillidrdos kozflirdé tulajdonosa (természetesen a vele egyiitt jaré lUzemeltetési
minuszokkal és esetleges addssagszolgaltatasi kotelezettségekkel). Mindezt azért fontos a
jelen atvilagitds Megbizéjanak is latni, hogy flrd6lizemeltetésért és flrdé tulajdonlasaért

nem allnak sorba befektetdk.

Azonban azt is fontos latni, hogy a flrd6k Uzemeltetésének szakszer(i és az azt
leghatékonyabban lizemelteté flird6menedzsmenti szolgaltatdsokat nyujtani tudd cégek és

személyek szerepe meghatarozé lesz ebben a szektorban a jovében.

Jelen tanulmany célja tehat, hogy a Megbizott szakértelmével bemutatja a Nonprofit Kft.
helyzetét és ennek a feltarasnak a segitségével a tulajdonos 6nkormanyzat felel6sen lesz

képes donteni 100 %-os tulajdonu cégének jovejérol.



Az 6sszegz8 megdllapitdsok sorat azzal sziikséges kezdeni, hogy a Szentesi Udil6kdzpont
Nonprofit Kft. jelenleg megismert helyzetének az egyik specidlis jellemzéje, hogy jelenleg is
utkeresési folyamatban van az onkormanyzati pénzforgalmi szemléletl koltségvetési
szerve (Sportkozpont) és a valédi uzleti/piaci vallalkozas koézti palyan (mikézben a
létrehozott Nonprofit Kft. |étrehozdsa mar jogi értelemben a piaci versenyszférdban
lattatnd). A tulajdonos Szentesi Onkormanyzat jelenleg nagyon sok tekintetben
(szemléletben és a m(ikodésben egyarant) egy olyan vallalkozasnak tekinti, amelynek ,a
jogositvanya a versenyszféra szabdlyaira adottak, de nem engedi le a tanpdlyardl, sét az
oktatoé folyamatosan beleavatkozik a jarm{i haladasaba”. Jelen tanulmany ezen egyik
legfontosabb megallapitdsdval szikséges a tulajdonosi jogok gyakorldsaval rendelkezé
Onkormanyzatnak szembesiilni. A Nonprofit Kft. jelenlegi, az atvilagiték altal megismert
miik6dési mechanizmusait, ,allapotat” ezzel kell 6sszegezve jellemezni. Masképpen
megfogalmazva a piacgazdasdg mikodési alapelveit nélkiilozi a jelen helyzet. A tanulmany
megallapitasai ehhez a gondolathoz folyamatosan visszatérnek. A pozitiv jovSkép
megteremtésének egyik legfontosabb alapelve, hogy a tulajdonos a piaci korilmények kozott
tevékenykedd gazdasdagi tarsasagokra jellemz6 jogositvanyokat biztositsa a Nonprofit Kft
részére. Még akkor is ezt az elvet kell kdvetni, ha a tulajdonos Onkormanyzatnak feltett
szandéka, hogy a jovét tekintve egyik elsGdleges célkitlizése a sport (azon beliil elsédlegesen
a vizilabda) és a helyi lakossag életmindségéhez kapcsolddd rekredcids és szabadidGs
tevékenységének tdmogatdsa (alacsony belépdjegyek és nydjtott nyitva tartds, valamint a 65
éven fellliek ingyenes létesitményhasznalata). Sziikséges vizsgalni, hogy nem diszkriminativ-
e csak szentesi lakosokra kiterjeszteni az ingyenességet- Az egyenlS bandsmaod alapelveként
és a diszkriminacié tilalma értelmében vizsgalni kell, hogy a rendszer milyen médon tarthaté

meg csak a szentesi allandd lakosok szamara fent.

A tulajdonos Onkormanyzatnak, ha az atvilagitas javaslatat felhasznalja, sajat déntése, hogy
tovabbra is tdmogassa kiilonb6z8 jogcimeken a Nonprofit Kft-t, de legyen meg a Kft-nek a
piacgazdasagi elvek szerinti m(ikodtetési rendszere, amelyhez biztositja az Onkormanyzat
altal a helyi lakossag el6tt felvallalt juttatasokat. Ezért az atvilagitas ismételten kiemelt
legfontosabb megallapitdasa, hogy a Nonprofit Kft-t, mint egy klasszikus piacgazdasagi

szerepl6ként kell a tulajdonosnak a miikodését tekintve elismerni és mikoédni, engedni.



Egy példaval érzékeltetve a fenti problémarendszert: a Nonprofit Kft-t6l a mai napig a
tulajdonos pénzforgalmi szemlélet(i adatokat kér be, ami a mlkddést neheziti (magas a
raforditdsi id6 ezen adatok elGallitdsahoz - a vezetGi feladatok tekintetében a sziikségesnél
magasabb idéraforditds a vdllalati szférdban nem szikséges adatszolgdltatasi forma
tekintetében). A Nonprofit Kft. negyedévente ad le a képvisel6testiiletnek beszamoldkat. Az

Uzleti életben nem jellemz6 (éves egyszeri lzleti terv és beszamolé a kotelez6 elem).

Azonban ez 6nmagdban csak a tulajdoni beavatkozdsra egy példa. Sokkal fontosabb arra is
valaszt adni, hogy van-e kiut a jelenlegi helyzetbdl. Ennek rovid 6sszegzése torténik meg a
szakmai fejezetek el6tt. A kovetkez6 harom témaban sziikséges az 0sszegz6

megallapitasokat megtenni:
1.Bevételek — kiadasok - onkoltség

A Nonprofit Kft. tevékenységeinek elemzésekor a bevételi elemek értékelésekor nagyon
gyorsan szembet(inik a harom markdans bevételi forras (ebben a vezetsi 0sszefoglaléban az
egyszerlibb érthet6ség kedvéért nem minden esetben keril hasznalatra a pontos pénziigyi

terminus technikus) a 2009 és 2010. évre vonatkozdan:

Ssz. Megnevezés 2009. év 2010. év

1 | Uszodai szolgaltatas arbevétele 47 977 172 53 380 736

2. Il. Udiiléhazak és kemping bevétele 40 724 303 48 166 702

3.-9

I Ertékesités netto arbevétele 6sszesen: 118 045 705 107 923 973

1.-2 és 4,6-

8

3. Il. Onkormanyzattél kapott tamogatas 26 432 806 60 996 862

5. Ill. Kozcélu foglalkoztatas tamogatdsa 8 547 000 0

. Egyéb bevételek 6sszesen: 35072 657 62 702 544
Mindésszesen 153 118 362 170 626 517

(eredeti abrat Isd. Jogi, gazdasagi fejezetnél)

J6l lathatd, hogy az uszodai szolgdltatds néven jelzett arbevétel 10%-kal megel6zi az
uduléhazak és kemping bevételét (2010.). De 2009/2010 vonatkozasaban a széllashely-

szolgaltatas 18,3 %-os arbevétel novekedést ért el szemben az uszodai bevétel 11 %-os
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novekedésével. Az uszodai szolgaltatds darbevétele magaba foglalja az 6sszes uszodai,
strandfiird8i és szaunabelépést. Harmadikként az Onkormdnyzati tdmogatast tekintjiik
,bevételnek” (2010: cca 61 millié Ft). Leegyszerlsitve a Nonprofit Kft. legmagasabb

»arbevétele” az Onkormanyzattél érkezik, arbevételének 35,7 %-a (2010).

Ahhoz, hogy erre a nélkiilozhetetlen tamogatdsra részletesebben ravildgitsunk, sziikséges a
kiadasokat is értékelni. A gazdasagi fejezetben részletesebb elemzésbdl ide annyit sziikséges
citdlni, hogy a bevételek felosztasat nem koveti le a kiadasok ilyen szemlélet(i rendszere. A
Nonprofit Kft nem rendelkezik 6nkoltségi szabdlyzattal igy az Osszehasonlitas elmarad

ebben a tanulmanyban is: almat kortével nem lehet.

Tehat a pénzszemléletli pénziigyi jelentések kérése helyett szlikséges a Megbizott javaslata
alapjan a harom (a valésagban kett6 — a teniszpalydk Uzemeltetése aprd csepp a
rendszerben) teriilet kiaddasi oldaldt egy uj onkoltségi szamitas alapjan tisztdba tenni.
(Természetesen a strand-, uszoda-, szaunahaszndlatot is a lehet§ legprecizebben
szétbontva.) Ekkor lehet kovetkeztetéseket levonni arrél, amely a Megbizott szakmai
tapasztalatai alapjan azért a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan hipotetikusan

megfogalmazddik.

A Megbizott azonban a szakmai tapasztalataira tdmaszkodva a kovetkez6 0sszegz6 és logikai

ivet is mutatd hipotetikus megallapitasokat teszi meg:

1. A Nonprofit Kft. folyamatosnak téin6 Onkormanyzati tdmogatasa szezonalis. A nyari
id6szakban nemhogy nem kér tamogatast, hanem képes arra, hogy a kordbban

kapott tdmogatas egy részét visszafizesse. (Isd. a tablazatot a gazdasagi fejezetben).

2. A nyari id6szakban a szallashely-szolgdltatds és a strandbelép6k szama (az abbdl
befolyd arbevételt és koltségeket egylttesen lehet csak a rendelkezésre alld
adatokbdl vizsgalni) biztositja az adott idGszakban az eredményes lzemeltetést
(2010. évi példa). Ezekben a hdnapokban a cash flow problémamentesnek tlinik, de
ez a kiemelt bevételi id6szak nem képes az egész évi lizemeltetés kiaddsait fedezni.
Azonban még egy rossz nyari id6szakban is (Isd. a 2011. évi Gzleti tervben a 2010-re

tett hivatkozast) képes visszapoétolni a tulajdonosnak forrasokat.
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3. A nyari id6szak 6nmagaban abban a harom hdénapban képes lenne a Kft-t
Onkormanyzati tdmogatds nélkiil fenntartani. Tehat az év 9 masik honapjaiban folyé
tevékenység, kinalati termékpaletta nem képes O©Onmagat eltartani. Azaz
hipotetikusan kimondhatd, hogy az uszodai szolgaltatas okozza a veszteséget és az
onkormanyzati tamogatas sziikségességét. De mindez csak egy a fenti onkoltségi
szamitdssal igazolhatd egzaktul pontosan vizsgadlandé idGszakokra lebontva (pl. havi,

negyedévi, évi viszonylatban).

4. Tovabba az onkoltségi szamitdsok hianyabdl fakad, hogy egydltalan tudni lehet-e,
hogy a széllashely-szolgdltatas eredményes-e? Ha igen, akkor szamszerUsités nélkdl
akar kimondhatd, hogy az onkormanyzati tdmogatason tul még a szdllashely-
szolgaltatas tevékenység eredményébdl is raforditas/tamogatas érkezik az
uszodaszolgaltatas tevékenység fenntartdsara. Ha nem, akkor pedig vizsgalni kell
annak, mint Uzletagnak létjogosultsagat (bevételek és raforditdsok tekintetében

hosszutdvon fejlesztendd Uzletag vagy sem).

5. Osszegezve szilkséges egy olyan o6nkoltségi szamitds elvégzése, amely a Kft.
tevékenységeinek pontos kiaddasi és bevételi oldalai tekintetében tiszta helyzetet

mutat a matematika egzakt médjan.

6. Az Onkoltségi szamitdsokra vald igényt az is megalapozza, hogy a belépéjegyek,
bérletek tekintetében megallapithato-e, hogy azok arbevétele egydltalan fedezi-e a
raforditasokat (Isd. Uzemeltetési fejezet). A 80,-Ft!!l/alkalomtdl induld arak egy

nagyon komoly arkiegészitést feltételeznek latatlanban is.

A bevételek és kiadasok ilyen modon valé elemzése és értékelése pontos képet fog adni a
Kft. tevékenységeirsl és pontos képet fog adni arrdl, hogy az Onkormdnyzat szdmdra a Kft.
tevékenységein belil jelenleg pontosan mit is tdmogat. A tulajdonosnak nem altaldnosan a
Nonprofit Kft-t kell tdmogatnia a dontések meghozatalakor (Onkormanyzati
KépviselGtestilet, Feligyel6 Bizottsag részérél), hanem tisztaban kell lenni a tamogatott
szolgaltatasokkal, szegmentalva azokat. A tulajdonos felel6ssége, hogy a telepiilés
lakosainak felelésen indokolni tudja, hogy a helyi és allami kézpénzekbdl miért fordit a
helyi lakossag egy meghatdrozhatd kisebbség részére (vizilabdazék, uszodahasznaldk,

termalmedence-hasznaldk, szauna-hasznaldk, 65 éven felliliek, stb.) jelentds dsszegeket. A
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helyi lakossag életmindségére, sportolasara, Uszasedzésre forditandd kozpénzek
felhasznalasanak jelenlegi rendszere az Ulizemeltet6 oldalarél sem megnyugtaté.
(Széls6ségesen megfogalmazva: a 65 év feletti szentesiek ingyenes tisztasagi flrddje és
id6toltésének helye.) Azzal szembesiilni, hogy az allandé tamogatds akar a kulfoldrél érkezd
vendég nyaraldsanak tamogatdsdra vagy az alsé tagozatos Uszdsoktatdsdra forditddik,
lelkiismeretileg sem jo. Azzal pedig végképp szemben all, ami a turizmus-rendszer piaci
mikodésének alaptana: a turista (dtutazd, kirandulé, vendég) a madashol megtermelt
diszkrecionalis jovedelmét kolti el szabadsaga, szabadidejének felhaszndlasakor. Az a
szituacio, hogy ezt még meg is tdmogatjuk — ellentmond a jézan gondolkoddsnak (itt nem
feltételezhet6, hogy olyan multiplikativ a hatas, hogy egy 6nkoltségi ar alatti szolgaltatasi

arhoz extra egyéb fogyasztas kapcsolédik az els6sorban nem helyi lakossag részérdl).

Mindez azért kerilt ilyen markansan megfogalmazdsra és a részletek a fejezetekben
kerilnek kifejtésre, hogy a Nonprofit Kft. (izemeltetési és Onkormanyzati tdmogatasi

szemléletében paradigmavaltasra van szikség.
2. lizemeltetés — miiszaki allapotok

A Nonprofit Kft. jelenlegi vezetése az lizemeltetés teriiletén minden eréfeszitést megtesz,
hogy a szdmukra lokalpatriotaként is szeretett turisztikai objektum a lehetdségeik szerinti
legmagasabb szinvonalon alljon rendelkezésre az itt szolgaltatast igénybevevék szamara.
Azonban lathatd, hogy a tanulmdnyban szereplS javaslatok jelentGsen megkonnyithetik,
hatékonyabbd és eredményesebbé tehetik az 6 mindennapi tevékenységiiket. Kiegészitve
mindezt azzal, hogy a Nonprofit Kft. jelenleg mulasztasos jogszabalysértést tesz azzal, hogy
a 37/1996. (X. 18.) NM rendelethez - Kozfurd6k lzemeltetéséhez sziikséges minimalis
szakképesitések (2. szamu melléklete) tekintetében nem rendelkeznek olyan személlyel, aki
a furddvezetSi munkakor betdltéséhez szikséges (csak a sajatsagos magyar viszonyok teszik
lehetévé, hogy ilyen hosszu ideje fenndll a helyzet). (Egyébirdnt jellemz&en az ANTSZ
vizsgalatainak egyik sarokkove a rendeletnek valé megfelelés a Megbizott firdGlizemeltetési

tapasztalatai alapjan.)

A tanulmany részletesen elemzi és feltarja azokat a muszaki és (izemeltetési hianyossagokat,

amelyek a helyszini bejaraskor szamunkra is mellbevagdak voltak (pl. a vegyszeres tartalyok
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alatti karment6k hianyaban egy okoldgia bomba ketyeg a Kurca felett a vegyszerek

gravitacids uton torténd — barmelyik pillanatban bekdvetkezhets — elfolydsa kovetkeztében.

A muszaki teriilet olyan jelent8s tulajdonosi dontések meghozatalat igényli jelen tanulmany
Osszegzése révén a biztonsagos Gzemeltetéshez, amelyhez képest az évi tdmogatds jelenlegi

Osszege lesz a kisebbik gond (Isd. mUszaki fejezet javaslatait).

Az Gzemeltetés teriletén ravildgitasra keriilt, hogy a Széchenyi Terv sikeres palyazata miatt a
jelen Tanulmany olyan elrontott miszaki és latogatdmenedzsmenti problémakat feszeget
napjainkban, amelyeket a 2010-es tervezett és végiil nem beadott palydzat sem korrigalt
volna. Azaz a jelenlegi komplexumnak nincs olyan jov6bemutaté terve, amely a jelenlegi
problémakat is véglegesen orvosolna. E nélkiil pedig a jelenlegi dllapot szamos megoldatlan

kérdést talal mind a Megbizott mind a Megbizo elé.

A miszaki fejezet megadllapitdsainak elérevetitve az tud nyomatékot adni, hogy a 2010 6szén
bekdvetkezett eseményhez hasonld miszaki havariak soraval lehet a jov6ben is szembesiilni,
ha nem kerlil sor a tulajdonos bevondsaval egy rovid-kdzép- és hosszutdvi mdszaki

koncepcid elkészitésére (egy altalanos fejlesztési koncepcid részeként —Isd. lejjebb).

Sziikséges kiemelni, hogy a két fedett (a fedés idGszakos — korszeritlen - eloregedett)
sportmedence jelenlegi hasznalatdval (mind a szlil6k, mind az Uszdok és vizilabdazok
tekintetében) bar egy nagyon elavult mdszaki és esztétikai allapotu objektumrdl van szé
sziikséges egy a filirdGkulturaval 6sszefiiggd hasznalati szemlélet-valtoztatast is elérni. Nem
megengedhetd, hogy a gyermek Uszasoktatasban résztvevé a medencébdl kilépve a
felnGttek saros/koszos folyadékaba lépjen bele. A furd6kultira és higiéniai allapotok
javuldsahoz konfliktusokat kell felvallalni az lGzemeltetének és ebben tdmogatnia kell a

tulajdonosnak.

A tulajdonos Onkorményzatnak a jelenlegi m(iszaki problémék megoldasakor els6ként azokat
a problémakat kell orvosolni, amelyek a napi (izemeltetés tekintetében csak a sajatsagos
magyarorszagi viszonyoknak kdszonhet6en nem jelentették eddig az Uzemeltetés
felfuggesztését/szliineteltetését. Ezzel parhuzamosan kell meghozni azokat a mdszaki
fejlesztésekkel 6sszefliggd jovokép-dontéseket, amelyek szorosan 6sszefliggenek azzal, hogy

az onkoltségi viszonyokat tekintve milyen teriiletekre kivan a tulajdonos fokuszalni. Ha a
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sport teriiltét tovdbbra is kiemelten kezeli és tdmogatja, akkor egy korszerld XXI. szazadi
uszodakomplexum megteremtését kell elsésorban preferdlni (annak beruhdzasi és
fenntartasi feltételeit tudomdasul véve). A megbizdé a jelenlegi m(iszaki és lizemeltetési
allapotokat és a helyi vizilabdasport eredményességét latva erre teszi le a voksat. Ezért a
jelenlegi vizminGségi probléma kezelésének moddjat (folyamatban lévé medencefeldjitas)
csak atmeneti allapotnak szabad tekinteni egy lassan nagysziil6i korba [ép6 miszaki

feltételrendszerben.

7 _ s

Osszegezve sziikséges felhivni a figyelmet arra, hogy egy miiszaki id6zitett bomban iil a

Nonprofit Kft.
3. A tulajdonos Onkormanyzat szerepvallalasa

A turizmus, mint tevékenység nagyon jelent8s presztizzsel bir szinte minden magyarorszagi
Onkormanyzat szamara. Az egészségturizmus pedig még hatvanyozottabban. Azonban
nagyon sokan szakmailag nem foglalkoznak kell6 mélységig a turizmus és a helyi lakossag
életminGségével kapcsolatos tevékenységek sziikséges szétvalasztdsdval. Jellemzd, hogy -
barminem( turisztikai attrakcidonal, terméknél - nem elemzik, hogy az elsésorban a helyi
lakossag rekreacids, prevenciés vagy szabadidés tevékenységéhez tartozik-e? Vagy a
turizmus klasszikus elméleti megkozelitéseit felhaszndlva megvizsgaljdk-e annak lehetGségét,
hogy a helyi lakossagon tul lehetséges-e a vonzerdk tipizaldasanak a fogalmat, hatokorét
helyesen ismerve a helyi lakossagon tulmutatd turisztikai tevékenységre meghatarozni annak
turisztikai potencialjat. Jellemz6en a helyi értékek tuldimenzialédnak, tilértékelédnek a
helyiek szemében (,,a vilag nem koriiléttiink forog” - még egy pozitiv lokdlpatriotizmust is
természetesnek véve). A redlis helyzetértékelés alapjan sziikséges azt elfogadni, hogy az
adott kinalati elem ténylegesen mire is alkalmas. Nem szabad illuzidkat kelteni és irrealis
tervekkel euférikus jovGképeket vazolni. A helyi kozosség iranyitasaban irdnymutatd
szereppel biré Onkormanyzatok esetében egyben nagyon komoly felel8sség, hogy a helyi
lakossag érdekeit szem el6tt tartva képesek-e tevékenységiikben, fejlesztési terveikben,
megrendelt tanulmanyokban helyesen értékelni adottsagaikat, turisztikai potencidljukat és
az ehhez kapcsolddd kockazatvallalasok megalapozottak-e. Ebben a szemléletben keril sor a
marketing fejezet elemzéseire. Es ebben a szemléletben keriilt sor a bevezetében felsorolt

tanulmanyok Aattekintésére, hogy kils6 szakért6i szemmel a Nonprofit Kft jov6képe a
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multban a tervek révén sikeresen keriilt-e pozicionaldsra. A turizmus egy nagyon érzékeny
tarsadalmi tevékenység, amelynek valtozasait tetten kell ragadni folyamatosan. Ennek a
tettenérésnek kovetkezik néhany szakért6i megjegyzése a fent is megjelolt dokumentumok

alapjan.

Az idegenforgalmi koncepcié célteriilet és célcsoporti elemzése nem hatdroz meg
mennyiségi szegmenseket. Ezzel tovabbra is a ,,mindenkire |6vink” elvnél marad és igy nem
is lehet a fejlesztési célokban aranyokat, meghatarozni és ahhoz eszkdzoket rendelni. A
gyogyflird6 esetében (kérhazndl) 27.pp ,,sajnos nincs arra adat, hogy a flird6be érkez6k hany

%-a vidéki lakos”. Azaz semmilyen kovetkeztetés nem vonhato le.

27-29 pp: a strandfiirdé teljes cca. 200.000 f6s latogatdszamabdl (2006) minddssze a 19000
(cca. 4000 f6) vendégéjszaka igénybevételérdl van belfoldi/kulféldi beazonositas (+ 31.pp.
mar lathatd, hogy a vendégéjszakdk 10%-a nem a kemping/udiléhazakban realizalédott). Ez
a koncepcid arra adott valaszt a Megbizottnak, hogy cca.98%-ban napi vendég veszi igénybe
a furd6t. 2010-ben a beléptetS-rendszer 344e belépést regisztralt, 6825 szallashelyi
vendéget fogadtak. Tehat hipotetikusan kimondhatd a helyi kistérségi igénybevétel abszolut

dominancidja. A vendégkor helyi, kistérségi.

A Sportkoncepcidoban prioritast kapnak a vizes sportok, de altaldanos a finanszirozassal
kapcsolatos megfogalmazas. A jelen tanulmany megallapitasai, javaslatai révén mar meg
lehet hatdrozni a sportfinanszirozds Nonprofit Kft-hez kothetd, ide vonatkozd szamait. A
sportturizmus szerepével altaldanos megallapitdsok szerepelnek a koncepcidoban ahhoz, hogy

relevans legyen ebben a tanulmanyban.

A Megbizott jelzi, hogy a fent is jelzett tanulmdanyok 6sszegzésére elérkezett az id6 abban a
tekintetben is, hogy az Uj Széchenyi Terv egyfajta keretet ad a jelen Magyarorszag
turizmusdanak, annak jov6képének. Azaz a varosnak szliksége van egy aktualis 0j turisztikai
koncepcidra — 2012-2020 (bar a turizmus és az idegenforgalom szinonimanak tekintendd, a
jelen szakmai kozéletben a turizmus kifejezés preferdlt). A varos tobb olyan tanulmannyal
rendelkezik, amelyik mindegyike a turizmus valamilyen aspektusara hivatkozik, tartalmaz
megallapitasokat. A varosnak sziiksége van egy komplex termékszemléleti
helyzetértékelésre és jov6képre, amelynek része a Nonprofit Kft altal Ulzemeltetett

objektum. Ehhez a helyzetelemzéshez és a megallapitasokhoz kell az Onkorményzatnak a
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koncepcié megalkotasaban a forrdsokat (megvaldsitdshoz és fenntarthatdésdghoz -

Uzemeltetésekhez) megjeldinie és betervezni.

Ebben a koncepcidban lehet a jelen tanulmany szellemiségében felvetett kérdésekre valaszt
adni és hozza a fejlesztések iranyat kijelolni és majd természetesen végigvinni a feladatok

megolddsaban jartas szakemberek proaktivtdamogatdsaval és kozrem(ikodésével.

A tobbi tanulmdanybdl az atvilagitas tanulmanya nem kivan idézni.
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AZ ATVILAGITAS MODSZERTANI ISMERTETOJE

A feladat teljesitéséhez a Megbizott egy jol strukturdlt, szakmailag kidolgozott és felépitett
modszertant alkalmazott, amelynek révén sikeriilt a megbizdsban foglaltakat teljesiteni.

Ennek elemei:
1. El6zetesen elérhetd forrasok

A Megbizott részérdl az atvilagitasban résztvevl kollégak részére a szakterileti tevékenység
megkezdése elbtt Osszedllitasra kerilt egy, els6sorban a web-en elérhet6 dokumentacids

gylijtemény.

Ennek célja, hogy az 6sszegyljtott anyagokbdl atfogd képet lehessen kapni a Nonprofit Kft.
altal Uzemeltetett objektumrdl. Az anyagban elsGsorban a
www.szentesinfo.hu/udulokozpont.hu (illetve tovabbi honlapokrdl) honlaprél keriltek at
dokumentumok, amely révén a vizsgalt objektum komplex és nagy rendszere kerilt
bemutatdsra. Egy atvilagitas soran - az abban atvilagitoként /elemzéként résztvevéknek -
el6zetesen részletes informacidkkal kell rendelkezni a vizsgalandd objektumrdl. Tovabba
olyan 6nkormanyzati anyagok, dokumentumok keriltek elé6zetes bemutatdsra, amelyek
relevans informacidkhoz juttathattak az atvilagitasban résztvevGket. Ezért az atvilagitas jelen
tanulmanya nem tér ki a furd6 teljeskor(i és részletes (elsGsorban leiré / bemutatd)
bemutatdsdra, mert az Uzemeltetési Szabdlyzat, és tovabbi dokumentumok, és anyagok
alapjan mind a Nonprofit Kft. menedzsmentjének, mind a tulajdonos Szentesi Onkormanyzat
képviselGinek és relevans személyeinek ezek rendelkezésre alinak. Mégis szerepel majd tobb
helyen leird jellegli bemutatds, hiszen bizonyos esetekben éhatatlanul sziikséges informativ
moédon megkozeliteni, lattatni a feltdrds-elemzés-értékelés folymatdhoz kapcsolddd

elemeket, adatokat.
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2. Szakteriileti anyagok bekérése

Minden Aatvilagitdsban résztvevé munkatars el6zetesen elkészitette az atvilagitashoz

el6zetesen megtervezett dokumentdciot.

- A meglevé szakterileti dokumentaciok bekérése (pl. f6konyvi kivonat,

marketingterv, humanpolitikai adatbazis, munkaszerzédések, stb.).

- A vizsgalat sajatos aspektusahoz kapcsolédd, a Megbizott altal elkészitett

adatbazis-rendszerek kialakitasa és ezeknek a feltdltetése a Megbizdval.
- Id&raforditas tervezet.
3. El6re meghatarozott iitemterv szerinti helyszini konzultaciok, bejarasok
- 2011.februar 11 és 12-én helyszini konzultacidk és személyes jelenlét
- 2011. februar 11-én alpolgarmesteri talalkozé
4. Bekért informacidk konzultacios helyszini feldolgozasa.
Isd. el6z6 pont

5. Visszaellen6rzési folyamat (Megbiz6 altal kibocsajtott dokumentacidk / informaciok /

adatbazisok alapjan).
Isd. el6z6 pont, a-mail kapcsolattartas és telefonos konzultaciok

6. Arendelkezésre allé anyagok alapjan a dokumentacio elkészitése.
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Altalanos alapinformaciok

A Megbizott a mddszertani felkésziiltsége szerint a szlikséges alapdokumentaciok birtokaba
kivant jutni. Ezek attekinté listdja az el6zetesen bekért anyagok alapjan és a kozben
modszertanilag indokolt dokumentumok alapjan teljesnek tekinthet6k. A megbizott szellemi

terméke ennek a specialisan kialakitott anyaga, amely a Kft. vezet6ségének kerilt atadasra.

Szentesi Udiil6kézpont Nonprofit Kft (Szentes) dtvildgitdsahoz
igényelt dokumentumok/adatbdzisok

Masolatban kért iratok / amennyiben lehetséges digitilis formaban /:

- 2007, 2008, 2009. évi beszamolok,

- 2007, 2008, 2009, évi fékonyvi kivonatok,

- 2010. évrdl a vezetés részére készilt iddszaki tajékoztatdk, beszamoldk a
gazddalkodasrol,

- 2010/2011. utolsé lezart havi f6konyvi kivonat,

- aktualis nyitott vevé és szallitd folydszamla,

- szamviteli és egyéb belsd szabalyzatok,

- Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat,

- Szervezeti felépités organogramja,

- Tarsasagi Szerz6dés (utolsé aktualis),

- Kollektiv Szerz6dés (ha van ilyen),

- szervezeti egységenként és munkakoronként 1-1 munkaszerz6dés minta,

- dolgozéi dllomanyrél, bérekrél rendelkezésre all6 listak (aktualis adatokkal),

- kimutatas a 2011. évben hatdlyos szerz6désekrdl, ami tartalmazza a szerz6dések
alapadatait,

- 2007-2008-2009-2010. évi belsé ellendrzési jegyz6konyvek,

- 2007-2008-2009-2010. évi Felligyeld Bizottsagi jegyz6konyvek,

- Konyvvizsgaldi jelentések (ha készilt, akkor a vezetdi levél is) 2007-2008-2009,
évre.
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A helyszinen atnézendé dokumentumok, amelyeknek kérjlik az el6készitését:

- 2007-2008-2009-2010. évi mérleget aldtamaszto leltarak, mérleg mellékletek,

- addbevalldsok (2009. évi éves bevallasok és havi bevallasokbdl a decemberi,
2010.évi utolso havi bevallasok),

- karbantartasi szerz6dések

- alistabdl kivalasztott szallitdi szerz6dések,

- alistabdl kivalasztott vevéi szerz6dések,

- alistabdl kivalasztott egyéb szerzédések,

- ha volt 2007-2008-2009-2010-2011. években APEH, munkaligyi vagy egyéb
hatdsagi ellenérzések jegyz6konyvei,

- avezetGiinformacids rendszer dokumentumai,

- tdjékoztatd a folyamatban lévé peres ligyekrdl, azok allasardl,

- a munkaligyi és bérgazdalkodasi rendszer helyszinen torténd vizsgalatdhoz az
alabbi témakhoz tartozé dokumentumok:

- munkaviszony létesitésével és megszlintetésével kapcsolatos eljarasok
rendszerének attekintése,

- bérszamfejtési rendszer vizsgalata,

- munkaid6, pihengidg, tuldra elszamoldsok attekintése,

- szabadsdag-nyilvantartds attekintése,

- létszdmgazdalkodas hatékonysaganak felllvizsgdlata,

- bérek + jarulékok attekintése,

- béren kiviili juttatasi rendszer felllvizsgdlata.
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Marketing szakteriiletrél kért dokumentumok /amennyiben lehetséges digitalis

formaban/:

- marketing stratégia

- helyzetelemzés

- kuldetés

- STEEP elemzés

- marketing terv

- versenytarselemzés

- SWOT analizis

- fogyasztdi elégedettséget méré kutatasok osszefoglaldi

- aktualis arjegyzék

- marketing budget: ennek felhaszndalasardl kimutatas 2008-2009-2010.

- részlegen dolgozé munkakori leirdsa, és munkaszerz6dése

- jelenleg is futd kommunikacié Gtemterve, 6sszefoglaldja

- arculati kézikdnyv vagy arculati leiras

- Uzleti terv

- jelenleg él6 marketing szerz6dések listaja, és masolata

- egyuttmdkodési megdllapoddsok listaja, és masolata, melyeket szallashelyekkel,
utazasi irodakkal, honlapokkal, stb...m(ikodtetnek

- vdrosi és regionalis turisztikai statisztikak

Atvilagitas miiszaki szakteriiletére vonatkozé kérések

- Uzemeltetési Szabalyzat

- Vizjogi lizemeltetési engedély (eredeti és utolsé mddositas)

- Kut/ak adatai (a vizhozam, talpmélység, héfok, furas év, vizosszetétel, mindsités)

- Energetikai adatok:
viz, csatorna, gdz, villany 2007-2010 éves mennyiségi adatok és 2010 évet havi
mennyiségi lebontasban (+nettd ar/m3 illetve kWh) tablazatszer(ien.
Szétbonthatd-e uszoda/iduléhazak/teniszpalya egységekre?

- Technoldgiai vegyszerek felhaszndlasa, tipusa, mennyisége, ara 2007-2010 évi
Osszesités (klérgaz, hip9, sav, stb.)

- Karbantartasi szerz6dések 2007-2011.

- Termdlviz kitermelési-dij 6sszegzés 2007-2010.

Atvilagitas lizemeltetés szakteriiletére vonatkozé kérések

- Uszodara vonatkozé latogatasi statisztikak:

o Az uszoddra vonatkozé 6nalld belép&k szdma 2000-2010 éves kimutatas
o Az uszoddra vonatkozé: (sajat arlistan feltlintetett jegytipusok bontdsaban)
valamennyi jegytipusuk 2005 — 2010 idGszak éves, és havi lebontas,
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o 2010. januar, marcius, julius, oktéber egy-egy hétkdznap és egy-egy szombat
Ordra lebontva a belép6k szdma az uszodara vonatkozdan
o szauna, ingyenes gyerek, nyugdijas statisztikai adatok

Udiiléhazakkal kapcsolatos statisztikak
o Udul&hazakba érkezett vendégek szama és az eltdltott vendégéjszakdk szama
2007-2010. éves és havi lebontasban.
o Az egy éjszakara jutd arbevétel/f6 2007-2010.
Kemping statisztikai adatai 2007-2010.
(tovabbi részletek egyeztetése a helyszini egyeztetéskor)

Oktatas, szakképzés:
o mellékelt excel HR tablak kitoltése
- a nem munkavallaldi szerz6déssel foglalkoztatottak teljes listaja és
rendszerének bemutatdsa 2010-ben.
o Minden munkakoéri-leiras tipusbdl egy digitalis minta.
Havi vezénylési lista:

o 2010. julius
o 2010. november és december

Nyilatkozat a 37/1996. (X. 18.) NM rendelet alapjan a kozfird6k létesitésének és
lizemeltetésének kozegészségligyi feltételeirdl jogszabaly szerint ki a flird6vezetd, ki a
fémérnok?

Hazirend

2010. évi hatdsagi és szerz6dott ANTSZ vizsgalatok jegyz6kényvei és hatarozatai (mdsolat
scan.).

2011.januari bérlista

Részletes tajékoztatd anyag a béren kivili juttatas rendszerérdl és
felhasznalasardl 2010. évben.

Intézmény-fenntartasi dijak: 2006-2010 éves 6sszesités

o kozlzemi dijak (megbontva: viz+csatorna, gaz, tavhd, dram)
(uszoda/uduléhazak/teniszpalyak)

o takaritdszerek (1. takaritasra hasznalt vegyszerek, 2. szocialis blokkok
toltéanyagai) (uszoda/luduléhazak/teniszpalyak)

o egyéb (irészer, stb.)
Szolgaltatasi dijak koltsége
o Orzés-védés

o takaritas, egyéb?

22



Tovabbi anyagok a feldolgozas komplexitasahoz:

- 2010. évi Gzleti terv
- 2011. évi Gzleti terv

- Helyszini megbeszélésen tisztazandd: Korabbi elnyert palyazat/ok/hoz
Tamogatasi Szerz6dés.

- 2003. PALYAZAT — MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANY/UZLETI TERV
- 2006 KLIMAS HAZ PALYAZAT — LEIRAS

- 2005 — LELATO — LEPCSO PALYAZAT ISM PALYAZAT

- 2009-ES TANULMANY A TESTULET ELE

- 2011. VIiZFORGATAS, MEDENCEPEREM -LEIRAS

- 2010. év aktualis karbantartasi terv. Havi bontasban. 2010-BEN VOLT,
2011:SZEZONINDITAS-FELKESZITES

- Mérlegbdl az anyagjellegl raforditasok tételes kimutatdsa 2009 és 2010. évre
vonatkozéan.

Vizi Istvan
igazgatdsagi tag
Oktatasi- és minGségbiztositdsi igazgatd
SPA Hungary Holding Zrt.
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A Nonprofit Kft részérdl az adatszolgaltatas illetve a megadott tablak kitoltése nagyon
rugalmas és szakszerl volt. A Nonprofit Kft munkatarsai maximalisan tamogattak az
atvilagitast végz6k munkajat. Mind a helyszini tevékenység, mind a telefonos konzultaciék
soran hozzajarultak jelen tanulmany sikeres elkészitéséhez. A nagyon feszitett Gitemterv

mellett is a lehetd legnagyobb segitséggel tamogattak az atvilagitast végzoket.

A jelen megbizas, atvilagitas szakmai mddszertanahoz tartozik, hogy ne csak 6nmagdaban
keriiljon vizsgalatra a Nonprofit Kft., mint egy ilizemel6 egység, hanem keriljon
attekintésre minden olyan momentum, amely a tevékenység folytatasahoz,
létrehozasahoz kapcsolodik. Tagabb és sziikebb értelemben Szentes keresleti és kinalati
elemei és ennek a turisztikai rendszernek a piaci miikodéséhez kapcsolédo gazdasagi —
tarsadalmi - egyéb kornyezeti elemei. Ezért sziikséges volt ezen atvilagitashoz
kapcsoléodéan tobb szaz, tobb ezer oldalnyi dokumentum attanulmanyozasara és
értékelésére a Megbizott részérél. Mindezek a dokumentumok jelzik, hogy komplex

elemzésre és multiplikativ informacidk megismerésére is torekedett a Megbizott.
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SZAKMAI FEJEZETEK
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JOGI, GAZDASAGI SZEMPONTOK SZERINTI ATVILAGITAS

I. AZ ATVILAGITAS SORAN MEGVIZSGALT DOKUMENTUMOK, ES A VIZSGALAT
MODSZERTANANAK BEMUTATASA

Az atvilagitas soran tdbbek koézoétt a Szentesi Udiil6kézpont Nonprofit Kft. jelenleg hatalyos
tdrsasagi jogi helyzetének, szerz6déses kapcsolatainak, financidlis és likviditasi helyzetének

feltlvizsgdlatara keriilt sor.

Alapvetd vizsgalati szempont volt annak feltdrdsa, hogy a tdrsasag a jelenleg hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en latja-e el tevékenységét.

Megvizsgaltuk a Kft. szabalyzatait és fontosabb szerz6déseit is.

A szabalyzatok attekintése kapcsan f6 feladat volt annak megadllapitasa, hogy a Kft. belsé
szabalyzatai megfelelnek-e a vonatkozd jogszabdlyoknak, kiilonos figyelmet forditottam a
szamviteli szabalyzatokra és azok szamviteli torvénynek valé megfelel6ségére. Figyelemmel
kisértem, hogy a szabdlyozas és a tényleges gazddalkodasi folyamatok egymdssal mennyire
vannak 6sszhangban és azt, hogy a bels6 szabalyozasban rogzitettek mennyiben jarulnak
hozzd a gazddlkodds biztonsidga és szabalyszerlisége bemutatdsdhoz, a mikoédés sordn

mennyire funkciondlnak az egyes kotelezettségek, illetve jogosultsagok.

Atvizsgalasra keriiltek a tarsasagnal miikods Feliigyeld Bizottsag (Uléseirdl készilt

jegyz6konyvek, a Felligyel6 Bizottsag eddigi munkaja.

Alapvetéen a Kft. altal végzett gyakorlatot hasonlitottam 6ssze a jogszabalyok altal elGirt
rendelkezésekkel, levonva a sziikséges kovetkeztetéseket és jelezve a tarsasdg vezetése és
tulajdonosa részére, hogy melyek azok a teriiletek a Szentesi Udiil6kdzpont Nonprofit Kft-
nél, melyek slirgés, esetleg bizonyos esetekben hosszabb tavon megvaldsithatd
modositasokra szorulnak.

Célom a torvényes és minden tekintetben kifogastalan m(ikodés elGsegitése volt.
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Nem csupan jogi szempontok szerinti felllvizsgdlat, hanem pénzligyi, gazdasagi attekintés is
tortént. Ennek soran megvizsgaltam a Kft. 2009, 2010. évi beszamoladit, f6konyvi kivonatait, a
jelenlegi dallapotnak megfelelé folydszamla kartonokat, a koltségek koltséghelyenkénti és
koltségnemenkénti felosztasat. F6 szempont volt, hogy fény deriljon a Kft. jelenlegi anyagi
helyzetére és sulyos financialis problémajanak oka (mely az Onkormdnyzat szdmara jelent

elsGsorban problémat) feltarasra keriljon.

Nem csupdn az okiratok felllvizsgdlata tortént meg, hanem a flird6 vezetGivel folytatott

személyes megbeszélés soran végzett informdacidgylijtés is segitséget jelentett a munkahoz.

A Kft. vezetGi, alkalmazottai kivaldan egyittm(ikodtek a vizsgalat sordn és megfeleld szintd
informdciét nyujtottak annak érdekében, hogy minél mélyebben megismerhet6 legyen a

tarsasag jelenlegi m(ikodése, attekintheté legyen a kialakitott gyakorlat.

Fontosabb, feliilvizsgalt dokumentumok felsoroldsa, a teljesség igénye nélkiil:

- alapitd okirat,

- atdrsasag jelenleg hatalyos cégkivonata,

- szamwviteli politika,

- aFellgyeld Bizottsagi ulésekrdl készllet jegyz6kdnyvek,

- 2009, 2010. évi beszamolok,

- 2009, 2010. évi f6konyvi kivonatok,

- aktudlis folydszamla kimutatasok (vevék, szallitok),

- aSzentes Varos Onkormanyzata dltal adott tdmogatdasokrdl sz6l6 kimutatas,

- atdrsasagnadl folyamatban 1év6 perekkel kapcsolatos dokumentumok,

- a Szentesi Kistérség Bels6 Ellendrzési Tarsulas altal végzett ellen6rzésrdl készilt
jelentés,

- Szentes Varos Onkormanyzata részére készitett tajékoztatdk, jelentések,
tervtablazatok,

- munkaszerzédések,

- targyi eszkdzokrdl szol06 listak, kimutatasok,

- atarsasag altal kotott szerz6désekrdl sz416 nyilvantartas.
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Il. ASZENTESI UDULOKOZPONT NONPROFIT KFT. ALTALANOS BEMUTATASA

A Szentesi Udil6kézpont Nonprofit Korlatolt Felel8sségl Tarsasag 2009. janudr 16. napjan

keriilt bejegyzésre.

A tarsasag alapvetd adatai az alabbiak:

Roviditett név:

Székhely:

7 e

Cégjegyzékszam:

F6 tevékenység:

Tevékenységi korok:

A cég jegyzett tékéje:

Képviseletre jogosult:

Konyvvizsgald:

Szentesi Udul8kdzpont Nonprofit Kft.
6600 Szentes, Csallany G. part 4.
06-09-013461

Udulési, egyéb atmeneti szalldshely-szolgaltatas

Kempingszolgaltatas,

Ettermi mozgd vendéglatas,

Egyéb vendéglatas,

Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, Gzemeltetése,
Szabadidds, sporteszkdz kélcsonzése,

M.n.s. egyéb kiegészitd Uizleti szolgaltatas,

Altaldnos jarébeteg-ellatas,

Egyéb human-egészséglgyi ellatas,
Sportlétesitmény mikodtetése,

M.n.s. egyéb szdrakoztatds, szabadidGs tevékenység,
Fizikai kozérzetet javito ellatas,

M.n.s. egyéb személyi szolgaltatas.

500.000,- Ft, azaz O0tszazezer forint.

Deak Albert ligyvezet6

V.K.M. Konyvvizsgal6 és Gazdasagi Szolgaltato Kft.

Variné Kadar Margit
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Feliigyeld bizottsag: Berényiné Sarkadi Zsuzsanna,

Ferenczi Zoltan,

Szabd Zsolt.

A cég statisztikai szamjele: 14607466-7311-572-06

A cég addszama: 14607466-2-06
Tulajdonos: Szentes Varos Onkormdnyzata

A Tdarsasag 2009. janudr 1. napjatol hatarozatlan idGre jott létre.

A cég jegyzett t6kéje teljes egészében megfizetésre kerilt, amely 500.000,- Ft Osszegl

pénzbeli betétbdl allt.

A cégnyilvantartds adataibdl ugyan még nem lathatd (a bejegyzés még nem tortént meg), de
a tarsasag cégvezetSje 2011. februar 1. napjatél Kocsis Laszlé. A korabbi lgyvezetd
lemondott tisztségérdl. A jelenlegi ligyvezetS a jovSbeni lgyvezetGi palydzat eredményes

lefolytatasaig kerilt megvalasztasra. Az ligyvezetd 6nalld képviseleti joggal rendelkezik.

A tarsasag alapitd okirata legutébb 2011. janudr 31. napjan kerllt mddositasra, mely sordn (j

Ugyvezet6 kerllt megbizasra, valamint Uj telephely felvételére keriilt sor.

Megallapithatd, hogy a Felligyel6 Bizottsag (ilései soran nem hoz lényeges dontéseket,
komoly megéllapitasokat az FB jegyzGkonyvei alapjan. Az Glésekrdl készilt jegyz6kdonyvekbdl
nem derlilnek ki lényeges informacidk, nagyon altaldnos a megfogalmazasuk és nem
tartalmazzadk a részletes hozzaszéldsokat. A jegyz6kdonyvek nem tartalmazzdk tovabba azt

sem, hogy a Felligyel6 Bizottsag tagjai milyen mdédon szavaztak.
Mivel a Kft. rendkivil sulyos financidlis problémakkal kizd, ezért nagyon fontos egy

hatékony és komoly ellen6rzéseket folytatd Felligyel6 Bizottsag feldllitdsa, melynek

létrehozdsa a tulajdonos legfébb érdeke.
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IIl. A SZENTESI UDULOKOZPONT NONPROFIT KFT. ELMULT EVI BESZAMOLOINAK ES
GAZDASAGI TELJESITMENYENEK ELEMZESE

A Kft. 2009 janudrjaban alakult, ezt megel6z6en a strand és uszoda Uzemeltetését
koltségvetési szerv (Sportkdzpont) végezte. Ennek megfelel6en a 2007, 2008. évi adatok nem
0sszehasonlithatéak a 2009, 2010. évi — gazdasagi tarsasagként mikod6 cég — pénziigyi
adataival, hiszen eltérd szemlélet szerint torténik a bevételek és koltségek elszamolasa.

Még ma is problémat okoz, hogy az Onkormanyzat részére pénzforgalmi szemlélet szerinti
jelentést kell készitenie a Kft. gazdasdagi igazgatdjanak. Az igy kapott informacidk
félrevezetGek és sok esetben értelmezhetetlenek is.

Fenti ok miatt az aldbbiakban a 2009. évi és a 2010. évi gazdalkodas adatait hasonlitottam

0ssze és ezek alapjan elemeztem a Kft. mikodését, eredményességét.
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1. Eredményadatok elemzése:

a.) Az arbevétel alakuldsa:

ARBEVETEL ALAKULASA

adatok Ft-ban

Ssz. Megnevezés 20009. év 2010. év

1. Uszodai szolgdltatas arbevétele 47 977 172 53380 736
2. UdulBhazak és kemping bevétele 40724 303 48 166 702
3. | Teniszpalyak arbevétele 410 687 1302 960
4, Bérleti dijbdl szarmazo bevétel 24 329 148 2 005 167
5. Sportszolgaltatas arbevétele 519 408 361872
6. Rekldmszolgdltatas arbevétele 145 956 244 000
7. | Ajandékbolti értékesités 58 273 63 456
8. Kozvetitett szolgaltatas 2119458 637 780
9. Uzemeltetési ktg. dtszdmlazasa 1761 300 1761 300
. Ertékesités netto arbevétele 6sszesen: 118 045 705 107 923 973
1. Kareseményekre kapott bevételek 84 798 360 064
2. El6z6 évekkel kapcs. bevétel 3100 0
3. Onkormadnyzattdl kapott tdmogatds 26 432 806 60 996 862
4. HURO pdlyazati tdmogatas 0 374 138
5. Kozcélu foglalkoztatas tamogatasa 8 547 000 0
6. Munkaligyi kozponttdl kapott tdmogatds 0 881130
7. Kerekitésbdl szarmazd bevétel 4953 350
8. Dolgozék altal fizetett koltségtérités 0 90 000
Il. |Egyéb bevételek dsszesen: 35 072 657 62 702 544
A Kft. arbevétele a 2010. évben mintegy 10 millid forinttal csékkent. Azonban

megallapithatd, hogy az uszodai szolgéaltatasbdl szarmazd bevétel és az Gdiil6hazak, kemping

szallashelyeinek értékesitésébdl szarmazd bevétel ndvekedést mutat.

A bérleti dijakbdl szarmazé bevétel jelent6sen csokkent, azonban ez csupan technikai

valtozasként értelmezhetd, hiszen a magyarazat az, hogy a 2010. évben az Onkormdnyzat

részére nem bérleti dij cimén kerilt kiszdmlazdsra a medence bérlet, hanem ez a tétel

tdmogatasként szerepel.
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Az egyéb bevételek kozott keriiltek elszamoldsra az 6nkormanyzattdl kapott tdmogatasok.
Megallapithatd, hogy a 2010. évi tdmogatds 6sszege mintegy 30 millié forinttal meghaladja
az el6z6 évit. Ennek egyik oka a fent emlitett medence bérlet elszamoldsa (a masik oka a
kozcélu foglalkoztatds dupldjara emelkedése), azonban igy is jelentésnek tekinthet6 az az
dsszeg, mely az Onkormanyzatot terheli az (idiil6kézpont lizemelése miatt. Szentes Véros
Onkormanyzata az elmult évben tébb, mint 40 alkalommal utalt at kiilénb6z6 értéki
tamogatasi osszegeket a Szentes Udiil6kdzpont Nonprofit Kft. részére. Altaldban havonta 4-
5 alkalommal sziikséges 6nkormanyzati beavatkozas a Kft. gazdalkodasaba, ennek oka a
likviditasi helyzet rossz allapota. A Kft mindezzel egyitt indokolatlanul nem kotott le
Onkormanyzati forrasokat és alkalmazkodott a likviditasi helyzethez.

Bar a Kft. nem rendelkezik hitel, ill. kélcsondllomannyal, tehat nincsenek rendkiviili kiadasai,
csupan az (dilékozpont fenntartdsdval kapcsolatos koltségeket kell viselnie, az
Onkormanyzat teherviselése nélkiil ezt sem tudna megoldani.

A 2011. év els6 hdénapjaban (illetve februar héonap elsé napjaiban) is mintegy 10 millié Ft

Osszegl tdmogatas kerlilt igénybevételre.

Megvizsgalva az adatokat sajnos az lathatd, hogy bar a nyari honapokban az elGirdnyzott
tdmogatasi Osszegen fellli tulfinanszirozas visszafizetésére is van lehetfsége a Kft-nek,
azonban mar szeptember hdnapban is szlikség volt Ujabb Osszegek igénybevételére. A téli

hénapokban pedig egyaltalan nem képes a tarsasag kitermelni koltségeit.

32



Az aldbbi tablazat szemlélteti az Onkormanyzattél 2010. évben kapott tamogatasi

Osszegeket:
SZENTES VAROS ONKORMANYZATA ALTAL NYUJTOTT
TAMOGATASOK
2010. EV
adatok Ft-ban
Tamogatas Utalas . .
Ssz. iisszige datuma Megjegyzes
1. 2099 000| 2010.01.04
2. 5000000| 2010.01.18
3. 2099 000| 2010.02.01
4. 1000000| 2010.02.08
5. 3000000| 2010.02.12
6. 2000000| 2010.02.25
7. 1697 300 2010.03.02
8. 374 138| 2010.03.05
9. 2500000] 2010.03.11
10. 2500000| 2010.03.18
11. 2000000| 2010.03.25
12. 1697 300| 2010.04.01
13. 3000000| 2010.04.01
14. 2000000| 2010.04.08
15. 3000000| 2010.04.12
16. 4 000000| 2010.04.22
17. 3000000| 2010.04.27
18. 100 000| 2010.04.10
19. 1697 300 2010.05.04
20. 1500000 2010.05.12
21. 200000| 2010.05.13
22. 1500 000| 2010.05.17
23. 2000000| 2010.05.20
24, 2000 000| 2010.05.27
25. 1697 300| 2010.06.04
26. 2000000| 2010.06.03
27. -2000000| 2010.06.14]tulfinanszirozas visszautaldsa
28. -2000000| 2010.06.29]tulfinanszirozas visszautaldsa
29. -5755000] 2010.06.14]tulfinanszirozas visszautalasa
30. 1697300 2010.07.02
31. -2000000| 2010.07.05]tulfinanszirozas visszautaldsa
32. -3000000| 2010.07.12]tulfinanszirozas visszautaldsa
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33. -1000000| 2010.07.13]tulfinanszirozas visszautaldsa
34. -2000000| 2010.07.19]tulfinanszirozas visszautaldsa
35. -2000000| 2010.07.20]tulfinanszirozas visszautaldsa
36. -2000000| 2010.07.27|tulfinanszirozas visszautaldsa
37. -1000000| 2010.08.23]tulfinanszirozas visszautaldsa
38. -2000000| 2010.08.24|tulfinanszirozas visszautaldsa
39. -2000000| 2010.08.30]tulfinanszirozas visszautaldsa
40. -1500000| 2010.09.09]|tulfinanszirozas visszautaldsa
41. 1500 000| 2010.09.10

42. 1000 000| 2010.09.13

43, 1000000| 2010.09.17

44, 1500 000| 2010.09.20

45, 1500 000| 2010.09.24

46. 4 000000| 2010.10.04

47. 2005000] 2010.10.08

48. 1000000| 2010.10.15

49, 5000000| 2010.10.20

50. 2000000| 2010.10.26

51. 1500000| 2010.11.02

52. 4000000| 2010.11.04

53. 1948 000 2010.11.12

54, 1500000| 2010.11.25

55. 3000000| 2010.12.02

56. 1500000| 2010.12.13

57. 314 362

Osszesen:| 61371000

Rendkiviil aggaszt6 ez a nagyaranyu tdmogatas, a tarsasag e nélkil miikodésképtelen lenne.
Példa nélkili egy gazdasagi tarsasdg ilyen aranyu finanszirozdsa a tulajdonos Aaltal.
Megallapithatd, hogy a Kft. teljes bevételének a 36 %-a a tulajdonos altali

poétfinanszirozasbdl keril biztositasra.

Pozitivként értékelhet6, hogy a nyari hdénapokban a tarsasagnak nincs sziiksége
onkormanyzati tdmogatas igénybevételére, s6t arra is képes, hogy a kordbban atutalt,
tulfinanszirozott tamogatdsi O0sszegeket visszafizesse. Ez jelenleg egy 3 hdnapos id6szakot

jelent a cég éves tevékenységébdl.
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A koltségek csokkentésével, illetve a bevételek novelésével — erre bizonyos marketing
eszk6zok haszndlataval nyilna lehet6ség — ez az id6szak meghosszabbithato lenne (legalabb 5
hénapos intervallumra), igy a tdmogatasi 6sszeg csokkentésére lenne lehetfség. A jelenlegi
(2010. évi) adatok alapjan megallapithatd, hogy az Udil6kézpont nyéri eredményes
Uzemelése soran harom hdénapig tamogatasmentes miikddésre képes és ez alatt az idészak
alatt korabbi harom hénap finanszirozasat képes visszafizetni az Onkormanyzat részére. igy
megallapithaté, hogy hat hénap vonatkozdsdban igényel dnkormanyzati segitséget jelen
allapot szerint.

Amennyiben csupan két hdnappal (mdajus, szeptember) novelheté lenne az eredményes
mUkodési id6tartama, ugy mar csak évi két honap koltségeinek finanszirozasara lenne
sziikség az Onkormdnyzat részérdl, hiszen 6t havi eredményes miikddés mellett, tovabbi 6t

hénap finanszirozasa lenne kezelhetd.

Alldspontom szerint a Kft. likviditadsi helyzetének folyamatossa tétele érdekében
folyészamlahitel igénybevételére lenne sziikség, mintegy 30 millidé Ft értékben. Ezzel szintén
az Onkormanyzat tehermentesitése valésulna meg. Mivel a cég nem hitelképes, hiszen nem
rendelkezik vagyonnal, igy az Onkormanyzat kezességével valésulhatna meg a hitel
igénybevétele. A napi arbevételek befolyasdval a felhasznalt hitelkeret folyamatosan
valtozna, azonban fontos, hogy nagyon szigoru gazdalkodas mellett hasznalja a tarsasag azt,

hiszen annak teljes 6sszegben visszatoltésre kell kerilni.

Amennyiben az Onkormdnyzat csupan ideiglenes finanszirozast teljesitene a téli
honapokban, vagy esetleg csupdn a sporttevékenység tamogatdsaval (ennek jelenlegi
Osszege sajnos nem allapithatd meg, mivel a koltségek felosztdsa nem torténik meg
haszndlhaté maddon) jarulna hozzd a Kft. mikddéséhez, ugy lehetGség lenne arra, hogy a
kordbban tamogatasi 6sszegként jutatott finanszirozast az idiil6kdzpont feldjitasara és olyan
beruhazdsok megvaldsitdsara forditsa, melyek segitségével az ingatlanok értéke névekedne,

ezaltal hozzdjarulva az Gizemeltet6 cég eredményesebb mikoédéséhez.
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Mads szempontok szerint sem tekinthet6 j6 megoldasnak ez a fajta ,,anyaskodas” a Kft. felett.
Véleményem szerint a gazdasagi tarsasagot hagyni kellene — valéban gazdasagi
tarsasagként — a versenyszféraban érvényesiilni. A Kft. vezet6it motivdlni kell az
eredményes m(ikddésre, viszont mds moddon nem tandcsos a cég milikodésébe
,beleavatkozni”. Azzal, hogy az Onkormanyzat meghatarozza bizonyos belépéjegyek arat,
nem jarul hozza az daremeléshez, tovdbba, hogy a Varos lakéi szamara jelentds
kedvezményeket biztosit, ezzel jelentés mértékben zavarja a Kft. piaci miikodését,

megbénitva ezzel az eredményes miikodést.

Természetesen szilkség van az Onkormanyzat szerepvillaldsidra, de ennek mas mddon
kellene eleget tenni. Segitséget jelentene példaul, ha a varosi rendezvények helyszinéiil a
strand terlletét valasztang, illetve minden egyéb mddon bevonnd az udil6kézpontot a

programokba, ezzel a lakossdgot 6szton6zné arra, hogy latogassdk a komplexumot.

A vizsgdlat sordn szembet(ing volt, hogy a Kft-nek jelenleg nincsenek ,valds”, szamvitelileg
is felismerhet6 problémai, ezért nincs lehet6ség a szamadatokbdl komoly kovetkeztetéseket
levonni. Nincsenek jelent6s vevdi kintlévéségek, nincsenek régen lejart szallitéi tartozasok,
egyéb elmaradasok, valamint likviditasi problémak sem fedezheték fel. Ennek ellenére
nyilvanvalé, hogy cég oOnmaga nem képes a jelenlegi miikodésével ellatni sajat
finanszirozdsat. A ,problémamentes” miikodésnek elsGsorban az az oka, hogy amikor
sziikséges, a kotelezettségek teljesitése érdekében az Onkormanyzat azonnal a tarsasag
rendelkezésére all és helyette teljesiti a fizetési kotelezettségeket, legyen sz6 akar
bérfizetésrél, akdr szamlak kiegyenlitésérdl. Ez semmiképpen nem helyes eljards, hiszen
elkényelmesithetné a cég vezet6it és nem 0Osztonzné CGket arra, hogy eredményesen,

onfenntartasra valod torekvéssel lassak el feladatukat.

Ha a jov6ben is a jelenlegi rendszer szerint folytatja mikodését az Gidiil6kdzpont, akkor ezzel
egyrészt felesleges kiadasokat okoz a tulajdonos szamara (hangsulyozva, hogy ezeket az
Osszegeket sokkal fontosabb és hasznosabb célok érdekében is el lehetne koélteni), valamint

hosszu tavon a sajat mikodését is megbénitja.
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Szentes Varos Onkormdnyzatdnak feladata, hogy vegye tudomasul, hogy a Kft. mar nem
koltségvetési szervként miikodik. Ezt tobb szempontbdl is el kell fogadni. Ne varja el a
korabbi pénzforgalmi szemléletli gondolkoddsmddot és az ennek megfelel6 kimutatdsok,
jelentések készitését, tovabba engedje el a tulajdondban 3ll6 cég , kezét” és hagyja dnalléan

gazdalkodni és érvényesilni a piaci szféraban.
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b.) A Kft. kdltségeinek alakuldsa:

KOLTSEGEK ALAKULASA

adatok Ft-ban
Ssz. Megnevezés 2009. év 2010. év
1. | Tisztito- és fert6tlenitd szerek 1106 166 1142561
2. |Vegyszerek és vizkezel6 anyagok 6 627 025 6 208 896
3. | Gazfelhasznalas 8 858 269 7 456 647
4. | Viz- és csatornadijak 750 000 1500570
5. | Villany koltség 25461 841 22 623974
6. |Karbantartasi anyagok 4 415 765 3829030
7. | Munka- és védéruha koltsége 16 159 349 472
8. | Felszerelések, kis értékil berendezések 418 523 2 355 759
9. |lIrodaszer, nyomtatvany 305 595 340 807
10. |Szigoru szamadasu nyomtatvanyok 326 200 0
11. | Uzemanyagok gépekhez 356 933 767 968
12. | Egyéb anyag felhasznalas 1362972 3003 135
. Anyagkoltség 6sszesen: 50 005 448 49 578 819
1. |Szallitas, rakodas, raktarozas koltsége 100 150 210692
2. | FGtési koltségek 895 466 935712
3. | Karbantartasi koltségek 5193 016 3284763
4. |Vagyonvédelmi szolgaltatas 2 901903 4136 780
5. | Oktatas és tovabbképzés koltségei 253500 171 500
6. |Szauna hasznalati dija 1854 000 309 000
7. | Vizvizsgalat és vizkezelés koltsége 444 150 478 630
8. |Szennyviz elvezetés koltsége 6 288 568 6 771003
9. |Jogi-, konyvvizsgalati és konyvviteli szolgdltatds 3001597 3206 400
10. | Egyéb igénybevett szolgdltatas koltségei 259 398 64 350
11. | Foglalkozas egészségligyi szolgaltatas 136 958 177 000
12. | Munkavédelmi szolgaltatas 180 000 180 000
13. | Mosatasi koltség 1724 157 1908 727
14. | Reklam és propaganda koltség 1035916 1507 927
15. | Posta- és telefonkoltség 761034 951 498
16. | Hulladékkezelés koltsége 1869 342 1367784
17. | Egyéb szolgaltatas koltsége 3194 039 5944 510
Il. |lgénybevett szolgdltatasok koltsége Osszesen: 30093 194 31 606 276
1. |Hatdsagi, igazgatasi dijak, illetékek 122 300 107 200
2. | Pénzligyi, befektetési szolgaltatasi dijak 221516 372 864
lll. | Egyéb szolgaltatasok koltsége 6sszesen: 343 816 480 064
IV. | Anyagjellegii raforditasok 6sszesen: 80442 458 81 665 159
1. |Bérkoltség 52 400 500 69 069 533
2. |Személyi jellegl egyéb kifizetések 2718 168 3206 229
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3. | Bérjarulékok 15 454 269 16 393 154
V. |Személyi jellegii raforditasok 0sszesen: 70572937 88 668 916
VI. |Ertékcsokkenési leiras: 1446 073 1763946
VII. | Egyéb raforditasok: 4 596 408 4264 118
VIII. | Osszes koltség, raforditas: 157 057 876 176 362 139

A gazfelhasznalas koltsége kozel 1,5 millio forintos csokkenést mutat 2009. évrél a 2010.
évre. Ennek az az oka, hogy a sator légflitésénél a friss leveg6 beszivasahoz termalvizzel

flitott kalorifereket épitettek be, ezaltal kevesebbet kellett gazzal fliteni.

Csokkenés tapasztalhato a villany koltség tekintetében is, kozel 3 millié forintos megtakaritas
tapasztalhatd a kordbbi évi adatokhoz viszonyitva. A tarsasdg Uj dramszolgaltatéval kotott

szerzGdést, ezaltal az aram kWh dija kevesebb lett.

A koltségek és raforditdsok 0sszességében mintegy husz millié forintos ndvekedést mutatnak
2010-ben, a 2009. évi adatokhoz képest. Ennek oka elsGsorban a személyi jellegl
raforditasok 18 millié forintos ndévekedése. Ez tobb tényezbre vezethetd vissza.

2010. évben kozcélu foglalkoztatds cimén tobb dolgozd munkdjat vette igénybe a cég. Az
Onkormanyzat felajanlotta a tarsasagnak, hogy allja a kézcélu foglalkoztatdssal kapcsolatos
koltségeket, igy a Kft. csupan ,kihaszndlta” a lehet6séget és élt a nagyobb létszdmu
foglalkoztatds lehet6ségével a nyari hdnapokban.

Szintén a személyi jellegli raforditdsok emelkedését eredményezte, hogy az ligyvezet6
igazgatd részére 2010. évben jutalom kerllt megallapitasra, valamint a tarsasag korabbi
dolgozdjaval szemben folyé perben kozos megegyezésre keriilt sor és bizonyos téritési
kotelezettségnek kellett eleget tenni.

Azonban a legnagyobb 6sszegli emelkedést az jelentette, hogy Uj — kordbban betoltetlen —
allasokra alkalmaztak dolgozdkat. Példaul marketing terileten keriilt engedélyezésre egy f6

alkalmazasa, de egyéb terlileteken is tortént |étszambdbvités.

Az értékcsokkenési leirds Osszegének novekedése az év kdzben beszerzett eszkozokre

vezethetd vissza.
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A koltségek vizsgalata akkor vezetne eredményre, ha mérheté lenne a tarsasagnal folyé
egyes tevékenységek eredményességének alakulasa. Erre azért nincs jelenleg lehet8ség,
mivel a koltségek felosztasa vagy nem torténik meg, vagy olyan mdédon toérténik, ami alapjan
megbizhatd adatok nem nyerhet6ek ki informacioként. Amig nem vilagos, hogy mely
részteriiletek azok, amelyek veszteséges modon miikédnek a tdrsasdgon belil, addig
nagyon nehéz a problémakat kezelni, hiszen nem lathatd, hogy hol sziikséges beavatkozni és
hatékony moddositasokat, fejlesztéseket végrehajtani. Azon terileteket, melyek jelentds
veszteséget termelnek, nem szabad a nyereséges lizletdgak rovasara lizemeltetni és azok

hatranyara fejleszteni.

c.) AKft. eredményének alakuldsa:

EREDMENY ALAKULASA
adatok e Ft-ban
20009. év 2010. év

Uzemi eredmény -3939 -5735
Pénziigyi miiveletek eredménye 283 17
Szokasos vallalkozasi tevékenység eredménye -3 656 -5718
Rendkiviili eredmény 0 0
Adozas el6tti eredmény -3 656 -5718
Adozott eredmény -3 656 -5718
Mérleg szerinti eredmény -3 656 -5718

A Kft. tevékenysége nem nevezhetdé eredményesnek. A tavalyi évi allapothoz képest is
romlott a tarsasag mérleg szerinti eredménye. Bar, ha a 2009. évi adatokhoz hozzaadjuk az
év eleji alapitdstdl a tarsasag cégbejegyzéséig — tehat az el6tarsasagi id6szak alatt —
képz6dott negativ eredményt, mely 2.099 e Ft volt, akkor a 2009. évi érték -5.755 e Ft-ra
valtozik, tehat szinte teljes egészében megegyezik a 2010. évi értékkel.

Azonban 2009-ben lényegesen — mintegy 30 millid forinttal — kevesebb 6nkormanyzati
tdmogatas igénybevételével érte el ezt az eredményt a gazdasagi tarsasag.

2010-ben — amennyiben Szentes Varos Onkormanyzata nem jarult volna hozza a tarsasag
miik6déséhez — a mérleg szerinti eredmény - 67 millié Ft lett volna.

Mivel a tarsasag nem rendelkezik sem hitellel, sem kdlcsénnel, igy ez az eredmény az

Uzemeltetés veszteségeként értékelhetd.
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2. Mérlegadatok elemzése:

a.) Eszkozok értékelése:

Alapvetéen megallapithatd, hogy a tarsasdg nem rendelkezik jelentés eszkdzallomannyal,
hiszen a tevékenység m(ikddéséhez sziikséges ingatlanok Szentes Varos Onkormanyzatanak
tulajdondban allnak. Az ingatlanvagyon dllagdnak megérzése azonban jelentds érdeke a
gazdasagi tarsasagnak is, hiszen annak hasznalataval végezhet eredményes tevékenységet.

Mindenképpen szikséges a vagyonnal kapcsolatos karbantartasi, feldjitdsi, koncepcio
atalakitasi beruhazasok beiktatasa a gazddlkoddsba, hiszen amennyiben ezekre nem kertdil
sor, ugy mintegy tiz éves id6tartamon beliil az 6nkormanyzati vagyon értéke nullara

csokken, tehat gyakorlatilag elvesziti a Varos a Kft. rendelkezésére bocsatott vagyontargyait.

A Kft. mérlegadatait vizsgdlva, az immateridlis javaknadl jelentGs valtozas nem tapasztalhaté.
A targyi eszk6zok tekintetében jelentés ndvekedés tapasztalhatd a 2010. évben. Ez eszk6zok
beszerzésére utal. A Kft. vezetésének tdjékoztatdsa szerint a 2010. évben a vendégek
komfortérzetének novelése érdekében keriilt sor bizonyos eszkdzok beszerzésére. Az
Udiil6hazak berendezése bdvitésre, cserére kerilt, nyugagyak keriltek beszerzésre, valamint
a nyari programokhoz nagy képernyGs televizidokat vasarolt a tdrsasag. Jelent6s Osszegl
kiadast jelentett a kabeltelevizié és az internet szolgdltatas kialakitdsa az idil6kdzpont egész
teriiletén. Osszességében a fenti eszkdzok beszerzése mintegy 5 millié Ft-os kiaddst jelentett
a tdrsasag szamara.

Ez az oka, hogy a befektetett eszk6zok értéke a 2009. évi 1.013 e Ft-os értékrél 5.581 e Ft-ra

valtozott 2010-re.

A forgdeszk6zok értéke azonban csokkent tobb mint 2 millid Ft-tal, els6sorban a

pénzeszkozok allomanyanak csdkkenése miatt.
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b.) Forrasok értékelése:

A forrasok értékelése sordn a legszembet(in6bb problémanak a sajat t6ke negativ allapota
tlinik. Bar megallapithatd, hogy a 2009-es évben is negativ 0sszeglire valtozott a Kft. sajat
t6kéje, ez mindenképpen aggaszté.

A kordbbi évben az el6tarsasagi id6szak alatt 2.099 e Ft 6sszegl veszteséget, az év folyaman
pedig tovabbi 3.656 e Ft Osszegli veszteséget halmozott fel a tarsasdg. Ez 6sszesen -5.755 e
Ft 6sszeget tesz ki. Ezzel szemben csupdn a Kft. 500 e Ft 0sszegl jegyzett t6kéje all, amely
nem képes ellensulyozni a felhalmozott hidnyt.

gy a Kft. tulajdonosdnak beavatkozdsdra volt szilkség annak érdekében, hogy a

t6keveszteség potlasra keriljon.

A 2006. évi IV. torvény a gazdasagi tarsasagokroél rendelkezik a részvénytarsasagra vonatkozo
alapt6ke minimalis 6sszegérdl, mely a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezés szerint Kft.

esetében 500.000,- forint.

A hivatkozott torvény szerint, ha a gazdasagi tarsasdg a szamviteli torvény szerinti
beszamoldjaban foglaltak alapjan egymast kovetd két teljes lzleti évben nem rendelkezik a
tarsasagi formajara kotelez6en elbirt jegyzett t6kének megfelel6 dsszegli sajat tGkével, és a
tarsasag tagjai a masodik év szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak elfogadasatdl
szamitott harom hdénapon belil a sziikséges sajat téke biztositdsardl nem gondoskodnak, a
gazdasagi tarsasag koteles e hatdrid6 lejartat kovetd hatvan napon belil elhatarozni mas
gazdasagi tarsasagga vald atalakulasat, vagy rendelkeznie kell jogutdd nélkili megsziinésérdl.
Az atalakulds sordn olyan tarsasagi format kell valasztani, amely esetében a torvény a
jegyzett t6ke legkisebb Osszegét nem hatarozza meg, vagy az olyan mértékil, amelynek a

gazdasagi tarsasag az atalakuldssal eleget tud tenni.

Esetlinkben megoldast csupdn a tékepdtlas jelent. Azonban ez a probléma nem csupan a
2009. év mérlegadatai alapjan, hanem 2010-ben is tapasztalhato és gyors rendezést igényel.
Hiszen a sajat t6ke 6sszege jelenleg -5.218 e Ft. Szentes Varos Onkormanyzata koteles 5.718

e Ft 6sszegli t6kepotlast végrehajtani.

42



Erthetetlennek ténik, hogy az Onkormdnyzat &ltal ilyen mértékben tdmogatott tarsasag
esetében mi vezethetett a veszteség keletkezéséhez, rdadasul mar a masodik évben. A

tdmogatas minimalis szintl novelésével ez a probléma kikiliszobdlhet6 lett volna.

MegjegyzendS, hogy egy ilyen gazdasagi tarsasdg esetében rendkivil alacsonynak
tekinthet6 az 500.000,- Ft Osszegli jegyzett t6kével torténd alapitas, ezzel nem biztositotta

a tulajdonos a kezdeti kiadasok fedezetét.

A kotelezettségek dsszege is jelentds 6sszegl — kozel 3,5 millié Ft-os — ndvekedést mutat, a
kordbbi év adataihoz viszonyitva, ez a rovid lejaratu kotelezettségek — ezen beliil is a szallitoi
tartozasok — névekedésére vezethetd vissza.

Az azonban megallapithatd, hogy nincsenek régdéta lejart kotelezettségei a tarsasagnak,
persze ez kizardlag az Onkormanyzat helytalldasdnak koszénhets, hiszen a tdmogatasi

0sszegek elmaraddsa esetén jelentds likviditasi problémak meriilnének fel.

IV. A TARSASAGNAL KIALAKULT SZERZODESKOTESI GYAKORLAT, ES A SZERZODESEK
NYILVANTARTASI RENDSZERENEK FELULVIZSGALATA

A szerz6déskotési gyakorlat vizsgdlata soran a legsulyosabb problémat az jelentette, hogy
tobb esetben felmeriilt, hogy nem keriil sor irdsbeli okiratok megkotésére, bizonyos
megallapodasok esetén. llyenkor csupan szébeli megallapodas torténik, ami abban az
esetben jelenthet sulyos problémat, ha esetleg valamelyik fél nem teljesiti a megallapodas
soran vallalt kotelezettségét és birdsagi eljarasra keril sor.

Tobb esetben el6fordult, hogy barter jellegli Gigylet esetében nem kerilt sor arra, hogy a
megadllapodas feltételeit irdsos okiratban rogzitsék és nem tortént meg az egymassal
szemben torténd szamlazas sem.

Gazdasagi tarsasagok esetében mindenképpen javasolt irasbeli szerz6désben rogziteni a

megallapodasokat, f6leg a vizsgalt Kft. esetében, hiszen 6nkormanyzati tulajdonban all.
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A Kft. nem rendelkezik jogdsz végzettségli alkalmazottal, azonban az Onkormanyzat részérél
segitséget kap, amennyiben sziikséges, tovabba eseti képviselettel ligyvédi iroda latja el a
cég jogi, birdsagi lgyeit. Az ilyenkor eljaré tgyvéd: Dr. Verdk Attila (Szentes, Horvath M. u.
4/A.1/4.).

Ez a képviseleti mdéd elégséges lenne, ha valéban rendszeresen ellenérzésre keriilnének a
tarsasag altal kotott szerz6dések. Azonban a jogi véleménykérésre viszonylag ritkan keriil
sor.

A vizsgalat soran hidnyoltam az el6re elkészitett szerz6désmintakat. A szallitdkkal, vevékkel
torténd szerz6déses kapcsolat kialakitasa soran a tarsasdg szamara el6nyosebb lenne, ha a
sajat érdekeinek megfelel6en kialakitott okirati formakat alkalmazna. A tarsasag
vezetGségétll kapott tdjékoztatds szerint a szerz6dések megkotésére tobbnyire a partner
altal megkiildott szerz6déstervezet alkalmazdsaval keriil sor. A legtobb esetben ezen
dokumentumok véleményezéséhez sem veszik igénybe az ligyvédi iroda segitségét.

Ez az eljaras komoly veszéllyel jarhat, mely csupan hosszadalmas és koltségigényes birdsagi
eljards soran orvosolhaté. Azonban a jelenlegi helyzet értékelésénél megdllapithatd, hogy
nem volt példa arra, hogy a szerz6désekben foglaltak nem teljesitése miatt pereskedni
kellett volna (a Kft tajékoztatdsa alpjan).

A szerz8dések nyilvantartasa elfogadhatd. Tartalmazza a szerzddések iktatdszamat, a
szerzGdés tipusat, a szallitd megnevezését, székhelyét, a szerz6déskotés datumat, az okirat
hatalyat, targyat, 0sszegét, a fizetési feltételeket, valamint annak megjelolését, hogy egyszeri
vagy folyamatos teljesitésrél szél-e a dokumentum. A szamozas alapjan konnyedén

el6kereshetd egy-egy okirat.
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V. A SZENTESI UDULOKOZPONT NONPROFIT KFT-NEL FOLYAMATBAN LEVO PERES
UGYEK ATTEKINTESE
A tarsasag vezetit6l kapott tajékoztatas szerint az aldbbi munkalgyi pereken kivul jogi

eljaras nincs folyamatban a Kft-nél:

1. Mihdly Gabor — a Kft. korabbi munkavallaléja — inditott peres eljarast a Szentesi
Udiilékozpont Nonprofit Kft. ellen, rendkiviili felmondas jogellenességének

megallapitasa irant.

Az attanulmdanyozott kereseti kérelem, birdsagi jegyz6konyv tanusaga szerint 2010.
szeptember 9. napjan Mihdly Gabor Uszoémester — Ferenczi Zoltan a Kft. Feligyel6
Bizottsaganak tagja kérésére — informaciokat probalt szerezni a Szentesi Strandfiirdé
2010. évi forgalmara vonatkozdéan. Az Uszémester a Kft. pénztarosatdl probalt
adatokat szerezni, azonban a pénztdros ezt jelentette az ligyvezet6 igazgatdnak, aki
kivizsgdltatta az lgyet és miutdan megallapitast nyert, hogy Mihaly Gabor valdban
olyan magatartast tanusitott, amellyel a vele valé munkaviszony fenntartasa
lehetetlen, a munkaltatdé a munkaviszonyt rendkivili felmonddssal megsziintette.
Mihdly Gabor az &ltala elkovetett cselekmény tényét a vizsgdlat soran késziilt
jegyz6konyvben elismerte, aldirasaval igazolta.

A 2010. december 2. napjan, a Szegedi Munkaligyi Birdsagon tartott nyilvanos
targyaldsrdl készilt jegyz6konyv szerint azonban a Kft. képviseletében jelen lévé
Deak Albert lgyvezet6 igazgatd és Dr. Verdk Attila Ggyvéd egyezséget kotottek
Mihaly Gaborral és visszavontak a rendkiviili felmondast. Ajanlatot tettek az egykori
Uszémester részére, mely szerint a munkaviszony k6z6s megegyezéssel kerdl
megsziintetésre és elmaradt munkabér cimén 480.000,- Ft Osszeget kifizetnek
szamara. Az alperes az ajanlatot elfogadta.

Szadmomra érthetetlen a Kft. képviseletében eljardk ilyen irdnyd magatartasa, hiszen
az Uszémester viselkedése valdban etikatlan volt és munkdltatd részérél teljesen
megalapozottnak tekinthet6é a rendkivili felmondassal torténd munkaviszony

megsziintetés. Véleményem szerint jo esély lett volna a per megnyerésére.
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2.

Nem derilt ki szamomra, hogy a Kft. Felligyel6 Bizottsaganak tagjaval, Ferenczi
Zoltannal kapcsolatban felmerilt informacidk valéban megalapozottak-e és hogy
ezzel kapcsolatban tortént-e barmilyen vizsgalat. Amennyiben erre nem keriilt sor,
ugy ezt mindenképpen sziikségesnek tartom, hiszen Ferenczi Zoltdn tovabbra is a

tarsasdag Felligyeld Bizottsagi tagjaként tevékenykedik.

Juhasz Tibor a tarsasag uszomestere 2009. januar 1. napjatél kezdéddéen. 2010.
aprilisaban, keresGképtelensége ideje alatt a Magyar Vizilabda Szévetség részére
torténé munkavégzésen kapja rajt a Kft. vezetOsége, vizilabda utanpétlas
mérkdzésen folytatott jegyz6konyvvezetést.

Ezt megel6z6en — marcius 31. napjdn — Juhdsz Tibor az Uszdmester-vezetdi
értekezleten széban kijelentette, hogy a jelenlegi beosztasi rendszer mellett nem
dolgozik tovabb a munkaltaténal, azonban ezt irdsban nem erdsitette meg. Masnap
mar nem vette fel munkajat, kozvetlen munkahelyi vezetGjét telefonon értesitette,
hogy betegsége miatt felkereste haziorvosat és még ezen a napon be is mutatta a
haziorvosi igazolast, mely szerint keres6képtelen. Masnap a kibdvitett vezetdi
ellen6rzés soran megallapitast nyert, hogy keresGképtelensége ellenére — a
munkahelye terliletén — a Magyar Vizilabda Szovetség részére munkat végzett, ami
tanusitjia munkaképességét. Ezen indokok alapjan munkaltaté rendkiviili
felmondassal megsziintette munkavallalé munkaviszonyat.

Juhasz Tibor ezt kovet6en a Szegedi Munkaligyi Birdsaghoz fordult és munkaviszony
jogellenes megsziintetése cimén kereseti kérelmet nyujtott be a Szentesi
Udulékdzpont Nonprofit Kft. ellen. A kereseti kérelemben el8adja, hogy nem ért
egyet a munkaltatd altal irt vadakkal, allaspontja szerint nem munkavégzési céllal
tartézkodott az uszoda teriiletén és sérelmezi azt is, hogy a munkaltaté egyértelmien
elzarkdzott attdl, hogy magyarazati lehet6séget biztositson szamara.

Az lGgyben mai napig két birdsagi targyalds volt, a kdvetkez6 id6pont majus 4. napjara
van kitGzve.

Felperes allitasa szerint részérél aznap nem tortént munkavégzés, csupan azért volt
jelen az uszoddban, hogy az 6t helyettesité Mihdly Gabor részére atadja feladatait.
Jelenleg bizonyitasi eljarasi szakaszban van az gy, tovabbi tanuk meghallgatasa

varhato.
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Nagy hibat kovetett el a tarsasadg az eset dokumentalasa soran felvett jegyz6konyv
elkészitésekor. A jegyz6konyv ugyanis nem tartalmazza Juhasz Tibor aldirasat és az
iratok tanusaga szerint valéban nem kerilt sor a munkaltatd részérél tdjékoztatasra
és arra sem adtak lehet&séget Juhdsz Tibor részére, hogy véleményt nyilvanitson az
esettel kapcsolatban (errél is irdsos jegyz6kdnyvet kellett volna felvenni).
Az lgy kimenetele ezek tiikrében egyelbre bizonytalan.
A Kft-nél folyamatban lévé perekkel kapcsolatban Osszességében megallapithato, hogy
ezen a teriileten is kévetkezetesebb, atgondoltabb hozzaallas sziikséges. Szamomra furcsa
volt, hogy a jogi szakmai szempontok szerint nem tul bonyolult perek esetében hogy sikeriilt
a Kft. szempontjabdl ennyire el6nytelen ligykezelést lebonyolitani. A [atdkérombe tartozé
fird6k esetében a hasonld tartalmu Ugyek |ényegesen gyorsabban és hatékonyabban

kerlilnek megoldasra.

VI. SZABALYZATOK FELULVIZSGALATA
Az atvilagitas soran a Kft. vezetGit6l a tarsasag szabalyzatainak rendelkezésemre bocsatasat
kértem.
A Kft. szadmviteli politikdjat kaptam meg, melynek atvizsgaldsa utdan az aldbbi

megallapitasokat teszem:

A szabalyzat 2009. évben késziilt, majd 2010-ben mddositasra keriilt. Osszességében az
allapithaté meg, hogy tul altalanos tartalmu, valdszin(ileg sablon alkalmazasara kertilt sor és
nincs egyéniesitve a szabdlyzat. Hivatkozast taldltam benne arra, hogy |éteznek a tarsasagnal

az aladbbi szabalyzatok is:

eszkozok és forrasok értékelési szabdlyzata,

- szamlarend,

- bizonylati rend,

- leltarkészitési szabalyzat,

- selejtezési szabdlyzat,

- pénzkezelési szabalyzat,

azonban ezen szabdlyzatok ,lapzartakor” megtekintésre keriltek, értékelésiikre igy

nem kerulhetett sor.

47



A Kft. esetében talan a pénzkezelési szabalyzat a legfontosabb, ez a dokumentum lenne az,
aminek pontos rendelkezéseket kellene tartalmaznia a Kft. pénzkezelésérél, a pénztarosok
tevékenységének szabalyozdsardl, a készpénzdllomanyrél és egyéb eljarasi elGirdsokrol.
Fontos a részletes és kifejezetten az adott tarsasagra szabott szabalyzat kialakitasa, tovabba

az is, hogy a cég alkalmazottai valdban a szabalyzatban foglaltaknak megfelelen jarjanak el.

Nagyon fontos lenne tovabba egy jél atgondolt 6nkoltségszamitasi rendszert kiépiteni és
azt szabalyzatban rendszerbe foglalni, hiszen a koltségek felosztdsa jelenleg nem torténik
meg kovetkezetesen, pedig nagyon fontos lenne a vezetdi dontések megalapozasa
szempontjabdl az ilyen mddon nyert informdacié. Jelenleg ugyanis nincs lehet6ség arra, hogy

az egyes tevékenységek gazdasagossagi adatai racionalisan értékelésre keriiljenek.

A hatalyos jogszabdlyokban irt szabdlyzatok kialakitasara fontos id6t szakitani, hiszen egy
esetleges hatésagi ellen6rzés sordn komoly pénzbeli blintetések is felmerilhetnek, ha
nincsenek rendben a torvényi elSirasok. Sok esetben problémat okoz, hogy a napi munka
mellett az adott tarsasag alkalmazottainak nem fér bele a munkaidejébe a szabalyzatok
kialakitasa, illetve aktualizalasa. llyen esetben javasolt kiilsé szakértével elkészittetni ezen
dokumentumokat, vagy el6re elkészitett iratmintdk is hasznalhaték, azonban azok adott

tarsasagra torténd testre szabdsa nélkiilozhetetlen.

Részletesebb vizsgalat szlikséges ahhoz, hogy pontosan megallapithaté legyen, hogy milyen
hidnyossagok tapasztalhatdk ezen a teriileten és sziikséges attekinteni azt is, hogy — a Kft.
adottsagait figyelembe véve — melyek azok a szabalyzatok, melyek elkészitése

elmulaszthatatlan.
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VII.A SZENTESI UDULOKOZPONT NONPROFIT KFT-NEL MUKODO ELLENORZESI SZERVEK
MUNKAJANAK ERTEKELESE

A Szentesi Udul6kdzpont Nonprofit Kft-nél Feliigyel6 Bizottsagon kiviill nem mikédik

ellen6rzési szerv. 2010-ben ellendrzést végzett a Kft-nél a Szentes Kistérség Bels6 Ellendrzési

Tarsulds. Az ellendrzés célja volt az ligyvezetbi hataskorbe tartozd gazddlkoddsi feladatok

egyértelm{ lezardsdnak biztositdsa a munkakor atadas-atvételéhez kapcsoldddan. Az

ellen6rzésrél készilt jegyz6konyv tanusaga szerint komoly megallapitasokra nem keriilt

sor.

A Feligyel6 Bizottsag munkajanak értékelése:

Megallapithatd, hogy a Feliigyel6 Bizottsag lilései soran nem hoz lényeges dontéseket,
komoly megadllapitasokat az FB jegyz6konyvei alapjan. Az lilésekr6l késziilt
jegyz6konyvekbdl nem deriilnek ki lényeges informacidk, nagyon altaldnos a
megfogalmazasuk és nem tartalmazzak a részletes hozzaszélasokat. A jegyz6kényvek nem

tartalmazzak tovabba azt sem, hogy a Feliigyel6 Bizottsag tagjai milyen médon szavaztak.

Mivel a Kft. rendkivil sulyos financialis problémakkal kizd, ezért nagyon fontos egy
hatékony és komoly ellen6rzéseket folytaté Felligyel6 Bizottsag felallitdsa, melynek
l[étrehozdsa a tulajdonos legf6bb érdeke. Fontos tovabba, hogy az (ilések pontosan és
részletesen keriljenek dokumentdlasra. Csak ilyen mddon van lehetGség arra, hogy a
kés6bbiek sordn visszakereshet6ek legyenek az (léseken elhangzottak. A tdrsasag
alkalmazottaitdl kapott tdjékoztatds szerint a Felligyel6 Bizottsag uléseirdl készilt
jegyz6konyveket a Felligyel§ Bizottsag elndke késziti. Fontos tajékoztatni a jegyz6konyvek

helyes elkészitési modjardl.
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VIll. A VEZETO!I INFORMACIOS RENDSZER FELULVIZSGALATA
Megallapithatd, hogy a tarsasagnal az elmult évek soran nem keriilt kialakitasra megfelel6
vezetdi informdcids rendszer, viszont igy a mindennapi mikodés eredményessége csak
nehezen mérhet6k. Egyel6re nincs kialakult rendszere az adatok megfelel6 feldolgozasanak,
illetve a részben kialakitott gyakorlat nem megfelel6. A vezet8i informacids rendszernek
viszont egyfajta megvaldsuldsanak tekinthet6 a kozos irodahelyiség, a napi, heti

megbeszélések folyamata.

Egy ekkora méretli és ilyen 0Osszetett tevékenységi korrel rendelkezé tarsasagnal
elengedhetetlen fontossagu az, hogy az adott vezet6k megfeleld visszacsatolast kapjanak az
altaluk irdnyitott szakterilet eredményességérél és belsé adatairél annak érdekében, hogy

felmérhessék a tevékenység erdsségeit és hidnyossagait.

A vezet6i informdcios rendszer feladata informacidk gylijtése, kezelése és szolgaltatdsa a
vezet6i dontéshozatalhoz. Fontos, hogy a menedzsment szamara a megfelel6 informaciok a
megfelel6 helyen és id6ben és megfelel6 mennyiségben dlljanak rendelkezésre. Ami pedig a
legfontosabb, hogy ezek az adatok a megfelel6 formaban legyenek ,talalva” a vezetdk felé,
hiszen akkor hatékony a rendszer, ha a vezet6 szamara konnyen kezelhet6, hasznos és

érthet6 informaciokat biztosit.

Egy jol mikodd rendszer nem fliggetlen a napi ligyviteli folyamatoktdl, raépil az informatikai
program altal gy(jtott adatokra, azokbdl nyeri ki az informaciét elemzésre,

osszehasonlitasra, értékelésre.

A tarsasag altal alkalmazott Ugyviteli program tamogatja a feldolgozott adatok részletes
bontasat, valamint lekérdezési lehetbségeket is biztosit, azonban a programbél nyert ,,nyers”
informacidk tovabbi feldolgozasra szorulnanak. Ennek a controlling rendszer felépitése soran

kell megvaldsulnia.
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Mivel a vezet6k egy része szamdra a f6konyvbdl nyert kimutatdsok nehezen értelmezhetéek,
ezért van szikség arra, hogy kénnyen kezelhet6 és elemezhetd, szamitdgépes tablazatok

formajaban jussanak hozza a szdmukra sziikséges adatokhoz.

Az ezekbdl nyert informaciok jarulnak hozza ahhoz, hogy a vezet6k a jovében jo dontéseket
hozzanak. Fontos, hogy tevékenységiik visszacsatolast nyerjen, igy annak eredményessége

folyamatosan vizsgalhaté.

Megallapithatd, hogy a tarsasagnal gyakorlatilag nem m(kodik vezet6i informdacids rendszer,

ennek kiépitése azonban elkeriilhetetlen.

A jelenlegi ligyvezet( igazgatd csupdn ideiglenes jelleggel vallalta a pozicid betoltését

Jelenleg is késziilnek bizonyos kimutatdsok a napi latogatészamrdl, illetve az Onkorményzat
részére is nyljtanak tajékoztatast bizonyos id6kozonként a tarsasag alkalmazottai, azonban
ezek a jelentések nem tekintheték ilyen szempontbdl teljes kor(inek és elfogadhatdnak,
ugyanis nem nevezhet6ek a klasszikus értelemben vett vezet6i informdacidnak. Enélkil
azonban nem lehetséges a tarsasag tevékenységének, eredményes miikédésének

figyelemmel kisérése és az esetleges anomalidk feltarasa, megsziintetése.
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SZERVEZETI FELEPITES - HUMANEROFORRAS - OKTATAS

A Szervezet mikodési hatékonysaganak atvilagitdsa maganak a szervezetnek a

megismerésével, a szervezeti rendszer strukturajanak a megismerésével kezd6dott meg.
1. SZERVEZETI FELEPITES - ORGANOGRAM

A Zrt. szervezeti felépitésének vizsgdlata el6tt a szervezet munkavallaléi allomanyanak
pontos Osszegzését kivantuk elkésziteni. A Nonprofit Kft szervezeti felépitésének
organogramszer( bemutatdsa barmely szervezet mlkoédési rendszerének megismerésének,

felépitésének alapja.

Az atvilagitas kezdetekor bekérésre kertlt az organogram.

Az organigram (vagy organogram) egy szervezet, egy program stb. funkciondlis, szervezeti
és hierarchiai kapcsolatainak sematikus dbrdja. Kiilbnb6z6 formdkban hozhatd létre, a
legklasszikusabb a ,,gereblye”.

Arra szolgdl, hogy jelezze a feladat egyiittes felel6sségi eloszlasdt a posztok kézétt és a
kéztiik létezé utasitdsi viszonyokat. Csak kevés informdciot ad a feladatok eloszldsardl, (a
funkcio meghatdrozdsok az organigramhoz adatszer(i utaldsok dltal kapcsoldodnak). Lehetévé
teszi az utasitdsi viszonyok és az ald-félérendeltségi 6sszefiiggések abrdzoldsat.”

A bekért és megkapott organogram helyesen mutatja be a jelenlegi szituaciot (tovabba

konnyiti a helyzetet a munkavallalok alacsony létszama.
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2. SZAKKEPESITESI VIZSGALAT

Az atvilagitds soran vizsgdldsra kerilt, hogy a tdrsasag alkalmazottai - a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelel6en - a betdltétt munkakorok tekintetében rendelkeznek-e az
elGirt szakképesitéssel. A cél érdekében a Megbizott atadott egy a végzettségekre /

szakképesitésekre szerkesztett tablat, ez keriilt kitoltésre Nonprofit Kft részérél.
A kovetkez6 megallapitdsok a rendelkezésre allé adatszolgaltatas alapjan késziilhettek:

A: Kulon vizsgdlandd el8szor a 37/1996. (X. 18.) NM rendelethez- Kézfurdék

Uzemeltetéséhez sziikséges minimalis szakképesitések (2. szamu melléklete) tekintetében:

(jellemz8en az ANTSZ vizsgalatainak egyik sarokkdve a rendeletnek valé megfelelés

fird6lzemeltetési tapasztalataink alapjan.)
Flirdévezet6 munkakor

- elGirdsa 400-1500 f6 kapacitas esetén: Kozépfoku szakirdnyu végzettség és 5

év szakmai gyakorlat

- 1500 f6 feletti kapacitas esetén: Fels6foku iskolai végzettség, valamint

legalabb alapfoku szakirdnyu végzettség és 5 év szakmai gyakorlat

- A jelenlegi allomanyban nincs megfelel6 személy, aki a rendelet szerint
ellatja a felel6sséget, masrészt nem is talaltunk olyan személyt, aki ennek

megfelelne.
F6mérnok:
- Szakiranyu fels6foku végzettség és 5 év szakmai gyakorlat

- A jelenlegi dllomanyban nincs személy, viszont megfelelGen jartak el annak
tekintetében, hogy szerz6dott partner latja el (annyi megjegyzést kell tenni,
hogy a miliszakvezetd személyére jelent6s teher harul a fiirdé teljes

lizemeltetésének tekintetében)
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B: tovabbi észrevételek

A Furdé egyetlen alkalmazottja sem rendelkezik a Vizicstiszda-kezel6i 7/2007
(.22) GKM rendelet 7. §-a (szérakoztatdipari (mutatvanyos) berendezés
kezel6) végzettséggel a bekért HR tabla szerint. A végzettséggel vald
rendelkezés tekintetében irrelevans, hogy valaki egy évben egy napon vagy

365 napon keresztiil végzi ezt a tevékenységet. Ennek hianyaban viszont nem

Uzemeltethetd a csuszda.
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3. OKTATAS

A Nonprofit képzéssel, oktatdssal kapcsolatos elemeit tébb szempontbdl kell vizsgalni

Osszegezve a fejezet HR vonatkozasait:

Els6sorban az Aaltalanos gazdasagi tarsasagi feladatok érdekében végzett

tevékenységek:

1. A Kft.,, mint bdrmilyen gazdasdgi tdrsasag, milyen mddon biztositja a tarsasag
tevékenységéhez kapcsoldédéan munkavallaldinak folyamatos képzését (belsé és
kiils6) azért, hogy a tarsasag versenyképességének, eredményességének névelésében

minél nagyobb hatasfokkal legyenek képesek kbzrem(ikodni?

2. A tdrsasag alkalmazottainak hogyan biztositja, hogy munkakoriknek megfeleld
végzettséggel rendelkezzenek, ha felvételiikkor vagy kinevezésiikkor megelSlegezett

bizalom vagy szlikségszer(iség kdvetkeztében lehet6ségik nyilt az allas betoltésére?

3. A tdrsasag vendégkozpontu szolgdltatdsainak biztositdsaihoz munkavallalék

részesiilnek-e ehhez kapcsolddoé képzésben (nyelvi, informatikai, kommunikacids)?
4. Hogyan sikerlilt képzéssel biztositani a hatalyos rendelet betartasat?

5. A belss- és kils6 tovabbképzések rendszerének feltarasa.

56



A fenti szempontrendszer attekintéséhez elkésziilt a Kft. 2009.01.01- 2010.12.31. kozotti
idGszak oktatasat bemutatd excell tdbla. A Megbizott rendszerét a Megbizd toltotte fel
adatokkal. Megbizott mar a 2007 és 2008. évet is kivanta vizsgalni, azonban az “el6tarsasag”
részérSl nem kerilhetett bele adat. A fejezetben leirtak alapjan feltdrdsra kertiltek a meglévé
elemek és a hidnyossagok. A Kft sikeresebb tevékenységének érdekében a Megbizott

tovabbi harom teriileten tesz javaslatot (a kordbban feltartakat nem irja le ismét):

1. kommunikaciés training: szlikséges a munkavallalok részére képzést tartani.
Kiemelten a magas szezonalis munkavallaléi |étszam miatt. ElsGsorban az
allandé foglalkoztatottak szamdara ki kell alakitani a hidanyzé és meg kell
erGsiteni  a meglév6 személyes kompetencidkat (vendégkdzpontu
munkajukhoz kapcsolédd szemléletiik és tevékenységik). Az dllandé
munkavallalék stabil kompetenciarendszere segiti a nagyszdmu szezonalis
munkavallalé megfelelé beilleszkedését és biztositia a magas szinvonalu
munkavégzésének egyik pillérét (jol mikodé rendszerbe a belépd stabilabb
tdmogatast kap). Masrészt a hidnyzé személyes kompetenciaikat konnyebb és

gyorsabb eljuttatni, befogadtatni oktatds révén.

2. szaunakezelGi/szaunamesteri képzés. A szauna-objektummal rendelkezé
kozfirdGk sikeres Uzemeltetésének elengedhetetlen része a megfelel6
szakképesitésli személyzet. A szaunakezel§/szaunamester egyrészt a
szaunafelontések/szaunaélmények részén képes élettanilag is helyesen
vezetett szaunafiird6zést megismertetni a vendégekkel. Ezekkel a
szaunafelontésekkel képes észrevétlenil a vendégeket a szunakulturara
nevelni és egyben a helyes szaunahaszndlatra megtanitani (lizemeltetési
szempontbdl konnyebbség, hiszen a szaunakabinok, szaunakalyhak a helyes
hasznalat kovetkeztében lassabban amortizdlédnak). Tovdbba a vendég
személyes szolgdltatasnak, tor6désnek, élménynek éli meg a szaundzas
folyamatat és mint kdzosségi élmény jé hatast tesz a kozfiirds arbevételének

alakuldsara.

3. Flrddvezet6. Javasolt a flird6 mindenkori els6szamu vezet6jének és a

vezetbknek is egyarant a firdGvezet szakirdnyu tovabbképzési szak (SZIE,
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GTK) elvégzése. Az interdiszciplinaris képzés a kozflird6ket iranyité vezeték
széleskorl multidiszciplinaris ismereteit biztositja a sikeres

furd6lzemeltetéshez.

A részfejezet alapvet6 célkitlizése, hogy a Kft-t egységeire bontva vizsgalja. Az egységen
belili vizsgalatok pedig azzal a szakmai részletezettséggel keriljenek elemzésre, amelyek
altaldban szakmailag megfelel6ek, és amelyeket a Megbizott maga is alkalmaz versenyképes
és sikeres kozfurddiben. A Nonprofit Kft munkavallaldi Iétszama azonban olyan alacsony,

hogy az elemzés is ezt a tényt figyelembe veszi a strukturdldsi feldolgozasanal.
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UZEMELTETESI RENDSZER

1. Szentesi Udiil6kozpont létesitményeinek, kérnyezetének iizemeltetési

fejezethez kapcsolddo révid bemutatasa

A Kurca-folyé partjan taldlhaté Gdil6kozpont és az ezt korilvevé park latvanya els6re
nagyon kellemes benyomast kelt az ideérkez6kben. Még igy télviz idején is sejteti a kdrnyez6
természet szépségét. Az flird6komplexum teriiletére érve, ahogy a szemlél6 1épésrél [épésre
megismeri a kilonb6z6 flurdbegységeket a kezdeti lelkesedés azonban folyamatosan
aldbbhagy.

A furdé kozvetlen kozelében a parkold rendkivil kis befogadd képességi. Tavolabb van
kialakitva egy nagyobb teriilet erre a célra, mely vendég szemmel mdar nem kimondottan
kényelmes. A helyszinen szerzett tapasztalatok alapjan a helyiek kozil sokan jarnak gyalog és
kerékparral, ennek megfeleléen a bejarat el6tt viszonylag nagynak mondhaté kerékpdr
tarold vdrja az érkez6 vendégeket, sportoldkat. A csucsid6szakban kevés a helyi lakossag
kerékparhasznalati szokasaihoz képest.

A bejaras soran tapasztalnunk kellett, hogy a viszonylag fiatalnak mondhaté 8 éves
beruhdzast érint6 fGéplilet, gydgy - és gyermek medencék, stb. jelenleg kimondottan rossz
allapotban vannak. Az 1930-as éveket idéz6 50 m-es Uszdmedencérdl mar nem is beszélve
(jelenlegi allapotaban alkalmatlannak kell tekinteni hasznalatra). Jelenleg is a szétfagyas
elkeriilése végett bent tartott vizen kivil talajnedvesség, talajviz beszivargdsa tolti meg
gusztustalan médon.

A varos kiemelten hires, sikeres, tradicionalis vizes sportjairdl. Sajnos a koérilményeiket
megismerve egyfajta kilonos tisztelet és sajnalat lesz Urrd a szemlélén. A vizi sportok
helyszinéil szolgald 25 - és 33 m-es medencék, ill. az azokat fed6 tulnyomdasos satrak is
leharcolt képet mutatnak. Ennek ellenére a sportoldk latogatasunk ideje alatt is aktivan
hasznaltdk a medencéket. Talan ezekben a spartai korilményben rejlik a szentesi
vizilabdazok sikerének titka?

A teriileten taldlhato gydgymedencékrél semmiképp, de sajnos a csuszdakrdl sem allapithaté

meg a legnagyobb jéindulattal sem, hogy jé allapotnak 6rvendenek.
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Végiil szintén szervesen a flird6hoz tartozd szdllashelyekrdl sziikséges ejteni néhany szét.
Vannak koztik a kategéridnak kivaldéan megfelel6, igazdn rendben tartott apartmanok, de
taldlhatunk a 70-es évek tabori hangulatat idéz6 fahdzakat is. Kempingezésre is nyilik
lehet8ség, a kiszolgald épulet mar rendkivil elavult, funkcidjat, ha alacsony szinvonalon is,
de ellatja (jovét tekintve halaszthatatlan a felujitasa, mert a vendégforgalom csokkenéséhez
vezet). Parcelldk nincsenek, a vendégek az aramforras kornyékén, relativ szabadon tudnak
tabort verni.

Osszegezve a bejaraskor latottakat megallapithatd, hogy a ligetes park a maga féival, a
Kurca- folyé flrd6t érinté partszakaszaval, tovabbi természeti szépségeivel kellemes
természeti kérnyezetet biztosit a vendégek szdmadra is! Azonban a kindlati elemek épitett

részei nagyon komoly problémakat mutatnak.

A kovetkez6 oldalakon részletes bemutatdsra keriilnek az alapegységek (a zdro fejezet
komplexitdsdhoz kapcsoloddan sziikséges a meglévd kindlati elemeket részletesen

bemutatni)
2. Uzemelés szempontjabol felosztott f6 teriiletek:

Strand és szabadidé: (gyégymedencék, gyermekmedencék, csuszda, és a park egyéb

szolgaltatasai pl. roplabda, mini-golf, kenu bérlés stb., teniszpalydk)

Sport: (Uszomedencék 25, 33, 50 m-es)

Szallashely: (k6hazak- aparmanok, fahazak, kemping)

3. Az udiil6k6zponthoz tartozé lizemeltetési egységek:

o FGépllet (pénztar, iroddk, 6lt6z6, bérlemények)
e Vendéglatd egység a ligetben (bérlemény)

e Kabinsor (64 db)

e Gyogymedencék (3db)

e Gyermek medencék (2db)

e Szauna haz
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e 50 m-es Uszdmedence (szezonalis)

e 25-és 33 m-es Uszdmedencék (satrassa alakithatdak)

e Vizicsuszdak

e Apartman hazak (25 db), fahazak (8 db + 4 db csak szezonban lizemeltetett, nem
fithet6 db), kemping

e Teniszpalyak (12 db)

A felsoroltakkal kapcsolatban részletesebb megjegyzések:

Féépiilet (pénztdr, iroddk, 61t6z6, bérlemények):

A fééplletben taldlhatd recepcidnal két ablakon (téli, nydri plusz) keresztiil van mddja a
vendégnek a jegyek, bérletek megvaltdsara. A jegy megvdsarlasaval, valamint a bérlet
hasznalataval két forgdvillas kapun juthat be a latogatd a furdd teriiletére. A tdvozaskor egy
ember nagysagu forgdkapun tavozik, ami mechanikusan gatolja meg a kintrél befelé jutas
lehet8ségét. A beléptetd rendszer tehat csak a belépéseket kezeli, regisztralja. A belépések
szama tekintetében rogziti a dolgozdi belépéseket és kilépéseket is.

A belépést kovet6en, ha rendelkezik a vendég bérelt kabinnal (nincs zart elérhet6sége),
akkor ott nyilik lehet&sége atoltozni és azt kovetben igénybe venni a flird6 szolgaltatasait. Ha
jegyet valt nyari szezonban mindezt a park teriiletén feldllitott 61t6z6 pavilonokban valamint,
az allanddéan m(ikodd, féépiletben talalhatd 6ltozékben teheti meg. (2 6lt6z6, férfi és ndi,
azaz 2X72db szekrény)

A sportoldk, iskolasok szintén az emlitett 6lt6z6ket vagy a 33 m-es medence leldtdja alatti
helyiségeket haszndljdk erre a célra. (utdbbinak atmenetileg nem engedélyezett a
hasznalata, de esetenként mégis hasznaljadk) Sajnos az 6ltoz6kre is igaz az altaldnossagban
megallapitott tény, hogy korukhoz képest nincsenek j6 allapotban. Az 6lt6z6szekrények
kulccsal nyilnak. Ez a ,,technika” mar nem korszerld megoldas, ennek egyik f6 hatranya, hogy
visszaélésre ad lehet8séget. Az érkez6 vendég az ott szolgdlatot teljesité 6lt6z66r-takaritd
kollégatdl kap kulcsot, amelyek egyébként az 61t6z6 falan szabadon vannak kifiiggesztve. A
bejards alkalmaval éppen senki nem volt a felallitasi helyen, s6t amig folyt a korbejaras sem
érkezett senki. Kideriilt, hogy mivel mas takaritasi feladatokat is ellatnak egyszerre, gyakran

el6fordul ilyesmi! Ezzel az a probléma, hogy a vendég azt és annyi kulcsot vesz le maganak
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amennyit csak szeretne, igy ebbdl kdvetkez6en sajnos gyakori a lopds. Azt is megtudtuk,
hogy most is szdmtalan olyan szekrény van, amihez érdekes mddon tobb kulcs is j6! Ez a
rendszer semmiképp sem maradhat, mikodhet igy, mint ahogy az sem, hogy szétdobalt
szemetet és megrongalt szekrényeket lasson az ideérkez6! Tovabba, ha mar az 6lt6z6krdl és
a féépliletben ide vezetd Utrdl van szé, az nem lehet pénz kérdése, hogy maximalis tisztasag
és rend varjon mindenkit.

Az éplletben taldlhatd irodak elrendezése kissé ,bonyolult”, de a célnak szlikbsen, de
megfelelnek. llletéktelenek nem juthatnak be az épilet ezen részére, mert kartyas rendszer
mukodteti a bejarati ajtét. Ez azért is szerencsés, mert az iroddk és a pénztar kozos
épuletrészben taldlhaté.

A féépiletben a foldszinti folyosén taldlhaté néhany Uzlethelyiség a strandok, flird6k
megszokott kindlataval, valamint egy uUjraéleszté készlilék, ami sajnos ma még nem

szokvanyos berendezés a magyarorszagi kozfird6kben.

Vendéglato egység(ek) a ligetben (bérlemények):

A bels6é vendéglatéhelyeket kiils6 cégek lizemeltetik, egész évben (hozzajuk kapcsolédd
valamennyi szerz6dés tanulmdnyozasra kerilt). Nyitva tartasuk el6- és utdszezonban
vendég- és rendezvényfliggd, f6szezonban reggelt6l estig, hétkdznaponként és hétvégeken
eltérd idépontokban. A bifék a 2002-2003. évi beruhdzas sordn 2002. évben tartds bérleti
jogot vasaroltak, az Onkormdnyzattal kétott 10 éves bérleti szerz6dés 2012. szeptember
15-én jar le. A bérleti jogot elnyert bérl6 a 10 évre 3 millid Ft + AFA-t el6re kifizetett az
Onkormanyzat részére.

2010. évben torténtek torekvések a sajat lizemeltetés megvaldsitasa érdekében, de a bérleti
szerz6dés lejarta el6tti felmonddsa komoly anyagi raforditassal jart volna, amit sem a Kft,
sem a Polgarmesteri Hivatal nem tudott felvallalni. A bérleti szerz6dés lejarata el6tt
sziikséges elemezni a jelenlegi helyzetet és alternativak alapjan kell donteni a kdvetkezé
idészakrol.

Az épiilet maga kellemes hangulatd, tajba illeszkedd épllet. Beltéri vizsgalat nem tortént, de

allaga feltételezhet6en olyan lehet, mint a f6éplileté.

Kabinsor (64 db/4f6s):
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A megszokdst vagy a hagyomdanyt megérizve az emlitett kabinsor is a felljitds beruhazas
részét képezte. A kabinegységek 4 f6 befogadasara alkalmasak. (Ezeket csak az ehhez
szlikséges megvaltott éves bérlettel lehet haszndlni.) A kabinokban van f(ités, fogas, pad, és
utdlag sajat megoldasként villany is! A kabinokhoz vezet6 tetGvel fedett am teljesen nyitott
térkoves ,folyosd” alulrél (padloflitésszerlien) flithet! Ezt az lGzemeltetd értelemszerten
természetesen nem haszndlja. Allapotuk az eddig emlitett épiiletekéhez hasonlé.

Nem jellemzd a magyarorszagi kozfurdékben az ilyen o6lt6z6k effajta lizemeltetése
napjainkban. Nyari balatoni hangulatot araszt a szisztéma. Csak a kabinbérletesek
haszndlhatjak, tudjak haszndlni. Késébb ismét felmeril az ezzel kapcsolatos probléma a
jegytipusoknal. Rendszeres haszndlat esetén ennek a tipusnak 153 Ft/f6/napra jon ki a
vendég altal fizetett 6sszeg. Az ar az onkoltségi szamitasok nélkil is 1athatdan bekerilési ar

alatt van.

Gyogy- és gyermek medencék:

Ahogyan az mar tobbszor emlitésre keriilt a kornyezet szép, az elgondolas jo, hogy a
gyermekek és a feln6ttek szamara egyidejlileg is nyujtson szolgaltatast a flird6. Talan ezek a
medencék fekszenek a teriilet legszebb pontjan az éridsi platanfdk tovében, kozel a
f6épilethez, vendéglatéegységhez. A medencék illetve a kérnyezetiik azonban rendkiviil
rossz, balesetveszélyes dallapotban van. A platanfak alatt kellemes hangulatot biztositanak a
fird6z6nek, de mivel a medencék szinte mindenitt fedetlenek (kivétel a sator téli
szezonban, ill. az egyik gyégymedence ebbdél a szempontbdl elhanyagolhatéan) a fak
kozelségiikbdl kifolydlag rengeteg szeméttel lepik el a medencéket szezontdl flggetlenil.
Ott jartunkkor szembesilhettiink a medencék aljan kevergd fakrdl lehullott tormelék
jelent6snek itélhet6 mennyiségével, annak ellenére, hogy az elmondasok alapjan minden
nap takaritjak 6ket, még nap kdzben is. Sajnos nem tul bizalomgerjeszt6 latvany, f6leg, ha
mUszaki problémakkal is tarsul (Isd. fenntartasukkal kapcsolatos egyéb megjegyzéseket a
mUszaki fejezetben). Ezeknek a medencéknek a téli hasznalatardl az Uj javasolt koncepcidban

le kell mondani.
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Szauna haz:

Szintén az utolsd beruhdzds része. A ndi és férfi 0ltoz6kon keresztiil lehet a szaunateret
megkozeliteni. Az 61t6z6 nem tdl baratsdgos berendezési targyai, szekrényei miatt kissé
raktar jellegl. Bent a helyiség a szokdsos opcidkkal van elldtva. (Finn szaunak 2db, merilé
medence, pihendagyak, valamint egy jakuzzi.) Allapota a féépiiletéhez hasonlé. A szauna
kabinokban latszédnak a helytelen haszndlat és a nem szakszer( tisztitas, karbantartds
hidnyaban el6forduld elszinez6dések. Sajnalatos mddon itt sem kellett papucsot vagy
ldbzsdkot huzni a bejaras alatt! A berendezési targyak rozsddsak, vizkovesek, tovabbi
takaritasi problémara engednek kovetkeztetést. A jakuzzit altaldban mindenitt problémas
Uzemeltetni. Nagyon nehéz a megfelel6 vizmin6ség biztositdsa a szaunatérben, plane szinte
kézvetleniil a csobband mellett. Osszegezve az itt latottakat megallapithatjuk, hogy nincs
kialakitva, megteremtve a helyes szauna kulttira, szaunaprogramok rendszere.

Ennek illusztraldsdra az is kivald példa, hogy a szaunat nyaron 06.01 — 08.31. kozott bezarjak,
nem (zemeltetik, mert nincs rd megfelel6 érdekl6d6. A szaunakultira hidnyaval
magyarazhatd, hogy a szaunahaszndlat élettani szempontbdl barmely évszakban kivalé
hatdsokat gyakorol a szervezetre.

Arra is volt mar példa feltételezhet6en a szauna vagy a flird6 népszerdsitése céljabdl, hogy
teljes hénapon at dijmentesen lehetett haszndlni a szaunat. (2010. oktdber)

A szaundban hasznalt leped6k mosatasanak ara nettd 67 Ft/ db (A tevékenységet egy kulsé
cég végzi valamennyi mosatasi szolgdltatassal egyitt.), amit az egyébként olcsé belépd
tartalmaz, nincs felar. Mikozben a lepedShaszndlat ismét ellentmond a szaunahasznalat
kultdrajanak. azaz a szaunazas verejtékét nedvszivé anyaggal sziikséges a padtél tavoltartani.
S6t a paddal semmilyen testrész sem érintkezhet.

A szaunahasznalatrdl 6sszegz6 adatok:
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Szauna latogatottsagi adatok

Latogatdok szama

Napok
2010. oktéber* 2011. januar
1. 21 zarva
2. 37 21
3. 30 12
4. 26 7
5. 20 12
6. 17 13
7. 32 8
8. 13 11
9. 33 7
10. 27 9
11. 20 5
12. 16 15
13. 15 14
14, 31 8
15. 24 11
16. 11 13
17. 9 8
18. 1 8
19. 6 11
20. 6 9
21. 11 6
22. 10 4
23. 25 14
24, 11 10
25. 7 9
26. 22 11
27. 6 6
28. 9 4
29. 7 6
30. 16 14
31. 29 6
Ossz. 548 292

szombat-vasarnap
a szauna hasznalata ebben a hénapban ingyenes volt
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A szaunahaszndlathoz kapcsolédéan — bar szintén nincs Onkoltségszamitds — de a

belépbjegyek araibdl:

Szauna kombinalt napijegy (szauna-uszoda): 1.300,-Ft
Szauna kiegészits jegy: 650,-Ft
Szauna 10 alkalmas bérlet: 5.000,-Ft

és a belépési adatokbdl azt a kdvetkeztetést kell levonni, hogy ez sem tarthaté koncepcid.

Kiilsé6 50 m-es uszomedence (szezondlis):

A klasszikus értelemben vett régi, nagy betonmedence. Eljart felette az id6. Szamtalan
m{Uiszaki problémaval kizd. Tébb vidam, szines festett figura prébalja a vendég hangulatat

oldani. Jelenleg ez a flird6 szezonalis hideg vizes medencéje, strandja is egyben.
25 és 33 m-es uszomedencék (satrassa alakithatoak téli idészakban):

A szentesi sportélet két medencéje! Allapotuk aggasztd, még az Ujszer(ibb 25 m-es
medencéé is.

Az egyéb mliszaki problémakon kivil az is szemmel [dthaté, hogy a 33 m-es medence
megbillent.

A satrak ald belépve mindkét medencénél dohos penészes szag arad, a piszkos satorfeliilet
csak tovabb rontja az ember ,,j6 kdzérzetét”. A 33 m-es medencében a sportoldk teste a viz
felszine alatt nem Ilatszik a medencében lév6 viz dllapota miatt. A jelenleg satras
medenceterekben boldog boldogtalan bent tartézkodik. Nincs papucshasznalat, ennek
kovetkeztében nagy a sdar, labzsdkot sosem hasznaltak. Az Uszdmester nem
kialonboztethet6 meg a bamészkododktdl, 6k is utcai ruhdban, nagykabatban és cip6ben
tartézkodnak a helyszinen. Felmeril a kérdés mit csindl, ha menteni kell?! A badmészkoddkra
visszatérve, rengeteg a kisér6 személy, sziilG, barat stb. Kezelhetetlen az a rengeteg ember,
aki bejon a furdé teriletére (nydri id6szakban pedig a kisér6k szamara lehet6ség az
egésznapos strandhasznalat lehetGsége meriil fel, mint rés a rendszeren).

A sziikséges mentBeszkdzoket (jogszabalyi elGirasok) keresve mind6ssze egy magasugroléc
volt az egyetlen eszkoz, amit a Megbizott taldlt, amit dtkereszteltek ment6rudnak és sziikség

esetén hasznalhato.
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De ez is csak a 25-0s medencetérben volt megtaldlhaté latogatdsunk alkalmaval. A
medencesavokat elvalaszté bdjasor végig Osszetéveszthetetlenll algds. A vendéget
tdjékoztatd informaciods tablak a satrakon kiviil taldlhatdak (fedett id6szakban értelmetlen),
de legalabb vannak. Végezetil a lelatd és annak helyiségeinek allapota sem sokkal kiilonb a
medencér6l elmondottaknal. Ismét megjegyzends, hogy a lelatéd 061t6z6 helységeit nem

hasznélhatjak, az ANTSZ dontés értelmében. (Isd. vezetdi dsszefoglald)

Vizicsuszdak:

A csuszdak és a hozzda tartozd medence is a fejlesztés része volt. A szerkezeten latszddik az
id6 vasfoga. Az informacios, figyelemfelkelt6 tablak hianyosak. Kiderilt, hogy a szezonalisan
Uzemeld csuszdakat felligyel6 f6allasu személyzetnek nincs meg és kordbban sem volt meg a
megfelel§ csUszdakezelSi végzettsége. Nincsen koénny(l helyzetben az Udiilékdzpont
vezetése. Szezonrél szezonra felmeril a probléma, hogy taldl-e olyan személyzetet, aki
rendelkeznek ilyen végzettséggel (Isd oktatasi/képzési fejezet), illetve az ANTSZ jéindulatara
bizva a szabalytalan iizemeltetésbdl fakadé problémat. 2011 nyaran, a hatdsag helyében
ismételt mulasztasnal mar varhaté a csuszdak Ulzemeltetésének sziineteltetése is a
hidnyossag kikliszoboléséig. Ezen hianyossagok megléte jelentheti akar a 2011. évben is

egyik naprdl a masikra a csuszdak lezarasat is.

Apartman hdzak (25 db), fahdzak (8+4 db), kemping:

Apartmanok esetében meg kell jegyezni, hogy tisztak egyszerliek, kellemes benyomdasuak.
Fahazak kapcsan, ahogyan a bevezet6ben emlitésre keriilt az elmult évtizedek, azaz a 40
éves korosztdly gyermekkoranak hangulatat idézik.

A kemping el6nye a természetes kornyezet szépsége. A WC-k, zuhanyzdk épiilete
leamortizalt allapotban van, a m(iszaki rész tartalmasabban emliti az ezzel kapcsolatos
problémakat.

A villamos hdldzat kiallasi pontjai néhany helyen megtaldlhatdéak, elmondasok alapjan a
felmerilé villamos energia igényeket maradéktalanul kielégitik. Viz, szennyviz egyéb

informatikai csatlakozas nincs.
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A szallashelyek tekintetében a szamlazas és a pénztari forgalom a recepcién bonyolédik.

Teniszpalydk:

A teniszpdlydk csekély bevételi oldala tekintetében nem keriil elemzésre jelen
Tanulmanyban, mert mindaddig, amig nem keriil sor a pontos koltségek/kiadasok
meghatdrozasara nem lehet szakmailag megfelel6en elemezni. Nem keril kiértékelésre az
alagcsovezés hidny miatti szezonkihlzasanak lehet6sége, a mellette taldlhaté satras

palydknak, mint konkurencianak az elemzése sem.

4. Kurca jelentdsége a Nonprofit Kft. Gizleti tevékenységében

Kilon kell par szét ejteni a Kurcardl, mint él6vizrél. Tilos benne a flirdés! Az egyébként
szépnek mondhatd partszakasz itt - ott gondozatlan képet mutat. /Elképzelhetd, hogy
szezonban mas a latvany/. Mivel az él8viz fel8l nincs elkeritve az Udiil6kézpont, nyaranként
gyakran el6fordul, hogy a tulpartrél is érkeznek nem fizet6 vendégek, tolvajok. Ezért is kell —
jelzi az lzemeltet6- a biztonsagi szolgdlat. A flird6zésen kivul az Gdil6kézpont vendégei
szamara akar horgaszkalandokat is tartogathat. Kenu és vizibicikli bérlés érhet§ el
fészezonban. Szomoru tény, hogy miliszaki problémakbdl kifolydlag vegyszer jut
feltételezhet6en kézvetleniil az él6vizbe!

A 2009/2010-es fejlesztési tervben szerepl6 homokos plage Gtlete j6 és tdmogatandd és a
Kurcaval kapcsolatos bevezet6ben jelzett tanulmanyok jov6beni hatasatol fligg ennek

esetleges kialakitdsa és haszndlata.

5. Udiil6kézpont nyitva tartasa:
(WEB-en talalhatd, Kft altal visszaigazolt informaciok alapjan)

Létesitmény nyitva tartdsa: 5:00-22:00-ig
Pénztar nyitva tartdsa: 8:00-20:00-ig
6:00-21:00-ig (2011.06.01-08.31)

Udiil6hdzak és kemping recepcié: ~ 9:00-20:00-ig
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Termdlvizes medencék: 5:00-21:30-ig

25 m-es uszomedence: 5:00-21:00-ig (Igazodni kell a palyabeosztashoz)

33 m-es uszomedence: 8:00-20:00-ig (Igazodni kell a palyabeosztashoz)

50 m-es uszomedence: 8:00-20:00-ig (Szezonalisan 2011.04.01-09.19.)

Vizi csuszdak: 10:00-18:00-ig (Szezondlisan 2011.05.01-08.31.)

Szauna: 14:00-21:00-ig (Szezonalisan 2011.06.01-08.31. NINCS)

Kenu, vizi-bicikli k6lcsénzés: 8:00-20:00-ig (Szezonalisan 2011.05.01-08.31.)

Teniszpdlya: 8:00-20:00-ig (Id8jaras fliggvényében 2011.04.01-10.15)

A furd6 fenti, - mar a Megbizott altal rendszerezett- egyébként bonyolult nyitva tartasi
rendjével kapcsolatban az aldbbi észrevételeket feltétleniil meg kell tenni izemeltetési
szempontbdl.

A firdé weboldaldan olvashaté USZODA cimszd mellett 05:00-22:00-ig tarté idésav jeloli a
vendégek szamadra a létesitményben tartdzkodas lehetGségének idSintervallumat. De senkit
nem akadalyoz meg abban a belépés utan semmi, hogy a Nonprofit Kft. teriiletére belépve
annak barmely részére eljusson ott tartézkodjon ki nem fizetett szolgdltatdst igénybe
vegyen. A nyitva tartasi jegyzékbdl azonban kideril, hogy a létesitményen belll taldlhatd
szolgaltatd helyek eltéré izemidGvel mikodnek. Tul sok az alternativa! Felmeril a kérdés,
hogy a nyitva tartdsi idén belll ki feligyeli az épp nem lizemel§ egységeket, amelyeket
igénybe veszik a kedves elkalandozé vendégek (jobbdra tudatosan). A nem ulzemel6
medencéket figyelemfelkeltd tablakkal jeldlik.

Nappal — ha még nincs nappalos biztonsagi 6r, a m(iszakvezet6 felligyeli. Ha nappal
szolgalatban 1évé biztonsagi 6r van, akkor az 6 feladata. Ejszaka minden esetben a biztonsagi
6r. Sajnos a biztonsagi 6r sem lehet egyszerre mindenhol. Az egyetemleges felel§sség viszont

a Nonprofit Kft-é.
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A flirdé minden esetben 05:00-kor nyit. A szolgdlati vezénylésekben Iatjuk, hogy a bejaratnal
szolgalatot teljesité pénztarosok 08.00-kor kezdik meg a muszakot (nyari szezonban 06:00-
kor), ami azt jelenti, hogy a 08:00 ill. 06:00 el6tti érakban jegy értékesités nem torténik, csak
a bérlettel (nyugdijas kartyaval) rendelkez6k tudnak atjutni a beléptetén. llyenkor a
szolgdlatot teljesité biztonsag 6r az, aki a bejaratnal all és ellenérzi a belépéseket, hogy
jogosulatlan személy ne juthasson be a flird6 teriletére. Ezen a ponton nagyban felmerdl a
biztonsagi szolgalat lojalitasanak kérdése a fiirdé felé. A biztonsagi szolgdlat szerz6dése
kitér erre a ,tevékenységlikre” is. A kiils6 céggel kotott szerz6dés tartalmazza a biztonsagi 6r
beléptetbi feladatra vonatkozo kotelezettségét. Nydron - fGszezonban - segiti a pénztarosok
munkajat a belépések jogosultsaga és a zokken6mentes belépések (minél kevesebb legyen a
varakozasi idG, a 7 éven aluli gyermekek és 65 év feletti nyugdijasok beléptetése) érdekében.
Emellett a kamera j6l |atja a bejaratot, a belépések visszaellenérizhetbek.

Felmeriil a kérdés, miért kell a létesitményt 05:00-kor kinyitni. Informacidk alapjan
megtudott, hogy elsGsorban egy alacsony |étszamu csoport veszi igénybe ezen korai 6rakban
a furdét, illetve az igazolt sportoldk fordulnak el (ennek statisztikai adatai a beléptets-
rendszerbél j6| meghatdrozhatdak, az Uzemeltet6 és a Megbizott is rendelkezik ezekkel a
szamokkal).

Reggeli belépdszamok:
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Szombat 18.

05:00-06:00 db
FizetGs* 9
Ingyenes** 3
Dolgozo6i 2
Spotolo6i 1
OSSZESEN: 15

06:00-07:00 db
FizetGs* 5
Ingyenes** 1
Dolgoz6i -
Spotoléi -
OSSZESEN: 6

07:00-08:00 db
Fizetgs* 13
Ingyenes** 4
Dolgozo6i
Spotoléi -
OSSZESEN: 20
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Hajnali belépések: (2010. december)

Vasdarnap 19. Hétfé6 20. Kedd 21.

05:00-06:00 db 05:00-06:00 db 05:00-06:00 db
FizetGs* 3 FizetGs* 4 FizetGs* 13
Ingyenes** 1 Ingyenes** 4 Ingyenes** 4
Dolgozo6i 2 Dolgozo6i 3 Dolgoz6i 3
Spotoloi 4 Spotoloi 1 Spotoloi 1
OSSZESEN: 10 (OSSZESEN: 12 (OSSZESEN: 21

06:00-07:00 db 06:00-07:00 db 06:00-07:00 db
Fizet6s* 8 FizetGs* 8 FizetGs* 14
Ingyenes** - Ingyenes** 1 Ingyenes** 4
Dolgoz6i 2 Dolgoz6i 1 Dolgoz6i 1
Spotoléi 1 Spotoléi 1 Spotolo6i 1
OSSZESEN: 11 OSSZESEN: 11 OSSZESEN: 20

07:00-08:00 db 07:00-08:00 db 07:00-08:00 db
Fizet6s* 8 FizetGs* 9 FizetGs* 6
Ingyenes** 4 Ingyenes** 4 Ingyenes** 4
Dolgoz6i 2 Dolgoz6i 7 Dolgoz6i 5
Spotoléi 5 Spotoléi 1 Spotoloéi 2
OSSZESEN: 19 OSSZESEN: 21 OSSZESEN: 17

72



Szerda 22.

05:00-06:00 db
Fizetds* 6
Ingyenes** 5
Dolgozoi 3
Spotoléi 1
OSSZESEN: 15

06:00-07:00 db
Fizet6s* 11
Ingyenes** -
Dolgoz6i -
Spotoléi 1
OSSZESEN: 12

07:00-08:00 db
Fizet6s* 4
Ingyenes** 6
Dolgoz6i 3
Spotoléi 4
OSSZESEN: 17

Csuitortok 23.

Péntek 24.

05:00-06:00 db
Fizets* 16
Ingyenes** 4
Dolgoz6i 2
Spotol6i 2
OSSZESEN: 24

06:00-07:00 db
FizetGs* 10
Ingyenes** 1
Dolgoz6i 1
Spotolo6i 1
OSSZESEN: 13

07:00-08:00 db
FizetGs* 2
Ingyenes** 4
Dolgoz6i 3
Spotolo6i 15
OSSZESEN: 24

05:00-06:00 db
Fizetds* 6
Ingyenes** 4
Dolgozéi 2
Spotoléi 2
OSSZESEN: 14

06:00-07:00 db
Fizetos* 10
Ingyenes** 1
Dolgozoi 1
Spotolo6i 1
OSSZESEN: 13

07:00-08:00 db
Fizetos* 7
Ingyenes** 5
Dolgozoi 3
Spotolo6i 2
OSSZESEN: 17
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Hajnali belépések: (2011. januar)

Hétfs 10. Kedd 11.

05:00-06:00 db 05:00-06:00 db
Fizetds* 12 FizetGs* 16
Ingyenes** 4 Ingyenes** 6
Dolgoz6i 2 Dolgoz6i 2
Spotolo6i 9 Spotolo6i 4
OSSZESEN: 27 OSSZESEN: 28

06:00-07:00 db 06:00-07:00 db
FizetGs* 10 FizetGs* 12
Ingyenes** 2 Ingyenes** 1
Dolgoz6i 4 Dolgoz6i 1
Spotoléi 7 Spotolo6i 20
OSSZESEN: 23 OSSZESEN: 34

07:00-08:00 db 07:00-08:00 db
FizetGs* 8 FizetGs* 3
Ingyenes** 4 Ingyenes**
Dolgozoi 5 Dolgoz6i 3
Spotol6i 2 Spotoloi 11
OSSZESEN: 19 OSSZESEN: 22

* ( jegy, kabin bérlet, alkalmas bérlet)
** (7 év alatt, 65 felett, vérados, vendég, iidiilévendég)



Szerda 12.

05:00-06:00 db
Fizet6s* 11
Ingyenes** 4
Dolgozo6i
Spotoloi 4
OSSZESEN: 22

06:00-07:00 db
FizetGs* 13
Ingyenes** -
Dolgoz6i 2
Spotoléi 7
OSSZESEN: 22

07:00-08:00 db
Fizet6s* 7
Ingyenes** 8
Dolgozoi 1
Spotoléi 1
OSSZESEN: 17

Csutortok 13.

05:00-06:00 db
Fizet6s* 14
Ingyenes** 5
Dolgoz6i 2
Spotoloi 1
OSSZESEN: 22
06:00-07:00 db
FizetGs* 11
Ingyenes** 2
Dolgoz6i 2
Spotoléi 21
OSSZESEN: 36
07:00-08:00 db
FizetGs* 8
Ingyenes**
Dolgoz6i 5
Spotoloéi 16
OSSZESEN: 34
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Péntek 14.

05:00-06:00 db
Fizetds* 12
Ingyenes** 6
Dolgozo6i 3
Spotoléi 2
OSSZESEN: 23

06:00-07:00 db
Fizet6s* 12
Ingyenes** 4
Dolgoz6i
Spotoléi 14
OSSZESEN: 32

07:00-08:00 db
Fizetds* 5
Ingyenes**
Dolgoz6i 4
Spotoléi -
OSSZESEN: 15

Szombat 15.

05:00-06:00 db
FizetGs* 7
Ingyenes** 5
Dolgozo6i 2
Spotoloi 1
OSSZESEN: 15

06:00-07:00 db
FizetGs*
Ingyenes** 4
Dolgoz6i -
Spotoléi -
OSSZESEN: 13

07:00-08:00 db
FizetGs* 11
Ingyenes** 6
Dolgozo6i 2
Spotoléi 20
OSSZESEN: 39

Vasarnap 16.

05:00-06:00 db
Fizetds* 6
Ingyenes** 2
Dolgozéi 2
Spotoloi 1
OSSZESEN: 11

06:00-07:00 db
FizetGs* 8
Ingyenes** -
Dolgoz6i 3
Spotoloéi 1
(OSSZESEN: 12

07:00-08:00 db
FizetGs* 6
Ingyenes** 7
Dolgoz6i 1
Spotoléi 1
(OSSZESEN: 15
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A szamokbdl egy nagyon alacsony igénybevétel figyelheté meg.

Felmeriil tehat a kérdés, megengedheti- e maganak az Udiil6kézpont, hogy néhany vendég

miatt Uzemelteti a

[étesitményt,

személyzetet biztosit a korai

és kései orakban.

(uszémesterek, takaritok feldllitasanak oradija, viz és vegyszer hasznalata stb, vizsgalata az

Onkoltségi szamitdsok révén pontosan kimutathaté lenne).

Azaz:

decemberi hét 05.00-06.00 06.00-07.00 07.00-08.00
2010.12.18-24.

atlagos 8,14 6 9,42 6 7 £6
fizet6létszam

atlagos sportoldi 1,71 f6 0,85 6 4,14 £6
atlagos ingyenes 3,57 f6 1,14 f6 3,85 6
o0sszes atlagos | 13,42 f6 11,416 14,99 f6
egyiittes

igénybevevo

januari hét 05.00-06.00 06.00-07.00 07.00-08.00
2011.01.10.16.

atlagos 10,14 f6 10,71 £6 6,85 f6
fizetdlétszam

atlagos sportoldi 3,14 £6 9,42 6 7,28 f6
atlagos ingyenes 4,00 f6 1,857 f6 5,85 f6
o0sszes atlagos | 17,28 f6 21,98 6 19,98 f6
egyiittes

igénybevevo
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Szlikségesnek latszik a nyitva tartas egyszer(sitésére, roviditésére altaldnositasara. A kapott
informacidkbdl az derl ki, hogy a sportoldk is csak 06:00-kor kezdenek és marad mellettiik
tovabbi szabad sdv. Az uszodak esti nyitvatartasa is egyértelmden a sportoldk edzései miatt
alakult ki. Mar napi egy — két o6ra nyitvatartas szlikités is jelenté§snek mondhatd
koltségcsokkenést eredményezhet ©nmagaban. Tovabba specidlis példaul sportoldi
igényekre inkdbb rendkivili hosszabbitast kérni is lehetséges. Avagy a hosszu, tobbéves
Uzemeltetési tapasztalatokbdl idészakos nyitvatartdsi modositasokat is lehet alkalmazni.

Ha a Megbizott szerinti onkoltségi szamitasi rendszer elkészil. akkor érara lebontva lehet
meghatdrozni, hogy a nyitvatartasi id6t tisztan gazdasdgi szamitasok alapjan lehet-e ilyen
hosszan fenntartani eredményesen, illetve a veszteséget hozd id6szakok esetében ezeket
milyen indokkal lehet tamogatni, mint Uzemeltetési koltséget (sporttamogatds, helyi

lakossag magasabb életminGségének finanszirozdsa).

6. Belépdjegytipusok, szolgaltatasi dijak:

A nyitva tartassal szoros Osszefliggésben néhdny gondolatot meg kell fogalmazni a
belépdjegytipusokkal kapcsolatban is, vizsgalva az Uzemeltetésre gyakorolt hatasukat..
Belép6 arakat és tipusokat altaldanossagban vizsgdlva megallapithatjuk, hogy alacsony
arfekvésliek és sokrétiiek (marketing fejezetnél keril részletesebben elemzésre). Felesleges
és bonyolult rendszer. Néhany f6bb jegytipussal kezelhet6 lenne az értékesités. A megbizott
Uzemeltetési tapasztalatara alapozva és a helyszinen latottak alapjan kijelenthetd, hogy sok
esetben szinte még az onkoltséget sem fedezik! Arrél nem beszélve, hogy 65 év felett 7 év
alatt stb. dijmentes a belépés, vagy, hogy a kisérGi jegyet hanyan kihaszndlhatjak és a

gyakorlatban akar fird6zésre is fordithatjak.

Néhany kiemelt alap szolgaltatasi dij (2010. december 31-ig):

Kedvezményes napijegy 700 Ft - tulajdonképpen ez a nyugdijas és a didk belépd (elnevezés)

Szentesi didk napijegy 600 Ft — helyi és kistérségi didkok tovabbi kedvezményes belépdje

Csalddi napijegy: 2200 Ft — 2 feln6tt 2 gyermek (pdtjegyet nem taldltunk pl.: 3 gyerek esetén)

Kiséré napijegy: 100 Ft — Pl.: szlil6knek (fentebb emlitett akar visszaélésre is lehetség)
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Ingyenes belépés: - 7 év alatt, 65 év felett,
Felnétt bérlet 150 alkalom: 49500 Ft — (330 Ft/alkalom)

Kedvezményes bérlet 150 alkalom: 34900 Ft — (233 Ft/alkalom)

Szentesi didk bérlet 150 alkalom: 12000 Ft — (80 Ft/alkalom)
Szentesi didk bérlet vakdcio: 9500 Ft (teljes szezonra)
Kisérébérlet és hozzd plusz feltéltés

Hajnali bérlet 150 alkalom: 19900 Ft (133 Ft/alaklom)

Esti bérlet 150 alkalom: 19900 Ft (133 Ft/alkalom)
Kabinbérlet + 4 éves bérlet: 224000 Ft/év: (153 Ft/f6/nap)
(Isd. aktualis listat: honlap)

Néhany példa a marketinges fejezethez kapcsolddd mellékletben talalhatd. Ahol Iathatd,
hogy a belépGjegyek a térségben a legolcsdbbak, magdnak a flrdének ez az egyik
legfontosabb vonzereje. A Megbizott lGzemeltetési, atvilagitasi gyakorlataban is kirivoan
alacsony arfekvésl belépGjegyeket talalhatunk a Nonprofit Kft arlistajaban (némelyik

szocialis juttatasnak tiinik).

Jellemz6 a magyarorszagi kozfirddkre, hogy ahol uszoda és wellness rész is talalhatd, ott
kiilon jegytipusokra van bontva az Uszds és a wellness szolgaltatas. Itt az Osszes

medenceszolgaltatas benne van az arban.

A bérletek a kidllitastdl szamitott 1 évig érvényesek. A 2011-ben lejart teljes mértékben fel
nem hasznalt bérleteket 1 hdnappal meghosszabbitottak — tovabbi veszteséget okozva. Ez
nem piacgazdasagi okokbdl tértént (az Onkormanyzat képviselStestiiletének dontése) és

olyan jelentGs valtozasnak kell értékelni, hogy automatikusan Uzleti terv mddositast jelent.

A dolgozdi bérlet is illeti a munkavallalokat, mely korlatlan belépést biztosit szamukra.

Ugyvezet8i engedéllyel 1 f6 kdzeli hozzatartozdja is rendelkezik ezzel a joggal. Beléptetésiik
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technikai kartydval torténik. Megtudtuk a dolgozdk kb. 20 %-a él ezzel a lehetGséggel.

gazdasdagi hatasa a jovGt tekintve részletes elemzést igényel.

Mindezen jegytipus és kedvezmény mellett a forgalomban van jelenleg is néhany db
ingyenes VIP bérlet is a helyi protokollnak megfeleléen. VIP bérlet engedélyezése ligyvezetsi
hataskor volt. 2011. évben eddig Uj nem kerilt kiaddsra. 2010. évben 30 alkalmas felnétt
bérletet kaptak: Tlzoltdésag, Mentballomas, Radidé Szentes, Légiment6 Bazis 6sszesen: 16 db.
30 alkalmas kedvezményes bérletet azok kaptak, akik a rendezvényeiken vagy szervez6ként,
vagy fellép6ként kozrem(ikodtek: tlizzsonglérok, tarsintézmények vezetbi: 11 db.
Kabinbérletben részesliltek azok a vallalkozdk, intézmények, akik egyuttmikodési
megadllapodas alapjan az Udul6kozpont gazdasagos Uzemeltetéséhez sajat munkdjukkal,
szolgdltatasaikkal aktivan hozzdjarultak (lpari Szakmunkasképzé Intézet, MiivelGdési
Kozpont): 6 db.

Eves bérletet kaptak: Feliigyel6 Bizottsag elndke és tagjai, a Strandszépe elsé 3 helyezettje, a
marketing tevékenységiiket segit6 fotds és informatikus, 6sszesen 11 db.

A strand teriletén m(ikodd bifék dolgozdi és tulajdonosai, a CIVIL TV alkalmazottjai dolgozéi
bérlettel kdzlekednek.

A megbizott lizemeltetési tapasztalata a fentiekkel kapcsolatban, hogy ingyen jegyet,
bérletet nem szabad adni senkinek. FGleg egy nehéz gazdasagi helyzetben |év6 tarsasag
esetében, hiszen minden egyes ingyen bérlet haszndlataval csak a jarulékos kiadasok
novekednek tovabb. A barternek is tekinthet§ szolgdltatasok esetében természetesen at kell
gondolni, hogy a sziikséges kozremikodbék (pl. tlzolték a satormozgataskor, stb.)
tevékenységét/kozremlkodését — multiplikativ hatdsait pontosan lehet-e pénzigyileg
szamszerdsiteni. De ezt a szitudciét a Megbizott javasolja mindenképpen tételesen

felllvizsgdlni és szamszerdsiteni mind a kiadasi és a bevételi oldali adatokkal.
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7. Munkaeré allomany felépitése, munkaeré gazdalkodas szezonon kiviil

(jelenleg):
-1 f6 ligyvezetd
-23 f6 hatdrozatlan idej(i, ebbél 3 f6 GYES-en
- 8 f6 hatdrozott idej
- 2 f6 hatdrozott idejli kozfoglalkoztatott
- 1 f6 megbizasi szerz6déssel

Szervezeti felépités jol ldthaté az organogrambdl. Azonban jelezni kell és meg kell
kilonboztetni szezonon kivili és szezon alatti munkaerd gazdalkodast. Jelenleg csak az
aktualis allapotot tudjuk bemutatni. A 2011-es szezonra torténé felkészilés ma még nagyon
kiszamithatatlan az alacsony allandé munkaer6 és az erre a célra rendelkezé forrasok
bizonytalansaga miatt. Ez komoly fejtorést okoz a jelenlegi vezetés szamara. Beszamoldkbdl,
ill. ott jartunkkor tortént informalédas soran lathattuk, hogy a korabbi id6szakokban, tobb
esetben toébb munkakorre kozcélUakat, szezonalis és egyszer(sitett foglalkoztatasuakat
alkalmaztak. Sajnos ezek feltételezik, ill. a beszélgetésekbdl ki is deriilt, hogy az igy
alkalmazott munkavallalék nem tudjak a megfelel6 szakmaisagot, szakértelmet és min&séget
biztositani. S6t jelentds szamban rendelkeznek a munkakorok betéltéséhez sziikséges iskola

végzettségekkel.

Attekintésre keriiltek munkakori leirasok is. A munkavégzésiik feladatait figyelembe véve és
a munkavégzési terlilet helyszini megfigyelése utdan megallapitasokat lehet tenni.

Munkakorokrél elemzés néhany gondolatban az atvilagitas soran megtapasztaltak jegyében.

Ugyvezetd: a poszt jelenleg ugyan betdltve, de ideiglenes helyzetként. A ,helyi” vizm(i
igazgatdja atmenetileg a feladatra kijelolt személy. A jelenlegi lGigyvezeté nem felel meg a
hatdlyos jogszabalyok szerinti flird6vezet6i kritériumoknak, sem az iskolai végzettség, sem a
gyakorlati szempontokat figyelembe véve. Tovabba az eredeti posztja sem engedi, hogy a

flrd6 ugyeivel kell6 mélységben tudjon foglalkozni.
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Gazdasagi vezetd: jelenleg 6 az a személy, aki egy személyben a firdé muikodésével

kapcsolatos ligyeket koordinalja, a sajat tevékenységi korén feliil. Ez az allapot hosszu, de
még atmeneti, rovidtavon sem tarthatd. Az Udil6kdzpontban altaldanossagban minden
terlileten érezhet6 egyfajta hektikus allapot annak ellenére, hogy a jelenlegi 3 vezet6
minden tdle telhetét megtesz, de lathatd, hogy a tlizoltas mddszerével prébalnak orvosolni
sokszor rajtuk kivilallé tényez6k miatt. Ez nem réhato fel a gazdasagi vezetd szamara, hisz a
maga maddszereivel, erején felll igyekszik egyfajta rendet tartani a létesitmény megfeleld
mikodtetése érdekében (PI.: hétvégente is bejar és ellendrzi, hogy valéban megjelentek-e a
kollégdk a beosztasnak megfeleléen, jelen van- e mindenki, nincs-e engedély nélkili csere,

ahogyan az korabban rendszeres divat volt az el§z6 Gigyvezetd elbtt).

Adminisztrator: 1f6, munkakore alapjan elsésorban az értékesitési feladatok iranyitdsat,

ellen6rzését munkaszervezés egyes teriileteit latja el.

Marketing és programszervezd: 1 f6, munkakére alapjan az Udiil6kézpont népszer(isitésével
programszervezéssel, a szezonadlisan alkalmazott animator iranyitasaval foglalkozik.

Lasd tovabbd a marketing fejezetben.

Miiszakvezetd: 1 f6, 6 az a személy, aki a flird6 gyakorlati értelembe vett életével leginkabb
tisztdban van. 5/2-es munkarendben dolgozik, napi 8 draban. Tobb munkakor irdnyitasa,
kontrolldldsa tartozik hozza, mint ahogyan az organogrambdl ez kideriil. Otleteinek
koszonhet6en a fiurd6 anyagi lehet6ségeit figyelembe véve tobb, koltséghatékonysagot
el6segité megoldast sikerlilt véghezvinnilik hazon belll. A mUlszakvezetd talpraesettsége
sem potolja a sziikséges, rendszeres szakmai tdmogatas hianyat, amely egy olyan mdszaki
irdnyitdi irdnymutatdst és tdmogatast jelent, amely nincs meg a jelenlegi rendszerben (bar
van hattértdmogatas — Isd. jogszabaly szerinti fémérnoki statusz kivaltasat szerz6déssel). A
tervszer(iség és a mlszaki hattértdmogatas hidnyzik a hidnyzé karbantartasi terv miatt is. S6t
a létesitmény fejlesztésekor sziikséges mdszaki hattértamogatds mind a Nonprofit Kft
vezetGje, mind a tulajdonos felé nem jelenik meg. Kiilondsen hidnyzik a fejlesztési terveknél,
pl. a folyamatban [|év6 medenceprobléma megoldasanal. Kiils6s, nem hatékony

megbizasokkal hosszutavon nem a tulajdonos akarata fog szakmailag kiérlelve megjelenni (a
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tulajdonos akarata jelenhet meg, de nem kontrollal és ebbdél kévetkez6en nem a
legmegfelel6bb miszaki alternativak keriilhetnek és kerlilnek megvaldsitasra (Isd. mUszaki
fejezet — jelenlegi medencefeldjitas).

A jelenlegi organogram szerint az eddig felsorolt személyek tartoznak a vezetdi szinthez.

Munkajukat megfelel6 elhivatottsaggal végzik.
A tovabbiakban a beosztott munkatdrsakkal kapcsolatos szakmai megjegyzések kdvetkeznek:

Gépész: (Vezénylés/miiszakbeosztds:07:00-19:00, 19:00-07:00). 4 f6,

Gépész karbantarté: (Vezénylés/miszakbeosztds: 07:00-15:00) 1 f6, a jelenlegi tényleges

|étszam.

A munkakorikhoz tartozé feladatok altaldnossagban rogzitve vannak a munkakéri leirasban.
Rendelkeznek a munkakor betoltéséhez sziikséges végzettséggel. A beosztdsokban szereplS
,plusz” karbantarté a munkalgyi nyilvantartds szerint 2010. 12. 31-ig dolgozott
egyszerlsitett foglalkoztatasuként. A két munkakor gyakorlati szempontbdl nagyrészt
o0sszemoshatd. A munkakorok kozotti id6beni kiilonbség az, hogy a ,plusz” karbantartd
személy 5/2-ben, napi 8 éraban dolgozott szemben a gépészekkel, akik megszakitas nélkuli
munkarendben, felvdltva 12 éras miszakokban. A munkaerégazdalkodas szempontjabdl itt
specidlis a helyzet. Az 5 f6 gépész a szabadsdg pontos Utemezése mellett, ,hatareset”,
esetenként némi csekély tuléraval el tudnad latni az egész éves szolgalatot, de miszakonként
szinte mindig egyedil lennének. Tovabbd, ha a biztonsagi szolgalat nem lenne, egyediil
toltene szolgalatot az Udiil6kdzpont teriiletén (jelenleg is igy van), munkavédelmi problémak
meriilhetnek fel. Végezetil feltétlenlil meg kell emliteni azt is, hogy mivel a fiird6 sajnos
rossz mdszaki allapotban van a ,folyamatos” emelt szint(i karbantartds elengedhetetlen
feladat, igy indokolt lenne a 6 f6 gépész, gépész — karban tartd allandd stdtusza is. Sajnos
megtakaritasi lehet6ség itt a fentiek alapjan nem nyilik, s6t a plusz egy f6 gépész-
karbantarté allandé alkalmazasa lenne sziikséges.

Lasd ennek igazoldsat a mUiszaki fejezetben.
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Kertész: (Vezénylés/mliszakbeosztas 08:00-16:00). 1 f6 a jelenlegi tényleges létszam. Nincs
beosztasa sem. 5/2 rend szerint jar dolgozni, napi 8 draban. A teljes park rendbetartasa
tartozik hozza télen és nyaron is. A tavalyi évben kozcéluan foglalkoztatott segitsége is volt.

A helyszini tapasztalatok alapjan a munkakorhoz tartozé feladatokat, a posztot betoltd
kertész 6nmaga ill. esetenként a gépész vagy a takaritdk segitségével is el tudna latni. Nem
lenne szikséges kozcéld munkaer6 id8szakos alkalmazdas sem. A munkaszervezés

tekintetében hatékonyabban is képes lenne ellatni feladatat.

Olt6z66r — takarité - szaunadr: (Vezénylés/miiszakbeosztds 05:00-16:00, 11:00-22:00, ill.

10:00-21:00). 6 f6 a jelenlegi tényleges létszdm. A beosztasban rogzitett munkaidékhoz
képest gyakran van egyedi eltérés. Itt is elmondhatd, hogy a munkakoérikhoz tartozd
feladatok altaldnossagban rogzitve vannak a munkakori leirasban. A takaritds ,,mindenhol”,
ami nem szallasszolgaltatashoz tartozik. A fGéplleti 6lt6z6k 6rzése, kulcsok kezelés, szauna
tisztan tartdsa és Orzése, a park vendégek 4dltal haszndlt jardainak takaritdsa. A
munkahelyszineket 3 hetente koérbe-valtjdk a monoténia elkerlilése végett. A kapott
beosztdsokban (pl. decemberi) 7 f6 munkavallalé szerepel. Kozllik 1 f6 nem lathaté a
munkaerd kimutatdsban egyaltaldn, 1 fének pedig februarban véget ér a munkaviszonya.
Szezonban 8 f6 szerepel a beosztasban (nem lzemel a szauna). A Kft szerint szlikség van a
fokozott takaritoi jelenlétre, de nehéz elképzelni, hogy hét fével ne tudjdk kezelni a
jelentkez6 problémakat.

Esetlikben a munka szempontjabdl elvégezendd teriilet méretének fliggvényében nem kell
tovabbi szamitasokat végezni, mert a takaritandé teriiletek méretei nem jelentések.
Sziikséges megvaltoztatni a jelenlegi rendszert az aldbbiak szerint (a végleges valtozat egy
hosszabb megfigyelési idGszak alapjan véglegesithet6):

1. A ,kulcsok kezelése” feladatot el kell venni télik. Masfajta, allandd felligyeltet nem
igényl6 szekrényzarakra, szekrényekre javasolt beruhdzni (egy komplex felujitas révén chip-
es rendszer). Takaritasi tervet kell késziteni, mert jelenleg nincsen. A személyzetnek
elsGsorban a takaritasi feladatokra kell koncentralnia, és a terv szerinti feladatok megoldasa
mellett tudna dallandd takaritdsi ligyeletet biztositani. Létszam szempontjabdl ez a felallas
megtakaritast nem jelent, (6,5-7 f6 kell) szinte hasonlé a jelenlegihez, de tisztasagban,

minGségi elGrelépést eredményezne.
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2. A kulcsokat a pénztaros adja ki, veszi vissza valamilyen kaucid fejében. A tobbi a fentiek
alapjan. Nyaron valdszinlileg ez nem lenne j6 megoldas a megsokszorozédott vendégszam
miatt. Akkor a szaunabdl felszabaduld kollégané ellathatnd a kulcsok kezelését és az ottani
lokalis takaritasi feladatok elvégzését, ami a magas vendégszdmbodl fakad. Azt nehéz
megitélni latatlanban, hogy tovabbi munkaerd valéban sziikséges lenne- e.

A fenti két varidciéhoz hozza kell flizni, ha a kollégak napi 11 dra helyett 10 6raban (akar
jobban széttolt mlszakban, nyitds elé zaras utanra is) dolgoznanak 6 f6 is elegendé lenne
pontos munkaszervezés mellett. Ha a takaritok helyett képzett szauna mesterek valtandk le
G6ket a feladatrdl, akkor ezen a poszton tovdbbi [étszamot lehetne csdkkenteni 4,5 f6
elegend6 lenne. Persze ez pluszként jelentkezik majd valészinlleg az Uszomestereknél.
Azonban sikeres szaunaprogrammal, a szaunakultira megteremtésével, a tévhitek
eloszlatasaval a meddének tliné nydri hédnapokban is eredményesen lehetne lGizemeltetni a
szaunahdzat. Még tovabbi iddraforditast jelent a jogszabdlyok szerinti sziinetek
munkaidébe be nem szamitasa, a jelenlegi allapot megvaltoztatasa (ez minden

munkakorre érvényes).

Szobaasszony: (Vezénylés/miszakbeosztds 07:00-18:00, 08:00-16:00) 3 f6 a jelenlegi
tényleges létszam, ez szezonban valtozik, bévil egy miszakkal és (07:00-19:00, 08:00-16:00)
tart. A kapott beosztdsok mindegyikében mdas létszdm van 6-4-3 f6. Ezen a teriileten is
alkalmazzak a kozcélu vagy alkalmi foglalkoztatast. Munkakori feladataik sz(ikdsen
megfogalmazottak, azaz minden takaritasa tisztan tartdsa, ami szallasokkal, azok

kiszolgalasaval foglalkozik.

Uszomester: (Vezénylés/miiszakbeosztds: 25m 05:00-09:00, 09:00-21:00, 33m cs,p 07:00-
12:00, 12:00-21:30, sz,v 08:00-20:00). 5 f6 a jelenlegi tényleges létszam, az aktudlis
allomanybdl a GYES-es kollégaval nem szdmolva csak 2 f6 az allandé munkavallalé. A tobbiek
hatdrozott ideji vagy egyéb foglalkoztatds utjan kerlilnek alkalmazasba. Ez elég nagy
probléma a min6ség és megbizhatdsadg szempontjabdl. Szezonban (25m) 8 és 10, (33m) 12,
(50m) 12 6rds miszakokban teljesitenek szolgdlatot az Uszomesterek. (7 f6) Szezonon kiviili
jelenlegi allapot szerint (25m) 4 és 12, (33m) 5, 9,5 és 12 éras miszakokban dolgoznak. (6 f6)
Az eltérés egyik oka, hogy a 33m-es medence csitortoktdl vasarnapig lizemel csak, valamint

az 50m-es medence nem lGzemel. A beosztas szerint a kollégak forognak a felallitasi helyek
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kozott. llyen Gzemiddk mellett ezek a létszdmok sziikségesek a szolgdltatdsok biztonsagos
mUlkodtetéséhez. Szezonban ugyan képz6dhet tuléra, de annak kompenzaldsa
gazdasdgosabb megoldas tovdbbi munkavallaléd alkalmazdsa helyett. Rendelkeznek a
munkakor betoltéséhez sziikséges kell6 végzettséggel egy f6 kivételével, aki testnevelés-
edz§ igazolassal rendelkezik (kapott adatokban szerepeltett személyekre vonatkozdan).
Munkakori leirdsuk altaldnosan fébb feladataikat, kotelességeiket tartalmazza, tébbek kozott
a munkaruha és a mentSberendezések meglétét hasznalatat is. Ennek ellenkezGjérdl persze
nem feltétlenil a helyszinen szolgdlatot teljesit6 kolléga tehet csak, ha a munkaltaté nem
biztositja szamara azok rendelkezésre allasat.

2010. évi decemberi beosztast alapul véve (ezen a decemberin nem szerepeltek az
draszamok), azzal szdmolva kideril, hogy a jelenlegi miiszakok lefedhet6ek lennének 4 f6 8
Oras és 2 f6 4 6ras munkavallaldval is. (ezen a tdblazaton nem latszik az éraszam kimutatas).
Ebbél a megkozelitésbdl beszélni kell a szezonrdl, amikor is a juliusi beosztast alapul véve 7
f6 jelenik meg a beosztason, ami viszont kevésnek bizonyul, mert legalabb 8 - 8,25 f6 kellene
a vezénylés szerinti beosztds lefedéséhez. Igy jelentés tuldra képzédik, ami latszik a
m{Uiszakvezénylésen.

Tovabba a fentiek mellett meg kell emliteni, hogy a kinti medencékre viz6r nem figyel —

kihasznalva a szabdly adta lehetGséget.

Csuszdafeliigyelé (08:00-19:00), Vizieszk6z-kélcsénzé (08:00-20:00), Medence feliigyelé

(09:00-21:00): 0 f6, csak szezonban foglalkoztatott munkakorok. Mindezek Gsszesen tobb
mint 9 f6 teljes munkaid6s foglakoztatdsat igényli a beosztas szerint. Nagy probléma, ami
mar korabban is emlitésre kertlt, hogy a csuszdakezel6knek nincs megfelel6 végzettségiik a
csuszdak mikodtetéséhez. A fogyasztdvédelem mar figyelmeztette ezért az Udiil6kdézpontot!
11 6ras miszakokban dolgoznak a csuszda fellgyel6k, 12 érasban a kolcsénz6ben és a
medence felligyel6 poszton dolgozék. Medence felligyelet, bar a vizmélység miatt a
gyogymedencéknél nem kotelezd, szezonban van.

Vonatkozé szabaly értelmében minden csiszddhoz sziikséges személy biztositdsa. Ennek
értelmében illetve a beosztasban szereplé munkaid6hoz igazitva megallapithaté, hogy csak a

csuszdakhoz 6 f6 sziikséges az lizemeltetéshez. CsuszdakezelSket, kdlcsénz6ben dolgozokat,
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medence felligyel6t munkaszervezés szempontjabdl egyltt vizsgdlva megallapithaté, hogy

11 f6 sziikséges a 9 helyett.

Pénztdros: (Vezénylés/mliszakbeosztas: 08:00-20:00 ill. 06:00-14:00, 13:00-22:00, 10:00-
18:00) 2 f6, Ennél a munkakornél taldlkozhatunk az atlagosnal precizebben megfogalmazott
munkakori leirdssal, gazdasagosabb munkaszervezéssel. Feltételezhet6en az ok az lehet,
hogy az emlitett kollégak dolgoznak a pénzzel. Szezonon kiviili id6szakban egy plusz fével
(adminisztrator) latja el a teend6ket a pénztarban. Ez egy jonak, gazdasagosnak mondhaté
verzid, amikor is az iroddn dolgozé kolléga segiti ki a m(iszakot a szabadnapok, szabadsagok
kiaddsa, betegség esetén. Szezonban kicsit mas a helyzet a hosszitott pénztari nyitva tartas
és a masodik ablak megnyitdsa miatt. Plusz 2 f6 személyzetet alkalmaznak erre az id6szakra.
Megoldasra vard helyzet, hogy a jelenlegi 2 f6 pénztaros koziil csak az egyik személy statusza
allandé.

Szezonon kiviil tehat 2,5 f6 sziikséges a feladatok elldtdsara, ami fentiek szerint jél van
megoldva.

Szezonban a fenti gondolatot kovetve, illetve a nyari miszakokat figyelembe véve 5 f6

sziikséges a feladat ellatasara.

Recepcids: (Vezénylés/miiszakbeosztas 08:00-20:00 ill. 10:00-18:00) 2 {6, teljesen hasonlé a
rendszer a pénztaréhoz. A feladatok megfogalmazasa lényegesen ,szell6sebb”. Itt is az
irodan dolgozd ,adminisztratori” feladatokat betolté kolléga a harmadik személy. Sziikség
esetén a recepcids kollégak is latnak el az Udulékdzpontot érinté egyéb adminisztracios
feladatot is.

Szezonalisan van még egy 8 dras kiegészit6é munkaerd a recepcid megerGsitése céljabdl.

Kérdéses valdban sziikséges- e itt nyaranként a masodik személy alkalmazasa?!

Teniszpdlya gondnok: (Vezénylés/m(iszakbeosztas 07:00-15:00, ill. 09:00-20:00) 0 f6. A

munkaszervezésbdl és egyéb informalddas alapjan megallapithatjuk, hogy a teniszpalyak
lizemeltetése jelent6s munkaeré terhet ré6 fel az iidiil6kozpont szamara, mikozben
bevétele csepp a tengerben. Szezonmunkasok kozcéluak alkalmazasa. Szezonon kivil 3

fével, szezonban 7 f6vel oldjak meg a teniszpalyak gondnoki és az Udiil6kdzpont rendben
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tartdsanak feladatait eltéré beosztasokkal. (altaldban 11 6ras muszakokkal) llletve itt kell

megemliteni a kertész segitdjét, aki a korabban emlitett 8 6ras miszakokat teljesiti.

Koézcélu munkaeré:

Az Udiil6kézpontnak lehet8sége nyilt koézcélu foglalkoztatas keretei kdzott munkaerdt
alkalmazni. Sajnos a tapasztalataik nem jok e terileten, de a sziikség a rendelkezésre allo
lehet6ségek kozil 2010-ben ez a megoldas volt adott. Az ily mddon alkalmazhaté emberek
motivalatlanok és tobbnyire nem megfelel6en iskolazottak, szakképesitésiik nincs meg a
feladatuk elvégzéséhez (Isd csuszdakezel6k). Ahogyan emlitették a bériilk a segély
dsszegéhez hasonlithaté. Altaldban gondnoki, csuszda feliigyel§ statuszban dogoznak,
»aktualis” kisegitd feladatokat latnak el a kertész, gépész, kdlcsonzdi feladatok kapcsan.

Minden esetre ez a lehetGség a tavalyi évben rendelkezésre dllt, az idei évre vonatkozdan
még kérdéses az Uj jogszabalyi feltételek valtozasa miatt. Az atvilagitds szakaszaban még
nem kerlt egyértelmden véglegesitésére, hogy a 2011. évi nydri szezon milyen médon keriil
személyzeti oldalrdl biztositottnak. A Nonprofit kft. egyik legjelent6sebb problémaja, hogy
mind pénzigyileg, mind szakmailag hogyan biztositott az Gizemeltetésiik egyik legfontosabb
(Isd. arbevételekhez kapcsolddo fejezetrészek) id6szaka. Ez nemcsak jelen évre, hanem az
elkdvetkezend6 évekre is vonatkozik. Az 6nkoltség szamitas javasolt kialakitasa szintén olyan
megoldast adhatna, hogy a szezondlis munkaerdigény pénziigyi oldala (a hozzakapcsolddd
jarulékos koltségekkel: képzés, oktatas) pontosan meghatarozasra kertlne. Ezt kdvetSen,
hogy a szezonalis munkaerd milyen keretekbdl (allami iranyitott vagy szabadpiaci) kerdl

foglalkoztatdsra, mar csak pénzligyi és szakmai kérdés.

Biztonsdgi szolgdlat:

A nyari szezonon kivil (vezénylés/m(iszakbeosztas minden nap 20:00 — 8:00 ) 1 4 biztonsagi
személyzet tartdzkodik a furdé teriletén. A rendfelligyelet mellett, ahogy mar emlitésre
keriilt, beléptetGi feladatokat is elldtnak. Szezonban nappal is tartézkodnak biztonsagi 6rok a
fird6 teriiletén. Ugyelnek a lopasokra, az illetéktelen behatolékra (pl.: beuszék), és a
kempingbe, szallashelyekre érkezé autds vendégek gondtalan be és kijutasara. Utdbbira

azért is szlikség van, mert a hatsé kapun korabban a kapunyitasok alkalmaval rengeteg
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visszaélés tortént. A biztonsagi 6r |étszama nyari id8szakban eltérd volt az elmult két évben.
Az atalakulds el6tt 2008. évben csak 1 f6 tartdzkodott egyidejlleg a |étesitmény teriletén.
2009. évben junius 20-atél augusztus 20-aig 2 f6 — 12 draban- végezte a tevékenységet, akik
kozul 1 f6 a fébejarat el6tt a pénztdros munkajat segitette, 1 f6 pedig az tdul6kézpont
terliletén jar6rozott. 2010. évben a 2 f6 kib6viilt tovabbi 1 fével — napi 8 draban - a hatsé
kapu (kemping feliili bejarat) ellen6rzésével, mellyel a bliccel6k tobbsége kiszlirhet6 volt. Az
éjszakai G6rzést minden esetben 1 f6 latta el. Rendezvények idején a varhatd latogatottsag
alapjan igényeltek sziikséges tobbletlétszamot.

Mivel az eddigiekbdl az derl ki, hogy munkajukkal szinte szervesen részt vesznek a fiird6
mUkodésében, javaslatként végig kell elemezni, hogy a flird6nek nem lenne-e szerencsésebb

sajat alkalmazasban tartott Gizemrendészekre valtani a jelenlegi 6roket.

8. Munkaszervezés, munkaligyi informaciodk:
A beosztaskészités (vezénylés/miiszakbeosztas) szakmai értelmezése és egyeztetése soran a
Megbizott szamara kiderilt, hogy korabban a dolgozok maguk készitették el a
beosztasukat. Az el6z6 ligyvezetés ezen valtoztatott, mely viszont nem volt népszeri
intézkedés a dolgozdk korében. Mint ahogyan az sem, hogy a munkaltatd prébal rendelkezni
a szabadsagok % -vel (jogszabalyi lehet6ség). A beosztdasok szervezése ma megoldottnak
latszik, az adminisztrator, a m(iszaki és gazdasagi vezet6 kozds munkajabdl, de a nyari
hdénapokban, 2-szer ennyi létszamnal rendkivil nehéz lesz mindezt kivitelezni. A dolgozdk
szamara munkakoronként kozzétett felilet részben tartalmazza a sziikséges informaciokat,
bar mas rendszerben készitett beosztas atlathatobba tenné.
A szabadsagok Utemezése kapcsan meriilnek még fel kérdések az idei évre vonatkozdan.
Rendezvények alkalmaval természetesen a beosztds is vdltozik a megszokott sémdahoz
képest, igazodik az aktualis rendezvényhez.
A munkaerd gazddlkodas a hatékonysag és gazdasagossag szempontjait alapul vével00%-
osan csak munkaltaté altal szabalyozott keretek kozott miikddhet.
A munkaszerz6dések, valamint a kiegészité dokumentumai (MT, Munkakori leirds) nem
tartalmaznak minden informaciot kell6 precizitassal. Példaul a feladatok sok esetben
nagyon altaldnosan vannak megfogalmazva, nem deril ki a munkakori leirasbdl vagy a

munkaszerz6désbdl, hogy hany perccel korabban kell megjelennie a munkahelyen a
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dolgozdénak stb. Erthetetlen a Megbizott lizemeltetési gyakorlathoz viszonyitva, hogy a
kotelez6 pihendid6t miért nem dolgozzak le a munkavallalék.

Azt is javasolja a Megbizott, hogy a jelenleg hasznalt 2 havi munkaiddkeret helyett legalabb
3 vagy 4 hénapos kertet haszndljon a munkaltato.

Nincs dohdnyzasra kijelolt hely, és nincs korlatozva annak lehet6sége. A dolgozdk a
munkaidé jelentds részét tolthetik el dohanyzassal.

A mobiltelefon hasznalata elvileg tiltva van, de értelmezésiink szerint inkdbb csak a
szezonban ellen6rzik annak betartasat.

Egyéb juttatdsok a munkavallalé részére: dolgozdi flird6bérlet, étkezési utalvany. Didkmunka

is el6fordul, jellemz6en animatorként alkalmazzak Sket.

9. Egyéb észrevételek, tovabbi informacidk:

- 2007., a Sportkozpont atfogdan kezelte a flird6 lgyeit errél az id6szakrél nincsenek adatok,
- 2009-t81 megfeleld HR adatokat tud szolgaltatni az Udiil6kdzpont

- A munkavallalék munkaruhaval, munkaeszkozzel hidnyosan vannak ellatva. Talan még a
szezondlis nyitva tartds alatt a nyari felszerelés rendelkezésre all, és taldan a vezetés szamon
is kéri a munkavallalékon. Az idényen kiviili id6szakra vonatkozdan sajat magunk is lathattuk,
hogy e tekintetben komoly hidnyossadgaik vannak, csak a gépészek rendelkeznek kielégité
felszereléssel.

- Az altaldnos tisztitd szerek, vizkezel6 vegyszer rendelése, tarolasa-raktarozas sem tokéletes.
A tisztitészerek tarolasi kapacitdsa 1 hét. Ez nem a befogaddképesség méretére, sokkal
inkabb kollégakkal kapcsolatos bizalmatlansdgra vezethet6 vissza. A termékek egy részét
beszallitd hozza, masikat és minden egyebet a m(iszakvezet6 szerez be. Nincs egységesitett

koncepcid a takaritasban, nincs terv, technoldgiai leiras, készletkovetés.

10. Higiéniai beszamolé Szentesi Udiil6kdzpont Nonprofit Kft. Iétesitményeirdl

2011.02.10-11-én tett latogatasunk alkalmaval az Gdiil6kozpont higiéniai allapota is vizsgdlat
ald kerilt. A Megbizott rendelkezik egy sajat, a kozflrddk Uzemeltetésére kidolgozott
minGségbiztositasi rendszerrel. Nem a csillagbesorolds szerinti alapadottsagokat vizsgdja,

hanem a vizsgalt objektum vendégkdzpontusagbdl megfogalmazott szolgaltatdasmindséget
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vizsgalja egyrészt a higiéniai oldalrél. Valamint a munkavallalék munkatevékenységét
vizsgalja a feladatuk teljesitése kozben.

A helyszinre érkezve kellemes kornyezet fogadja a latogatot. Egy sétanyon keresztiil
kozelithet6 meg a recepcid épllete. A recepcid tiszta, rendezett munkateriilet. Az érkezé
vendégben jé benyomast kelt.

Belllrdl vizsgalva a helyiséget szintén tiszta és rendezett.

Az irodahelyiségekbe tovabbhaladva szintén tisztasagot és rendezettséget tapasztalhattunk.

A higiéniai vizsgalatot az irodahelyiségek folytatasaban taldlhatd 6lt6z6részen folytattuk.

Az 0lt6z6khoz vezetd |épcs6hdz higiéniai allapota hagyott maga utan kivannivalét. Az
ablakparkany koszos, pdkhalds. A lépcs6haz falai a februar 10-i ellen6rzéskor koszosak,
foltosak voltak, de masnap mar szépen lemeszelve lathattuk a feljarét. A létesitmény egyéb
terliletein folyamatosan folynak a tisztasdgi meszelési munkdlatok. Az 6lt6z6k éplletében
ezek szikségességét az épilet allapota indokolja, mert vizesednek a falak és kivil-beldl
mallik le a vakolat. Ezt az épiilet kora még nem feltétlen kivanna meg, de a kivitelezési
problémak sajnos mar itt ebben a formaban is megjelennek.

A foldszinti mosdé-6ltoz6kben azonban a meszelés utdni nyomok nem keriltek eltavolitasra
egyenl6re. Remélhetébleg tervezik a mészfoltok eltlintetését (csempe).

Tovabbhaladva a hdarom kiltéri termalmedencéhez Ujabb kivitelezési hiba tarul elénk. A
mozaikcsempe kordahoz képest tragikus allapotban van. Folyamatosan cserélik a levalt
darabokat, de hidba. A medence szélét az el6bbiektsl elvonatkoztatva tisztabban kellene
tartani.

Ez a probléma sajnos tobb medenceszegélyen megjelenik a flird6 teriletén, valdszin(ileg az
alkalmazott tisztitészer nem megfeleld.

A kovetkez6 kiiltéri medence az 50m- es, amely a legid&sebb, legnagyobb és legrosszabb
allapotban [évé kiltéri medence. Az 1930-as években épiilt betonmedence falai, bejardja
mindenhol repedezett, szétment, szétfagyott. A medencében télen is muszdj vizet tartani,
hogy a feljové talajviz az Osszetdredezett aljzatbetont ne nyomja szét teljesen az erés
fagyokban.

Ezt a medencét minden évben ,foltozgatjdk” a szezon el6tt kereteiknek megfelel6en, de ez
hamarosan nem folytathatd tovabb. A medence feldjitasra szorul, jelen allapotdban

balesetveszélyes.
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A szaunahdz csak a téli szezonban lizemel. Az épllet két kisméretd szaunaval és egy
jakuzzival vdrja vendégeit. A szaunahdz 6lt6z6i tisztak, rendezettek. Ez altalanosan jellemzé
az éplletre. A szaunakabinok rendben vannak, bar a kalyhdkon nagyon kevés a k&, ami
hosszutdvon a kalyhak meghibdsoddsahoz, tonkremeneteléhez vezet.

A szauna pihendterének mennyezete sajnos ugyanugy, mint az 6lt6z6ké vizesedés nyomait
mutatta, melyet mdsnapra szintén lemeszeltek.

A szaunatérbe helyezett két zuhanykabin nem esztétikusan van elhelyezve, de ez nem réhaté
fel hibaként.

Az Uvegfellletek szép tisztdk. A merilét ott tartézkodasunkkor takaritotta egy holgy.
Mélysége és h6foka nem volt feltlintetve a medencének. Ez jogszabalyi elirasi hiany - hiba.
A jakuzzi kils6 fa boritdsa meg van kopva, rothadva. Nyilvdan ez a paras levegé a
fafelGleteknek nem tesz jot, nem kimondottan ebben a kdzegben alkalmazhaté modellrdl
van szo.

A szaunpihen6tér fa pihenShelyei gombdasoddsi veszély miatt nem javasolt. Ugyanigy a
szaunalepedd hasznalata nem higiénikus az altaluk hasznalt médon.

A csuszdds medence burkolata ugyanugy, mint a termdlmedencéké mozaikcsempével
burkolt, ami itt is felvalik.

A satorral fedett medencék bejarata nem esztétikus, de ez a sator jellege miatt nehezen
lenne kikliszobolhets. Belépve a flurdStérbe egy kozos kozponti zuhanytérbe ériink. Innen
nyilik a 33 m-es medence, melynek felljitdsa a kozeljov6ben megtorténik, ami valdban
elengedhetetlen mind muszakilag, mind higiéniailag egyarant. Ezt a medencét jelenleg szinte
kizdrdlagosan a vizilabdasok haszndljak. Nagyon lelakott, ,nyomorusagos” képet mutat.

A masik medence a 25m-es tanmedence. Ez az egyik legkedveltebb medence nyaron is. Vize
tiszta, de a belsé medencefalak koszosak, a pdlyaelvalasztok pedig rothadnak. Ezek rendkiviil
gusztustalanok. Ide hozzdk a gyerekeket uUszdsoktatasra, valamint a hajnali és esti
Uszaslehetdséget is itt lehet igénybe venni. A medence kiilsé pereme rendkivil foltos, olyan
mintha semmivel nem tisztitandk. A nyari mozgassériilteket medencébe segit6 szerkezetet a
téli idGészakban elviszik innen, viszont a visszamaradt rozsdds csavarok rendkiviil
balesetveszélyesek lehetnek az Uszasoktatdsra jard gyerekekre. Egyik medencetérben sem
kotelez6 a papucs haszndlata. Valdszintileg azon okbdl kifolydlag dontottek igy, hogy nyaron

is ezt a felliletet hasznaljak, amikor nincs fent a sator. igy a téli id6szakban azonban higiéniai
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szempontbdl ez elfogadhatatlan, (melegebb, zart tér, gombas fert6zések kivald taptalaja) azt
mellékesen emlitve, hogy jelent8s, plusz takaritdsi munkatdl kimélnék meg magukat a
papucshasznalattal.

Az Uszomester a februdr 10-i napon a 25m-es medencénél farmerban, cipében talpig
bedltozve Ult. Nem tudtuk felmérni mennyire van hideg, de igy cip6ben és ruhaban az
esetleges életmentés- segitségnyujtds nehezen tlinik megoldhaténak. Ment6eszkdzként csak
egy mentGbot all rendelkezésére mindkét medencetérben az iszdmestereknek.

A fird6 teriletén taldlhato Gdil6hazak allaga és allapota eltéré.

A fahazak bar korabban mar lebontdsra itéltettek, kihasznaltsaguk mégis jelentds tételnek
mondhatd, igy tovabbi fenntartasuk mellett dontottek egyenlére.

Higiéniailag egyértelmden tisztdnak mondhatdak, csak az id6 jart mar el felettiik, fenntartasi
koltséglik és kihasznaltsaguk tovabbi vizsgdlat targyat képezi.

A kéhazak egy része régebbi épitési, de mintajukra 2007-ben épiltek Uj apartmanok is.

Mind a régiek, mind az Ujak kiemelked6en tisztak. Egyszer( berendezésiik nem von le
hangulatukbdl, csaladoknak kivalé pihenési lehetbséget nyujtanak.

Van ezen kiviil néhany turistahaznak nevezett régi fahdz, mely emeletes agyakat tartalmaz,
vizesblokkot nem, ezek nyari taborozé csoportoknak hasznalhatdak, de nem igazan emlitésre
méltdak allapotukat tekintve.

Az Udil6kozpont terliletén talalhatd kemping nagyon hangulatos, szép kornyezetben
taldlhato.

Parkositdasan sokat lehetne még formalni, esztétikusabbd, rendezettebbé tenni, de kdrnyezet
igy is vendégbaratta teszi.

Viszonylag kevés plusz feltételnek megfelelve egy magasabb kategdridba |éphetne. Tovabbi
vizsgalat targya, hogy a kihasznaltsagot tekintve megérné-e.

A kempingnek legfontosabb felljitdsra vard része a szocialis blokkok éplilete.

A gépészeti terek allapota tragikus, tobb helyen raktar jellegliek. Rengeteg oda nem vald
eszkozt, kelléket tarolnak benniik. Berendezések jelentds része elavult és ennek megfelel6
képet mutat. A lehangold allapotot fokozza a teriletek jardfellileteinek, berendezéseinek,

szennyezettsége is.
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Osszességében elmondhaté az Udiil6kézpont higiéniai allapotardl, hogy lehet8ségeikhez
mérten torekednek a tisztasagra, de a létesitményegységek nagy része olyan mértékben

elavult és tonkrement, hogy allapotukat szemlélve a tisztasdg nem sokra értékelhet6, sajnos.

11. Uzemeltetéssel kapcsolatos révid 6sszegzés:

A fent leirtakkal 6sszefiiggésben megallapithatd, hogy az Udiil6kézpont miszaki allapotabdl
kifolydlag, a jelen szinvonal mellett is, az Uzemeltetési koltségek terén jelentds
tobbletkoltséget ré az lizemeltetére, tulajdonosra.

Egyes terileteken (pl.: Oltoz6szekrények hasznalatanak ujragondoldsa, szaunaprogram
elinditasa, népszer(sitése) sziikséges a vdltozatas, megujulds a min6ségi szolgaltatas
érdekében.

Az alap és szezonadlis munkaer6 allomany stabilizdldsa és megfelel6 képzésének
megvaldsulasa elengedhetetlen. Munkdltatdé munkavallalékkal szembeni lehetGségeinek
mélyebb kiaknazasa is fontos.

A belépGjegy darak és a jegytipusok teljes Ujragondolasa javasolt gazdasagi, Uzemletetési
szempontok alapjan.

Nyitva tartds egyszerdsitése, roviditése szintén gazdasagi, Uzemeltetései szempontok alapjan
attervezést igényel.

A Megbizott altal ajanlott zaréfejezeti jov6képéhez, biztosan kijelenthetd, hogy lizemeltetési
szempontbdl a beruhdzassal jaré fejlesztések, modernizaldsok kedvez6en hatndnak a
mindennapi és idGszakos teend6k végzésére, ami a személyzet tényleges munkavégzését
gyorsitana, konnyitené, igy tobb energia maradhatna a vendégkozpontl, minGségi
szolgaltatas ellatasara. Ez dltal a felmerilé koltségek fajlagosan csokkenhetnek az
Uzemeltetés soran.

Mivel az emlitett fejlesztési elképzelés a jelenlegi Uizemeltetési format kiegésziti
megdllapithatd, hogy a mostanihoz képest egy kitolt szezonnal tudna az Udiilékdzpont
eredményesebben mikodni. Az id6vel stabilizadlt alap munkaerébazist (allandé statuszq,
megfelel6 végzettségli munkaerd allomany) tovdbbi munkahelyekkel lehet béviteni, mind a

gyogydaszatban mind a rehabilitaciéhoz sziikséges egyéb feladatok ellatasat végzdik terén.
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Tovadbba a sportturizmushoz (edz6tdboroztatas) kapcsoldodd egyéb teriiletek ellatasa is
tovabb novelné az Udiil6kdzpont alap munkaerdigényét. Uj munkahelyek sziilethetnek.
Az Ujonnan létrejovs szolgaltatdsokkal parhuzamban a meglévs (részben modernizalt)

szallashelyek kihasznaltsaga is javulhat.
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MUSZAKI ATVILAGITAS

1. Bevezetés
Az dil6kozpont gyonyorl természeti kdrnyezetben fekszik. Egyik oldalrél a varosi park
hatarolja, a masik oldalrél a Kurca f6csatorna éleli. Ennek megfelel6en kivaléan alkalmas a
teriilet rekredcids, sport és kikapcsolddasi tevékenységek folytatasara. Az Udilékdzpont
izemeltetését a Szentes Varos Onkormdnyzata 100%-os tulajdondban 1év6 Szentesi
Udulskézpont Nonprofit Kft végzi 2009. januadr 1-e 6ta. A szilkséges dokumentécidk
atalakitdsra, a hidnyzé dokumentdacidk elkészitésre keriiltek (SZMSZ, Gj Uzemeltetési
szabalyzat, Pénzkezelési szabalyzat, Varatlan veszély elhdritdsi terv, Munkabiztonsagi
szabalyzat, Tlizvédelmi szabdlyzat, Egyéni védleszkdz szabalyzat, Szamviteli politika,
Leltarozasi és Selejtezési szabdlyzat, Munkaligyi szabalyzat, Dohanyzasi szabdlyzat, stb.).
Meghatdroztdk a tavlati célokat, fejlesztési iranyokat. Ennek érdekében fejlesztési
tervdokumentaciok késziltek, melynek értékelése a Javaslatok fejezetben torténik. A
mUiszaki atvilagitas keretében fellilvizsgalatra keril a fiird§ lGzemeltetésének rendszere, a
fird6ben taldlhaté épiletek, berendezések, felszerelések vizsgdlata, az eszk6zok mdszaki
allapotanak felmérése, értékelése, a korabbi években megvaldsitott beruhazasok mdszaki

felllvizsgdlata. A vizsgalat sordn a flrds részegységenként keriil értékelésre.
Az Gdll6kozpont az aldbbi szerkezeti egységekre bonthato:

e Strand és sportszolgaltatas

e Szallashely értékesités

e Teniszpdlyak Gzemeltetése
A 3. csoport mUiszaki szempontbdl nem keriilt elemzésre. A minddssze évi cca 1,3 millid Ft-os
arbevétele miatt nem tartozik az atvilagitas témakorébe, igy ez a tovabbiakban nem kerdl

emlitésre.
2. Strand és sportszolgaltatas

Ebbe a témakdrbe két szerkezetileg jol elhatarolhatd egység jelenik meg, de teriletileg egy

kozos egységet képeznek.

A két egység:
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e Strandfurdd

e Uszoda
A strandfiird6 és az uszoda koz0s bejarattal rendelkezik. Megkdzelitésiik a varosi park feldl
torténik. A fird6t a parkon keresztiil gyalogosan, kerékparral és egy aszfaltuton gépkocsival
lehet megkozeliteni. A park mivoltdbdl addddan kevés lehetdség nyilik parkoldk kiépitésére
anélkiil, hogy ez a zold teriiletet ne karositana. igy a parkold szdm lényegesen alacsonyabb a
kivanatosnadl. A fird6 nyugati oldalan Uj parkoldk keriltek kialakitasra, mely sokat enyhit a
helyzeten, de tavolsaguk viszonylag nagy a bejarattél. Mai napsag, amikor a vendégek egyre
kényelmesebbek, elvardsai egyre nagyobbak, hatranyt jelenthet ez a kialakitas a konkurens

farddkkel szemben.

A belépés el6tt a flird6re tekintve lathatok a bejarat mellett kialakitott kerékpartarolék, ami
j6 megoldds, a 2003-ban a Széchenyi Terv keretében épiilt kétszintes fogadd és 6lt6z6
épllet, illetve az uszoda vildga. Az uszoda, amely az 1970-es években éplilt els6 rdnézésre is

megérett a felljitasra.

A fogado épiilet viszonylag Uj. Szinvilaga és kialakitasa illeszkedik a tajba, izléses. Az északi
oldalon azonban a fels6é részen bedzas tapasztalhatd, valamint tébb helyen pereg a
vakolat. Javitasra szorul. Az épilet maga kicsi, mar most latszik, hogy a tavlati
fejlesztéseknél a befogadd hely sz(ikbssége miatt (61t6z6k, el6tér, WC-k, zuhanyozék szama
stb.) a késébbiekben bdviteni kell. Az éplilet hatranya, hogy nem kapcsolddik kozvetlenil az
egész éves UzemU sportegységhez, igy vizes 6ltozetben kell a nyilt terlileten kozlekedni a téli

id6szakban is.

A f6bejarat és a pénztar atrendezésével, a belépteté rendszer korszerlsitésével 2
pénztarhelyiség kerllt kialakitdsra az eddigi egy helyett, igy a vendégforgalom gyorsabban
lekezelhet6. A beléptet6 rendszer kialakitdsa, m(ikodése és az atereszt6 képessége is
elfogadhatd. Az épiiletnek nincs fedett elGtere, mely magaban foglalja a pénztar elGtti teret,
egy varoteret, ahol a csoportok dsszevarhatjak egymast és esetleg egy biifét, amik féleg a
téli és atmeneti idGszakban nagy jelentGséggel birnak. A foldszinten taldlhatd
irodahelyiségek is atalakitasra kerlltek. Ezzel az &talakitassal funkciondlisan egy
mikodtethet6 rendszert hoztak létre. A fbldszinten taldlhatd bolt és masszazs szalon

éplletszerkezeti kialakitasaval és esztétikai megjelenésével nincs gond.
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Annal inkdbb a foldszinti és az emeleti vizesblokk helyiségeknél. F6leg a zuhanyozdknal
jelentkeznek vizszigetelési hidnyossagok. A fal salétromosodik. VélhetGen a zuhanyozodk
oldalfalait nem szigetelték le vizszivargas ellen és a csempék fugadin keresztil a szétfroccsené
viz a falba tud szivarogni. Javitasuk feltétleniil szikséges, mivel a kés6bbiekben
éplletszerkezeti karosodasok is keletkezhetnek, ami javitdsa mar lényegesen nagyobb
koltséggel jar. Az emeleti 6lt6z6k kialakitasa elfogadhatd. NGi- férfi részre osztottak,
vizesblokkokkal. Szekrényes 6ltozési lehetGséggel az egyéni fizet6 vendégek szamara, és
vallfas rendszer a csoportok szamdra (iskolak, stb.). Az 6lt6z6t a takaritd személyzet felligyeli,
akik feladatuk 6sszetettségébdl adéddéan nem tudnak mindig ott lenni. Ez nem jé megoldas,
viszont koltségtakarékos. Az oltozGéplilet egy fedett, de oldalrél nyitott kabinsorral
folytatodik. A kabinsor folyosdrésze alatt padldflitéssel rendelkezik és 8-szor két oldaldn
kialakitott 4-4db kabinnal. Kérdéses, miért nem folytatdédott a zart éplletegység, mely egy
élhet6bb vilag lenne a téli id6szakban is, mivel Ugy a termalvizes medencék zart, flitott
helyiségbdl lennének megkozelithet6k. Miért kerilt épitésre 64 db egész évben a vendégek
hasznalataban 3allé kabinsor (mint egy apartmanhdzban a bérl6k rendszere)? A régi
hagyomanyokkal mar itt szakitani kellett volna, hiszen ebbél a koltségbdl masképpen,
hatékonyabban lehetett volna o6lt6z6ket l|étrehozni. Mint egy balatonparti 6lt6z6sor

koszonne vissza flithet6 valtozatban.

Az éplilet homlokzata a fent emlitett hibaktdl eltekintve jo, a faszerkezeteinek allapota jo. A

zsindely tetd és a tetd szigetelése megfeleld, f(itési és viz-csatorna rendszere kielégité.

Az éplletbdl kilépve kettévalik a fird6. A mar emlitett strandfiirdé egységre és az uszodara

oszthato.
2.1. Strandfiirdo

A strandfiirdé szezonalis jelleg(, kivételt képez a tetSvel ellatott, oldalt nyitott termalvizes

medence, mely egész éves lizem{.

Mivel az atvilagitds a téli id6szakban torténik, igy a flird6 allapota nem a legszebb arcat
mutatja. Avatott szemnek azonban mégis feltlinik a sok nagylombu fa, mely his arnyékot ad

a nyari kanikulaban, a flvesitett, rendezett kdrnyezet, a terilet tisztasaga.
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A hatalmas platanfak gyonyoriek, de Gizemeltetési szempontbdl rengeteg gondot okoznak.
Folyamatosan hullik a hancs a torzsérdl, a szaraz dgak, az elszaradt levelek. A termése ezer
apré darabra hullva és a medencébe kerillve a vizforgatd rendszer lGzemében okoznak
problémat. A tereket elvalasztd sévények gondozottak. A gyermekjatszétér elsé ranézésre a

szabvanynak megfelel, bar errél irdsos anyag nem all rendelkezéslinkre.

A kozponti bufék kialakitasa izléses, kompatibilis a fogadd épiilettel. Allapota mind
éplletszerkezetileg, mind gépészetileg megfelel6. Villamos teljesitményigénye és villamos

rendszere az érintésvédelmi felllvizsgalat alapjan megfelel.
2.1.1. Jardfeliiletek

A jarofeliiletek mindsége a fogadd épliletet kozvetlenil korbevevd burkolat, a biifé tér és az
udiléhazakhoz vezet6 ut kivételével kritikus. A medencéket korbevevé burkolatok
repedezettek, a térké lapok megsiillyedtek. A jarofellletek balesetveszélyesek, javitdsuk a

szezon megkezdése el6tt sziikségszer. (1-4. sz. képek)
2.1.2. Medencék

A medencék méretei nem keriilnek ismertetésre, az a Vizjogi Uzemeltetési engedélyben és az

Uzemeltetési szabdlyzatban megtalalhaté.

A 2003-ban szintén a Széchenyi terv keretében épilt un. elefantos- és gyermekpancsold
medence, a 2db kisebb nyitott termalvizes medence és a tetdvel ellatott nagy termalvizes
medence kialakitasa szemre tetszetGs, azonban a kivitelezési munkak soran szamos
alapveté hibat vétettek, melyek javitdasat garancidlis javitds keretében el kellett volna
végezni. A kivitelez6 felszdmolasa miatt ez nem tortént meg. A kés6bbi beruhdzasoknal
célszer( olyan kivitelez6t valasztani, amelyik komoly firdGépitési referencidkkal rendelkezik.
Nem biztos, hogy aki szép hazakat épit, az a mélyépités teriiletén - ahova a medencék is
tartoznak - ugyanolyan min6ségli munkat képes végezni és ehhez megfelel6
szakembergdrddaval rendelkezik. Tervezési hiba, hogy a kiltéri medencéket mozaik csempe
burkolatra tervezték. Gyakorlati tapasztalat, hogy a mozaik csempe a nagy hdingadozas
miatt kiltérben nem alkalmazhaté. A lehullott apré csempedarabokat folyamatosan

igyekszik az Uzemeltet6
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potolni, de ezek javitasa nagyon nehéz. Esztétikailag mar sosem fog egységes képet mutatni.
A medencék betonszerkezete sem megfeleld. Vagy nem megfelel6 betonmindség keriilt
betervezésre, vagy a kivitelezés soran vétettek technoldgiai hibakat. A medencetestek
betonfeliiletei er6sen repedezettek —kiiléndsen a nagy termdlmedencénél tapasztalhatd-,
ami magaval vonzza még tobb mozaikcsempe levalasat, valamint kétségessé teszi a
medencék vizzdrésagat. Kérdéses, hogy a termalviz vizosszetételének megfelel6
csemperagasztd és fugdzé anyagot hasznaltak-e. A nagy termalmedence egyik sarka
szemmel lathatéan megsiillyedt. Az (izemeltet6 is végzett felméréseket, mely sordn kidertilt,
hogy a gyermekpancsold burkoldsa vizszigetelés beépitése nélkiil - nem kiiltéri burkolo
anyaggal — tortént. Ezért a medencefenék Ujraburkoldsat elvégezték, de mar nem
mozaikcsempével, hanem medence burkold lappal. A medencék hibdit az 5-8.sz. képek
mutatjak. A gyermekpancsolé és az elefantos medence téliesitését az lizemeltetd ugy végzi,
hogy vizzel tulfolydszint alattig feltolti. Utanfolyast befagyas ellen nem tud biztositani. Ebben
az esetben fagytesteket kell a medencébe elhelyezni, hogy a nagyobb térfogatlu jég a
fagytesteket nyomja Gssze és ne a medence falat és csempe burkolatat karositsa (9-10.sz.

képek).

A 30-as években épiilt 50 m-es uszomedence csak szezondlis nyitva tartdsu. Szerkezeti
kialakitdsa nem felel meg az ME-10-204/94 sz. M(szaki elGiras furdémedencék vizkezelése
vizforgatassal, és a 37/1996.(X.8.) NM rendelet a Kozfurd6k létesitésének és
Uzemeltetésének kozegészségligyi feltételeir6l. A medence meszelt fala, repedezett beton
szerkezete és hidraulikai kialakitasa is kifogasolt. Amikor a medence nincs feltéltve talajviz
szivargasa tapasztalhatdé a medencébe. Ez feltoltott allapotban is vizmin6ségi problémakat
vet fel. A medence vezetékrendszer és szerelvényei is eloregedtek. Az lizemeltetd igyekezett
a medence allagat feljavitani - kilénb6z8 mintak, figurdk felfestésével a medencefalra -
vonzobba tenni. Ez a felfestés azonban a medence Ujra lGzembe helyezése folyaman a
takaritasi munkak kovetkeztében vélhet6en lényeges karosodast fog szenvedni (11-12.sz.
képek). A strandfiird6 egységhez tartozik, bar annak kozponti részét6l kissé tavolabb
taldlhatd a csuszda medence, mely szintén a 2003-as beruhdzas soran épdilt. Errél a
medencérdl is elmondhatd, hogy a medence betonmunkai nem voltak megfelel6ek. A

mozaik medencecsempék folyamatosan hullanak, oly annyira, hogy a medencefenéken
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tapasztalhato repedéseket ki kellett javitani és a feneket Gjra kellett csempézni. A medence
kifuté hossza is rovid, a csuszdardl leérkez6 nagyobb testli vendégek —az lizemeltetd
elmondasa szerint- tobbszor panaszkodnak, hogy meguitik magukat a lIépcs6ben. A csuszda
csuszofellletének allapota a téli atvilagitasi idészakra tekintettel nem volt megallapithaté. A
2011. évi szezonnyitas el6tt azonban a fellleteket at kell vizsgdlni és a csuszdaelemek
illesztésénél keletkez6 fugahianyossagokat, egyéb sériiléseket ki kell javitani. A csuszda
tartéelemei, acél lépcsGi erésen rozsdasodasnak indultak (13.sz. kép). Szezonnyitas el6tt
sziilkséges a rozsdas felliletek megtisztitdsa és festése. 2 évente elGiras egy akkreditalt

cégnek a csuszddak atvizsgdlasa és az eredmény dokumentdldsa, a tovabbi engedély kiaddsa.

2.1.2.1. Medencék vizgépészete
A szezonalis Gizem( gyermekpancsold és az elefantos medence egy vizforgatd egységre van
tervezve. Kiegyenlit6 taroldjuk és szivattyu akndjuk a két medence kozott a helyezkedik el,
fedlapjuk a terepszintt6l enyhén kiemelve, hogy es6- és csurgalékviz ne folyhasson az
akndba. Ez j6 megoldds. A vizforgatd szivattyuk allapota kielégité 2 éve cserélték (j
szivattyukra. A vizkezel6 berendezések a medencéktdl kb. 80m tavolsagra a termalvizes
fogaddé mellett talalhaté meglévé valyogfalas hazba lett telepitve. A haz allapota rossz. A
bels6 vakolata hamlik, talajviz elleni szigetelése nem jé. A fal felnedvesedik és lerugja
magarél a vakolatot. Fél6, hogy a haz dllaga is veszélybe keriilhet. Az egész épiilet
felajitasra, vagy inkabb elbontasra szorul. Ebbe az éplletbe érkezik a DABIC Kht. K-559 sz.
katjatol a termalviz is, melynek szerepe késébb keril ismertetésre. A gyerekmedencék
vizsz(r6 tartdlya és a kozvetlenlil hozza tartozé vezeték és szerelvény rendszer kifogastalan.
A sz(ir6toltet mindségét évente ellendrizni kell. A vizkezel8 egység automata klor-pH méré-
szabdlyozd berendezéssel ellatott. Az Uzemeltetd szerint a szabdlyozd értékeit gyakran
ellenérizni kell és utan Aallitani. Célszerli ezt az egységet legaldbb évente egyszer a
szezonnyitdas el6tt szakszervizzel bekalibrdltatni. A vizforgatd egység vezetékrendszere, j6. A
szerelhet6 lemezes h6cseréld allapota is megfelel6. A géphazban elhelyezett vegyszerek
tarolasa nem felel meg az elGirasoknak. Aldjuk kdarmentd talcak elhelyezése kotelezd az
esetlegesen kifolyé vegyszerek felfogdsa érdekében (15.sz. kép). Pelyhesit6 szerként Bopac-

ot, fert6tlenit6 szerként Dewan 50, pH beallitd szerként Dinax Minus F vegyszert hasznalnak,

ami j6 megoldas gyermekmedencék esetében, mert a fert6tlenitGszer nem tartalmaz klort.
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Viszont ez a fert6tlenitési eljaras Iényegesen koltségesebb a kléros fertétlenitéssel szemben.
A géphazban elhelyezett villamos kapcsoldszekrény, a villamos berendezések és vezetékek az
el6irdsoknak megfelelnek a villamos szabvanyossagi és érintésvédelmi ellendrzési

jegyz6konyvek alapjan.

Az 50m-es medence vizforgatd berendezése a szabadban talalhaté. Az 1983-ben a
medencéhez kapcsolt vizforgatd berendezés az lizemére vonatkozd elSirdsokat teljesitmény
szempontjabdl kielégiti. Ennél tébb jét azonban nem lehet elmondani réla. Az 1983-as
beruhazas ota ehhez az egységhez gyakorlatilag nem nyultak. A t(izoltas jellegl munkdkon
kivil semmilyen feldjitas nem tortént. A medence Kurca feldli révid oldalanal akndban
elhelyezett szivattyuk és vezetékeik eléregedettek. Mind az akna, mind a szivattyuk dallapota
rossz, a szivattyd feldjitdsra, szervizelésre var. A szlrétartalyhoz csatlakozd vezetékek
korrodaltak. Az egységhez tartozd polidom haz, melyben vizkezel6 egységek nyertek
elhelyezést az idGjards viszontagsagainak jeleit mutatjak magukon. Egyszéval csinya. Belsé
allapota borzalmas. A padozatban futd vezetékek korrodaltak. A polidom haz mellett
elhelyezett vegyszertarolé alkalmatlan a funkcié betéltésére. Az ANTSZ képvisel6i is
tobbszor hangot adtak kifogasuknak. Ugyan keritéssel és zarhatod ajtéval ellatott, de nincs
napsugarzas ellen véds teteje. Nincs megfelel§ szildrd padozata (repedezett a beton
burkolat), karmenté talcaja, hogy az esetlegesen kifolyd, csopogs vegyszereket felfogja. A
vegyszerek kozvetleniil a Kurcdba szivaroghatnak. Ha a tarolt hipot kdzvetlen napsugarzas
éri annak hatdéanyag tartalma instabilld valik, lebomlik. [gy a vegyszeradagoldk
tulajdonképpen vizet szivattyuznak a vezetékrendszerbe fert6tlenitészer helyett. A
medenceviz vegyszerezése Ringpool tipusy automata klér-pH méré-szabalyozé berendezés
jele alapjan LMI Milton Roy vegyszeradagold szivattyuk végzik. A berendezések tipus
szempontjabol nem rosszak, de mar eloregedtek és hianyzik az évenkénti szakszervizzel
torténd atvizsgdlasuk, beallitasuk. A pontos beszabdlyozas hidnyaban az lGzemelteté maga
prébélja az értékeket kézi utdnmérés alapjan beallitani. igy a vendégforgalom valtozasanak
kovetkeztében jelentkez6 vegyszermennyiség valtozasdnak sziikségességét a mlszer nem
mindig pontosan jelzi. igy vagy tobb vegyszer keriilhet a medencébe a sziikségesnél, ami bSr
és szemirritaciot okozhat, vagy kevesebb és ez kérdésessé teszi a fertGtlenités megfelel6

minGségét. Ez a dilemma a tobbi vizforgatds medence esetében is fennallhat.
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Az elefantos- és gyermekpancsold medence kivételével minden vizforgatott medence
esetében pelyhesité szerként Bopac-ot, fert6tlenit6é szerként hipdt, pH beadllité szerként
kénsavat hasznalnak, ami egy altaldnosan elfogadott vizkezelési eljaras vegyszertipusa az

uszodatechnikaban.

A villamos kapcsoldszekrény allapota is kritikus (16-20.sz. képek uszdmedence vizgépészeti
egységek). A csiszdamedence vizforgaté berendezése a térszint ald siillyesztett. Allapota jo.
A sziir6tartaly mérete azonban nem szabvanyos. Az elGiras szerint a kozflird6kben
alkalmazott szlrGtartalyok szlrStoltet magassdganak minimum 90cm-nek kell lennie. Ez a

sz(irGtartdly ezt a kritériumot nem elégiti ki (14.sz. kép).
2.1.3. Szaunahaz

A szaunahdz a fird6 legfiatalabb létesitménye 2005-ben épilt at. Egy régi épllet
felujitasabdl, atalakitdsabol jott létre. Az épllet 4allaga, szinvildga j6. llleszkedik a
kornyezetbe. TetOszerkezete is megfelel6. A lapos tet6n fels6 napozdt alakitottak ki.
Hatranya, hogy ez egy teljesen kiilonallo épllet és viszonylag messze van a flird6 kozponti
magjatol, az 6ltoz6ktSl és a medencéktdl. A szauna hdz nem nagy, egyszer(ien berendezett.
A kuloénb6z6 szaunak gépészete, villamos hdldzata az érintésvédelmi jegyz6kdnyvek szerint
megfelel6. A meriil6 medence vizforgatd berendezése a szliré kivételével jé. Kozflird6kben
az ME-10-204/94 sz. Mliszaki elGiras furdémedencék vizkezelése vizforgatassal, és a
37/1996.(X.8.) NM rendelet a Kozfiird6k Iétesitésének és Uzemeltetésének kozegészséglgyi
feltételeirdl elGirdsai szerint a szlrbtartaly szlir6toltetének minimalis magassaga 90cm kell,
hogy legyen. Ezt a feltételt ez a tartaly nem elégiti ki. Az ANTSZ a merilé medencék esetében
helyi dontés alapjan szokott kivételt tenni. VélhetGen itt is ez tortént. A szauna légtechnikai
berendezésének teljesitménye feliilvizsgalandd, mivel idénként az épllet mennyezetén
paralecsapddasok és ebbdl kovetkez6en penészesedések indulnak meg. A szaunakalyha
flit6szalainak tetején nagyon kevés szaunaké kerilt elhelyezésre. A szauna kdlyha
élettartama nagymértékben lerovidil. A szauna vilag fa butorzata népegészségiigyi
szempontok alapjan nem felel meg a minimal higiénias elvarasoknak (Magyarorszagon
eltér6 a megitélés a fabutorok hasznalataban). De a Megbizott (izemeltetési tapasztalatai

alapjan nem javasolt.
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Uszoda

Az uszoda a strandfiird6tél szerkezetileg és funkcidban jol elkiloniilé egység. Egész éves
Uzemd, télen satorral fedett. FGként sportszolgaltatdsra, Uszdsoktatasra, iskolak Uszasérainak
és a sportolni vagyé furdévendégek igényeinek kielégitésére szolgal. Az 1970-es években
épllt 33m-es Uszoémedence kordnak egyik legmodernebb nyari vizi sportegysége volt a hozza
épitett lelatéval, a leldtd alatti és emeleti 61t6z6 és kabin egylttesével. Azdéta azonban nem
tortént szdmottevd valtozas. Az egész létesitmény eléregedett. A medence egyik sarka
megslillyedt. Csempeburkolata elhasznalédott, a fugdk szdmos helyen hidnyoznak. Az egész
medencetest beton szerkezete megromlott. A medencefe] repedezett (25.sz. kép). A
medence vizforgatd berendezése lényegesen alulméretezett. Csévezeték haldzata
felgjitasra szorul. A medence hidraulikai kialakitdsa rossz. A medence korili beton
jarofeliilet elhaszndlédott. A leldtd Gl6- és jardfellleteit tobbszor feldjitottdk, falait
lefestették, de tobb helyen mallik a vakolat, a jarofeliiletre felhordott érdesit6 anyag valik. A
fa magasitd korlat tobb helyen elkorhadt, balesetveszélyes (26.sz. kép). Az 6lt6z6k dllapota
siralmas. Az 6ltoz6khoz tartozd vizesblokk egységek allapota kritikan aluli. Az ANTSZ a
zuhanyozoékat azok rossz allapota miatt bezaratta. A medencét kdrbevevd lampatestek fém
tartoszerkezete korrodalt. A lampak érintésvédelmi szempontbol a mai szabvany
el6irasainak nem felelnek meg. Kérdéses, hogyan kaphatott a rendszeresen elvégzendd
érintésvédelmi vizsgalat soran tovabbi lizemelési engedélyt. Ez a medence és kdrnyezete
megérett a komplett feldjitasra. A medencékhez tarozd kotelezé tdjékoztatd feliratok

(vizmélység, héfok) kiszorultak a satorfedésen kiviilre.

1983-ban az uszomedence Kurca fel6li rovidebb oldaldhoz egy tanmedence épiilt, amely
2006-ban felujitasra kerilt és vizforgatd berendezéssel lattak el. Ennek a medencének az
allapota lényegesen jobb, mint az Uszdmedencéé. A medencetest és a csempeburkolat
allapota is elfogadhatd. A vizforgatd berendezése a vizforgatds mennyiségi és mindségi
igényeit is kielégiti. A medence hidraulikdja megfelel6. A medence korili jaréfelllet tobb
helyen egyenetlen, javitasa szikséges. A téli id6szakban mind a tan- mind az Uszdmedence
kiilon satorral fedett. A satrak tulnyomasos lizemUek. Tartdszerkezettel nem rendelkeznek.
Lefogatasuk a medence korul kialakitott valydban elhelyezett kengyelek és a satorszoknydan
atflizott 5/4” cs6, ill. drotkotél segitségével rogzitett. A két sator kozlekedd folyosdn

keresztiil kapcsolodik 6ssze. A folyosé beton padozata egyenetlen, repedezett és szintbeli
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eltérések tapasztalhatok, mely balesetveszélyt hordoz magaban. Itt taldlhaté az ugyancsak
téliesitett zuhanyozé blokk. Ennek allapota elfogadhatd, hideg- és melegviz ellatdsa
megoldott. A satrak allapota rossz, elhasznalédtak. Cseréjik aktudlis. A satrakban a
tulnyomast légbefavokkal allitjak el6, melyek kdzvetlenil a medencék mellett a satron kiviil
helyezkednek el. A satrak flitése a légbefuvok altal a kils6 térbél szivott hideg levegé
felmelegitése utan a satorba térténd befujassal valosul meg. A hideg leveg6t gazzal flitik.
Nagyon gazdasagtalan megoldas. A gazkazanok eldregedtek, Ujabb tipusaik mar [ényegesen
gazdasagosabb izem(iek. Aramkimaradas esetére biztonsagi okokbdl rendelkezésre all egy
aggregator, megfelel6 reteszeléssel, amely az d&ramkimaradds idejére mdkodteti a
légbefuvdkat. Ennek m(ikodését a miszaki személyzet heti rendszerességgel ellenérzi. Az
aggregdatornak mindig gdazolajjal feltoltott allapotban kell lenni. A 33m-es medence mellett
lévé vizforgatd géphaz, raktar és személyzeti pihend allapota rossz. Egy toldozott, foltozott
épulet benyomasat kelti. Felljitdsa, vagy elbontasa a 33m-es medence felujitasaval egyiitt
szlikségszer(. Ez a sportkomplexum mostani allapotaban Szentes varos Usz6- és vizilabda
sport tradicidihoz teljességgel méltatlan. A kbzelmultban a sator felallitdsa utan az edzések
ismételt elkezdésekor a gyerekek léguti panaszokkal fordultak orvoshoz, mely kovetkeztében
az ANTSZ a vizforgatd rendszert leadllittatta és ideiglenesen engedélyezte a medence tolt6-
arité Gzemmoddban torténd lizemeltetését. A gyermekek altal jelzett panaszok oka a
kovetkez6 lehet. A sator feldllitdsa utan az Uzemeltet6 a sajat hidegvizes kut vizével
feltoltotte a medencét. A kat vize azonban nem felel meg a 37/1996 NM rendelet
el6irasainak, mely szerint a medencék tolt6- és potvizének ivoviz minéséglinek kell lennie. A
kut vizének azonban magasabb az asvanysd, ammadnia tartalma és pH értéke az elGirasban
meghatdrozottaknal. Az Gzemeltets, hogy az edzések minél hamarabb elkezd6dhessenek a
nem kivdnatos elemek kivalasztasa érdekében magasabb koncentracidju kloros fertGtlenitést
alkalmazott és a sz(ir6n keresztili tobbszori atforgatdssal kivanta ezt az eredményt elérni. A
vizforgatd berendezés alulméretezése kovetkeztében azonban az elGirds szerinti max. 4
6rankénti medenceviz atforgatds helyett kb. 12-13 déranként fordult at a medenceviz, igy
mikor a sportolék a medencét ismét birtokba vették a medence vize még nem volt alkalmas
allapotban. A vizfellleten at a sportoldk altali intenziv behatds kovetkeztében a vizbdl kldros

vegylletek paraja szallt fel. Mivel a sator tilnyomasos rendszer(i, a medence magasitott fald,
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ez a kléros pdra mintegy katlanban a vizfelllet tetején megilt, melyet a gyerekek
belélegeztek. EbbdSl adddtak a Iéguti panaszok. Az 6nkormanyzat ennek kdvetkeztében a mar
egyébként is tervezett medence felujitast el6bbre kivanja hozni és kivitelez6kt6l megoldasi
javaslatokat kért, melyre tobb ajanlat is érkezett. Ezek alapjan az informacidk szerint a
Dialcont Kft két ajanlata kozil kivan valasztani. A javaslatok fejezetben kiértékelésre keril ez

a két javaslat mely altal vélhet6en egyszer(ibbé valhat a dontés.
3. Hidegvizes kit és termalviz ellatas

A B-71 OKK szdmu hidegvizes kut a flrdé teriletén taldlhaté. Ez a kat biztositja a furdé
medencéinek és ivéviz halézatdnak ellatasat. A nyari id6északban az 6nt6z6 haldzatot is ez a
kat latja el. A kdtra telepitették a polidom géphazat, mely a kutfejet, a nyomasfokozé
szivattyukat és a tarold tartalyokat foglalja magaban. A polidom haz kiils6 megjelenésében,
allapotdban éppen Ugy mint az Uszémedence polidom haza nem illik a flird6s kdrnyezetbe
(21.sz. kép). Allapota esztétikailag nagyon leromlott. A kutfej dllapota megvizsgalandé. Egy
karbantartds mindenképpen sziikséges. VizkG eltavolitds, elzard szerelvény feldjitasa,
esetleges cseréje (22.sz. kép). A 2db frekvenciaszabalyozds nyomasfokozé szivattyd Ujszer(
allapotu. Az egyik nyomasfokozo szivattyu az 6ntozéviz ellatast biztositja, a masik a haldzati
vizelldtashoz szlikséges nyomast. A kutszivattyd is frekvencia szabdlyozott, mely
szabalyozasa a tdrold tartalyok vizszintérzékelGjérél vezérelt. Ennek az egységnek a
m(ikddése energetikai szempontbdl jél atgondolt. A katrdl egy direkt ag is lecsatlakozik, mely
kozvetlenil a medencékhez kapcsolddik és azok tolté- ill. potviz ellatdsat biztositja a
kuatszivattyu kozvetlen nyomasaval. A frekvencia szabalyozé, a villamos berendezések és a

kapcsold szekrény is a kozelmultban beépitett. Mkodésiik kifogastalan.

A kut vizminta eredményét megvizsgdlva lathato, hogy a vizsgalt vizosszetevbék tobb esetben
is meghaladjdk az ivovizre vonatkozd hatarértékeket (melléklet: kat vizanalizis). A fent
emlitett rendelet ivoviz mindségli viz hasznalatat irja el6 a medencéknél mind t6lt6-, mind
potviz esetén. Nem beszélve a zuhanyozdoknal, mosddknal, ivékutaknal és biifékben elbirt viz
min&ségérdl. Ez a kuatviz jelenlegi allapotaban a rendelet szerint nem alkalmas ivévizként
torténd haszndlatra. A medencék esetében lényegesen nagyobb fertGtlenitészer és pH
bedllitd szer hasznalatat igényli a viz ammodniatartalma és magasabb pH értéke miatt. Az

elirtnal magasabb arzéntartalma is. A nem megfelel§6 vizmin6ség okan a kléros
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fert6tlenitésbdl addéddéan az emberi szervezetre karos anyagok is keletkezhetnek pl.
kloraminok. A fent emlitettek is kozrejatszhattak a kozelmultban a 33m-es uszodaban
tortént megbetegedésekben. Jelenleg ez a kut rendelkezik Vizjogi Gzemeltetési és ANTSZ

engedéllyel, de a kés6bbiekben szamolni kell a kutviz vizkezelésének sziikségességével.

A fiird6 termalviz ellatdsa két agon torténik.

e Varosi termalviz halozat
e DABIC Kht. termalvizes kut

A fird6 nem rendelkezik sajat termalvizes kuttal, igy a szlikséges mennyiséget vasarolja.

- A varosi termalviz mar részben leh(itott allapotban érkezik a varosi termalvizes
ft6haldozatbol 80 m3/h mennyiségben, max. 55°C h6mérséklettel. H6mérséklete ingadozd.
Ez a viz 6sszetételébdl addddan nem alkalmas flirdési célra a benne taldlhaté uszadékok és
olajos szdrmazékok miatt. Ezt a flird6 az épliletek és medencék flitésére hasznalja
hécserélén keresztiil. A fent emlitett vizminéség miatt a lemezes h6cseréléket kéthetente
szét kell szedni és takaritani kell, ennek kovetkeztében, bar allapotuk jo, Iényegesen
gyakrabban sziikséges a tomitéseket cserélni. A termalvizes egység foldben futd vezetékei
feldjitasra keriltek. Az acél vezetékeket ISOPLUS szigetelt PE vezetékekre cserélték. A
termalviz egy 12 m3-es tarozéba érkezik. Innen egy allandé fordulaty és egy
frekvenciaszabalyozds szivattyd nyomja a flit6haldzatba. A szivattyudk dllapota jo6. A tartdly
hdszigetelése elfogadhatd, viszont a tartaly anyaga korrodalt. Tobb helyen szivargasok,
csopogések tapasztalhatdk. Cseréje id@szerld. A hozza tartozd kozvetlen acél vezetékek

szigetelése meghbomlott. Javitani kell.

Elsé |épésként a termalvizzel a kabinok flitése torténik ugy, hogy a termalviz egy kis része a
kabinok flit6csoveibe keril, innen a lehdlt viz csatorndban 6sszegyljtve jut a telepilési
szennyvizcsatorna haldzatba. Masodik lépésként a termalviz egy tovabbi részét a fogado és
0lt6z6 épilet hécserélSihez vezetik, amin keresztiil a h6cserél§ szekunder agan at valdsul
meg osztd-gyljté egységeken keresztiil az éplletegység flitése. A haszndlati melegviz ellatas
a férfi oldalon hécserélén keresztiil felmelegitett hidegvizzel megoldott, de a néi oldalon a

zuhanyozdkba kozvetleniil a varosi termalviz folyik. Termalvizet kdzvetlenil zuhanyozdkba,
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kézmosdkba az érvényben |év6 jogszabdlyok szerint nem lehet engedni. Itt is h6cseréld
beépitése szlikséges. A lehllt termadlviz innen is a varosi szennyvizhdldzatba keril. A f(itési
egység kiépitése, allapota és lzeme megfelel6. A megmaradd termdlviz mennyiség az

uszodaegységhez érkezve harom részre oszlik:

a. 33m-es medence hdécserél6jéhez

b. 25m-es medence h8cserél6jéhez

c. Udiléhazak hécserél8jéhez
A hécserél6kben lehdlt termalvizet a 33m-es Uszdmedence mogotti terlileten elhelyezett un.
kék polidomban lévé 8 m3-es acél tartalyban fogjak fel. A medencék hécserélGi és vezetékei,
szerelvényei jo allapotuak. Az idil6haz hécserélGje is elfogadhaté allapotu, de a kdzvetlen
csatlakozo vezetékek, szerelvények korrodaltak. Cseréjik a kozeljov6ben sziikséges. A tarold
tartaly allapota és a kék polidomban elhelyezett valamennyi vezeték és elzaré szerelvény

allapota kritikus. Az egész itt |év6 rendszer atgondolasa szlikséges (23.sz.kép).

A muszaki vezet6 a 2010. évi f(itési szezon el6tt az Gdiul6hazakhoz futé flit6vezetékrél egy
agat lekotott a 33m-es és a tanmedence satranak [égflitéséhez. Ezt a f(it6vizet csbregiszteren
atvezetve a légbefuvd frisslevegé beszivd daga elé kototte, mely 4altal el6flitotte a
hideglevegét. igy a gazkazannak kisebb hémérséklet kiildnbségii vizet kellet felmelegiteni,
mely altal mintegy 20%-0s gazmennyiség megtakaritast értek el. A rendszer kialakitdsa nem

esztétikus, de nagyon j6 megoldds, mely a mdszaki személyzet kreativitasat dicséri.

- A DABIC Kht kutjabdl érkez6 un. kutatdi termalviz két vezetéken keresztil csatlakozik a
flird6be. Az egyik vezeték a gyermekmedencék géphazaba vezet. Szezonban ez a viz f(iti
hGcserélén keresztil az elefantos és gyermekpancsold medencét, ill. egész évben a
termalvizes medencék tolt6- és pbtviz elldtasat biztositja. Flitésszezonon kiviil, amikor a
varosi termalviz halézatbdl nem érkezik viz, a szerelvények atvaltdsaval a kutatdi viz
vezethet6 a belsé haldzatra, igy lehet6ség van a 25m-es tan- és az 33m-es Uszémedencék

h6cserélon keresztili flitésére is.

A masik vezeték els6 lépcs6ben a fahazak HMV-jét latja el, majd egy akndban Iév6 osztén

keresztlil harom agra osztédik. Az egyik agrdol a lelatd épiletének flitése torténik direkt
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atfolyassal, a mdsik 4g a 25m-es medence padlofiités hécserél6jéhez megy és a 33m-es
medencét korbevevs jarédfelilet padloflitéshez direkt atfolydssal, a harmadik dg a tan és
Uszomedence géphaz és gépészeti tartdzkodd flitését biztositja. A lehiilt termalvizet
Osszegylijtve a kék polidom 8 m3-es tarozéjaba keriil. Ebbél a tarozébél a kevert termalviz
(varosi termal, kutatéi termal) a Kurca focsatorndba folyik, ami teljesen szabdlytalan. A

vizjogi Uizemeltetési engedélyben sem szerepel ennek lehetdsége.

Az engedély rendelkezése szerint a lehdlt termalvizeknek a varosi szennyvizcsatornaba kell
folynia. A kék polidom kozelében azonban nincs kiépitve szennyvizcsatorna halézat. Az egész
fiités rendszer olyan adhoc megoldasnak tlinik. Mindig egy kicsit bdvitésre kerilt a
pillanatnyi igényeknek megfelel6en. Nem latszik rajta az el6re tervezettség, a tudatos,

atgondolt, az egész flird6t atfogo egylittes szemlélet.

4. Kozmiihalézat
A kozmiihalézat f6bb gerincei a flird6 megépitésével egy idGben épiltek. A fejlesztések,
valtoztatdsok kovetkeztében ezek folyamatosan béviiltek, atalakultak. Jelentds valtozast
hozott a 2003. évi beruhdzas, mely kapcsan az Uj, illetve feldjitott épliletegységek, medencék
Uj kozmlvezetékeket kaptak. Ezek allapota megfelel6. Mar emlitésre kerilt a varosi
termalvezeték acél vezetékrdl ISOPLUS szigetelt vezetékre cserélése a fogadd tartdly utantdl
egészen a kék polidomig. Ez a vezeték hosszu ideig biztonsaggal el fogja latni feladatat. A
DABIC Kht kutjanak belsé vezetékrendszere nem kerilt felGjitasra. A foldbe fektetett
vezetékek allapotardl nincs kozvetlen informacié, de az akndkba nézve lathatd, hogy ez a
vezetékag is megérett a cserére. A flurdSben taldlhatd kdzmihdaldozat nagy része, igy a
hidegviz vezetékag, a régi medencékhez kapcsolddd vezetékek nem keriiltek feldjitasra. Az
UzemeltetS szerint ezeken a szakaszokon gyakran jelentkeznek csétorések. A csétorések
helyén és annak kozvetlen kdrnyezetében Uj cs6darabokat épitenek be. Ezaltal régi és uj
vezetékszakaszok valtogatjdk egymast, ami nem egy jo megoldas. Célszer(ibb lenne
tervezetten évente egy-egy cs@szakasz cseréjét belitemezni szezonon kivil. A zaraknak
vezetékei és szerelvényei részben vizben allnak. Készonhet6 ez a magas talajviznek és a
csOp0ogé szerelvényeknek. A szerelvények tobbsége is mar megérett a cserére (27.sz. kép). A
25m-es tanmedence és a 33m-es UszOmedence kozott huzddik egy kdzmUalagut, melyben
egyltt futnak rendezetlenil a hidegvizes-, a termalvizes-, a flit6- és villamos vezetékek,

részben vizben allva. Ebben az alagutban kisebb villamos berendezések is talalhatok és
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villamos kapcsoldszekrények a padloflités szivattydi szdmdra. Ez a szakasz életveszélyes,

melynek kivaltasa halasztast nem tiir6 feladat. A vizvezetéki és elektromos kabeleket

feltétlenil szét kell valasztani egymastdl (28-30.sz. képek).

5. Udiiléhazak és kemping

A furddvel kozvetlen kapcsolatban van, ami az (zemeltetés és a vendégek szempontjabdl is
rendkivil kedvez6. Megkozelitése a Kurca f6csatorna melletti gazdasagi bejaraton keresztil
lehetséges. Az egység recepcidja felljitasra, atalakitasra kerlt. Esztétikailag és mUiszakilag is
megfelel6 képet mutat az ideérkezd vendégeknek. Szezonalisan szivesen latogatott egysége
ez a furdének. Szezonon kivil jobbara a vdrosban dolgozé vidéki cégek dolgozdi veszik
igénybe. A hazak téliesitése termalvizes flitésen keresztiil megoldott, igy egész évben nyitva
tart. Mivel az atvilagitas a téli id6szakban késziilt, ezért a kemping és az Gdll6hazak nem a
legszebb arcukat mutatjak. Az Gdiil6hazak allapota jé6. Néhol homlokzati javitdsok, festések
szlikségesek. Nyildszardk javitdsa, festése idGszerlvé valt. Az épllet belsé kialakitasa,
szamolni kell. A villamos és vizvezetékek, szerelvények allapota j6. A kemping rész egy
alacsonyabb szinvonalat képvisel az tidiil6hazaknal. Nincsenek kiépitett allasok, csak villamos
csatlakozd szekrények allnak ki a foldbdél. A kapcsoldszekrények berendezései a villamos
érintésvédelmi felllvizsgalatok sordn szintén atvizsgalasra kerllnek. Hasznalatukat
jegyz6konyvben rogzitik. A kempinghez tartozé vizesblokk egység jelen allapotaban rendkivil
lehangold képet mutat. A téliesités miatt szétbontott vizvezetékek, szerelvények, szennyviz
szifonok. Vélhet6en a tavaszi felkészités soran ez a kép valtozik. Megemlitendé azonban,
hogy a falak csempeburkolata nagyon egyszerd, igénytelen. Tobb helyen a csempék
repedezettek, néhol hianyoznak, néhol feldudorodtak. Javitdsuk a tavasszal sziikséges. A
zuhanyozdk szerelvényei igénytelen kialakitasuak. A nyildszardk allapota rossz, feldjitasuk
idGszer(i. A mosogép és centrifuga idejétmult, eloregedett. A kemping szolgdltatdas azonnal

magasabb igényii vizesblokkot igényel.
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6. Energiafelhasznalas

Az (idil6hazak energiafelhasznaldsdnak kiértékelése az Gzemeltet6 altal biztositott adatok
alapjan torténik. A 2009-2010. évre vonatkozoan rendkivil szinvonalas adatszolgaltatas
érkezett. Sajnos hidnyzik a 2007-2008. évi id6szak, melyen keresztliil egy hosszabb
idSintervallumot lehetett volna vizsgalni, és megadllapitasokat tenni. Az atvett termdlvizek
kérdésében az Uzemelteté a vdrosi termalviz esetében - mivel ez a vdrostél elfolyd
csurgalékviznek szamit- havi 81.000Ft+Afa Osszeget fizet a szolgéltatdnak karbantartasi
dijként a hécserél6k tisztittatasa okan. A DABIC Kht. a f(itési szezonban (okt. 15-3pr. 15-ig,
80m?3/h, 45-48°C) 1.500.000Ft+Afa dijat fizet. A tobbi idészakban a kut pozitivitasabdl adédd
24m3/h, 70°C kifolyd termalvizet veszi at a fiird6, mely utan a villamos koltséget, a vizkészlet
jarulék és banyajarulék dijat fizeti, ill. 3 évente 500.000Ft+Afa kutfeldjitasi hozzajarulast. A
DABIC Kht-nak amennyiben a termalkuat vizét csak fltésre hasznadlja, Ugy - az érvényben lévé
rendelkezések alapjan - a kut leh(tott vizét ugyanabba a vizadd rétegbe vissza kellene
sajtolnia, ami egy masik kut furdsat sziikségeltetné. Mivel a kat vize a firdé medencéiben
elszennyezésre keril, ez a kotelezettség megszlinik. Ennek a ténynek az ismeretében
célszer(i a vizszolgaltatéval egy Gj artargyaldst kezdeményezni és a kedvez6 alkupozicid

alapjan egy kedvez6bb atvételi arat kialkudni.

Villamos energia felhasznalas tekintetében a Szentesi Udiil6kdzpont N. Kft. 3 fogyasztd
helyrél nyer dramszolgaltatast az EDF Démasz Zrt-t6l. A fird6, a Vendéghdazak illetve a
Teniszpalya is kilon mérémlszerrel vannak ellatva. Az dramszolgdltatd egy uj trafédllomast
|[étesitett a flird6 terliletén, melybdl a villamos betdp vezeték a kdzponti un. 0.4kV-os

villamos kapcsoldhdzba jut. Innen agazik el a belsé fogyasztasi helyek felé.
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Az Uduilskdzpont energiafelhasznaldsa 2009-2010. (Aram - kWh)

Uszoda Vendéghaz Széchenyi liget

2009 2010 2009 2010 2009 2010

januar 49547 46186 | januar 503 2011 | januar 3118 646
februar 42592 41404 | februar 1782 2160 | februar 1274 985
marcius 43781 42146 | marcius 1887 2085 | marcius 1043 1066
aprilis 40370 55131 | 4prilis 1677 1812 | 4prilis 973 892
majus 76618 73223 | majus 1593 1986 | majus 823 799
junius 75342 74527 | junius 1572 1986 | junius 915 1020
julius 84424 833009 | julius 1656 2011 | julius 904 939
augusztus 78941 81778 | augusztus 2683 2261 | augusztus 950 1228
szeptember 54074 53218 | szeptember 2209 2477 | szeptember 823 1170
oktéber 43549 41870 | oktdber 2085 2199 | oktéber 892 900
november 42763 43500 | november 2334 2250 | november 1008 1000
december 43870 43452 | december 1837 2250 | december 1101 1100
Osszesen: 675871] 679744 21818 | 25488 13824 11745

A Lliget Etterem a fiird6be érkezd arambdl részesedik, melynek elszdmoldsa utdlagosan

torténik. Ezen felhasznalt mennyiség 2009. évben 31.427 kWh, 2010. évben 55523 kWh volt.

A fenti tablazatban talalhatd adatok alapjan megallapithatd, hogy 6sszességében a 2009-es

és a 2010-es év nagyjabdl azonos fogyasztasi szintet hozott. A vendéghdazaknal tapasztalhatd

8.5%-0s fogyasztasnovekedés, de ez a forgalomndvekedéssel aranyosan alakult. Az Uj

aramszolgaltatéval kotott megallapodas alapjan jelent6s éves arcsokkenést értek el a 2010.

évben.
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A gdazfelhasznalds tekintetében a 3. fejezetben emlitett termalvizes flitési racionalizaldsok
kovetkeztében 2010. évben 2009. évhez képest 23%-0s gazenergia megtakaritast értek el,
ami figyelemre mélto.
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Az Udiil6kdzpont energiafelhasznédlasa 2009-2010. (Gaz - m3)

Udiilékozpont

2009 2010
januar 18451 18221
februar 18309 15306
marcius 13559 10979
aprilis 1581 2848
majus alapdij | alapdij
junius alapdij | alapdij
julius alapdij | alapdij
augusztus alapdij | alapdij
szeptember 12 + alapdij | alapdij
oktober 8203 6287
november 15550 5800
december 17379 12400
Osszesen: 93032 71841
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Az Udiilékozpont gazfelhasznalasa 2009-2010. évben (m®)
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7. Javaslatok miiszaki elemei

A zar6 fejezet komplex 6sszegzése elGtt egy részelemekbdl allé, miszaki jellegii fejlesztési
javaslatsor.

2010. év elején késziilt egy az egész fird6komplexumot atfogd terv, mely szerint mind a
strandfirdd, mind az uszodai egység megujul, atalakul. A strandfiirdé ezen koncepcié alapjan
egész éves lizem(ivé alakulna az 50m-es medence lefedése és atalakitdsa altal. A strand és az
uszoda fedett, f(itott folyosdkon Osszekottetésbe keriilne. Mindezen fejlesztések a
szamitasok szerint 1.2-1.5millidard Ft-ot emésztenének fel. Megfelel§ palyazat hianyaban az
onkormanyzat ezt a beruhdazdast eziddig nem tudta elkezdeni. A flird6ben azonban szamos
olyan probléma meriilt fel, mely azonnali megoldast igényel. Lasd 33m-es Uszémedence,

lelatd, kozmivek stb.

e A 33m-es uszdmedence felujitdsa nem tlir halasztast, mivel az ANTSZ
ultimatumot adott, hogy az 6nkormanyzat vagy feldjittatja a medencét, vagy bezarasra kertil.
Erdemes megfontolni, hogy a mar elkésziilt tervek alapjan az Uszérésznél elfogadott terv
mentén halad a feldjitas és a flird6 fejlesztését igy tobb kisebb egységre bontva oldja meg az
Onkormanyzat és ehhez probal pdlyazati tamogatdst nyerni, vagy a mar el6z6ekben
kivalasztott Dialcont Kft egyik ajanlatat fogadja el. Az els6 megoldas, bar dragabb, de egy
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koncepcié mentén halad a masodik megoldasként emlitett ,toldozds-foltozas” helyett. Amit

a kés6bbiekben ugy is meg kell rendesen csindlni.

Amennyiben az Onkormanyzat a behatdrolt lehet6ségek miatt a mdsodik megoldast
valasztja, ugy a ,,B” variacié az elfogadhaté. Ez valamivel dragabb, de a fels6 leamortizalddott
fejrészt elbontja és egy feszitett viztlikrot képez, mig az ,A” valtozat egy vizszint emeléssel
kivanja a kivant hatast elérni, bar ennél kétséges hogyan lehet a valyut tisztitani.

Az elsé javaslat szerint a medence komplett feldjitdsra kerlil (csGvezetékek, csempézés,
feszitett fejrész kialakitas), a medencetér jardfelliilete megujul, Uj térvilagitast kap és egy Uj
géphdz épil benne a terven szerepl6 Uj vizforgatd berendezéssel. Ennek koltsége 75-85 Mio

Ft+Afa.

A ,B” variacio kiépitési koltsége mely altal kiilondsebb valtozdst nem ériink el a medence

allapotdban 24.161.000Ft+Afa.

e Uj termalvizes kut farasa
Az Uj kat furdsaval biztositva lenne a jelenlegi fird6 és a késGbbi fejlesztések termalvizes
flitése, mely altal a draga gazenergia kivalthatd lenne. Ennek bekerilési koltsége
55.000Ft/m+Afa. Ez ha egy 1000m-es kutat néziink, melynek vizhémérséklete kb. 60°C
55Mio Ft+Afa-ba kertiil.

Az éves gazkoltség: 72.000m3 * 100Ft/ m3® = 7.200.000Ft. Az elavult gazkazanokat is 2-3 éven

belll ki kell cserélni. Ha ezt is figyelembe vessziik javasolt az Uj kut furasa.

e A meglévl termalvizes rendszer fiitési energidjanak jobb kihasznalasa
A kék polidom 8 m3 -es tartalyaban 6sszegydjtott elfolyd termalviz h6mérséklete még mindig
35°C vagy feletti, ami még tovabbi berendezések, pl. a sator légbefuvd levegbjének tovabbi

melegitésére, vagy a lelato alatti 6lt6z6k magasabb foku flitésére fordithaté.

o Ko6zmiihalézat részleges feldjitasa
Az Usz6- és tanmedence kdzm(ialagut vezetékeit feltétlenil ki kell valtani. A DABIC Kht-tdl
jové termalvizes vezetékeket szigetelt ISOPLUS vezetékekre kell cserélni. Az ivéviz haldzat
vezetékeit, zarakndkban |évé szerelvényeit ki kell cserélni. A kék polidom feldli flird6 részhez

szennyvizbekotést kell kiépiteni. Ezen beruhdzdsok egyiittes koltsége: 12-14Mio Ft+Afa
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e Termalvizes medencék csempeburkolat cseréje, betonjavitasi munkdak
A mozaikcsempe burkolatok folyamatosan pattognak. A medence betonfeliiletének javitasa
utan célszerd mozaikcsempe helyett medence burkolé lapokkal a medencéket kiburkolni. Ez

kissé nehézkes, mert a medence ivei elég kicsik.
Bekeriilési kdltsége:400m? * 12.000Ft/m? = 4.800.000Ft+Afa

e 50m-es medence
Az 50m-es medence feldjitasara nagyobb tételt mar nem szabad koélteni. Az dllagmegtartds a
cél, mindaddig amig egy fejlesztési tervben szerepld elképzeléshez palyazati forras és oneré
rendelkezésre nem 3all. Ha erre nem igérkezik lehetdség, a medence elbontdsaval egy 350-
400 m? vizfeliletii élménymedence épitése célszer(i a hozzd kapcsolddd géphazzal,
viztechnoldgiaval, élménygépészettel. igy a nyari vendégforgalom az élménymedence

megléte kovetkeztében jelentésen néhet.
Koltsége: 400 m? * 220.000Ft/m? = 88.000.000Ft+Afa

e Vegyszertarolo épitése
Az igényektdl fliggben 2mio Ft-tél kezd6dhet ennek koéltsége. Amennyiben épitész altal
megtervezett a tobbi épllethez illeszked6 épitményrél van sz6 dra a 12-15mio Ft-ot is

elérheti.

779

o Fogaddépiilet zuhanyozoinak vizszigetelése, Ujracsempézése, a ndi
zuhanyozdban a termalviz kivaltasa.

Ennek kéltsége 3-400 eFt+Afa

Az évek sordn megvaldsitott flrdGfejlesztések soran nem tapasztalhatd egy egységes
koncepcid, mely mentén haladva, ha nem is egyszerre, de tobb |épcsében az elképzelések
megvaldsitasra kerilhetnének. Erre j6 példa a szauna éplilet. Igény meriilt fel egy szaunara a
magasabb szolgdltatasi szinvonal elérése érdekében. Mi tortént? Egy meglévd éplletet
Ujitottak fel, alakitottak at, mely a fird6é minden egységétél (fedett részektdl, 6lt6z6ktdl)
tetemes tavolsdgra van. A szaunat altaldban a téli id6szakban hasznaljak, igy annak
megkozelitése flrd6s oltozékben igen kellemetlen. Ezaltal a kivant forgalomndvekedés is

elmaradt. A direkt szaunat hasznaldk tekintetében viszont rendelkezésre all 61t6z6.
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A 2010-ben késziilt tervek egy egységes filrddszerkezetben gondolkoztak, ahol a
strandszolgdltatds is megujul és a sportmedencék is felljitdsra keriilnek. Viszont itt marad a
satras megoldas, ami a 21. szdzadban mar egy idejétmult és Gzemeltetési szempontbdl egy
rendkivil koltséges megoldas. A tervben szerepld fedett uszomedence és élménymedence
egy légtérbe épitése egy Oszvér megoldds, mely Uzemeltetési szempontbdl komoly

aggdlyokat vet fel. [gy az éiménymedence nem tudja beteljesiteni a hozza flizétt elvardsokat.

J6 megoldds az uj fogadd épilet, mely 0Osszekdti a meglévé fogadd éplletet a
sportegységgel. Célszerlinek tlinik a 33m-es medence és a leldtd épliletének
konnylszerkezetes lefedése (esetleg a tanmedence is), igy a sport, feltjitds utan a
sportmedence, a leldtd sport6ltoz6i kilon lennének vdlasztva a fiurd6vendégektél. A
strandfird6é az 50m-es medence elbontdsa utdn az élménymedence megépitésével
maradhatna nyari lizem(, mely a kés6bbiekben lefedve és akar 6sszekapcsolva a szauna
épulettel egy egységes, de szerkezeti részenként kiilonvalasztott fird6t eredményezne. de a
szauna athelyezésre is kerllhetne. Ennek megvitatasa és a végleges koncepcid kialakitasa

egy hosszabb folyamat, melyben a lehet&ségeket és az igényeket dssze kell hangolni.
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A MARKETING SZAKTERULET ATVILAGITASA

1. Bevezetés
A 2010. februar 10-én kezdddott atvildgitas sordn megszerzett informacidk alapjan a
tanulmany ezen fejezete bemutatja az Udil6kézpont altal alkalmazott marketing
tevékenységet. Az informacidkat az intézmény marketing részlegének vezetdjével tortént
mélyinterjuk soran gydjtottik, melyeket kiegészitettlink a sziikséges irdasos dokumentumok

attekintésével.

2. Az Udiil6kézpont bemutatdsa marketing szempontbdl

A jelenleg alkalmazott marketing tevékenység megértése érdekében fontos megismeri a
szervezet mukodési alapjait, és elveit. A tdrsasag fGtevékenysége az (idilési, és egyéb
atmeneti szdllashely szolgdltatas.

Emellett melléktevékenységei kozé tartozik: kempingszolgaltatds, éttermi, mozgd
vendéglatas, egyéb vendéglatds, sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése,
szabadidGs, sporteszkdz kolcsonzése, mashova nem sorolt egyéb kiegészité Uzleti
szolgaltatds, altaldnos jarobeteg-ellatds, egyéb human- egészségligyi ellatas,
sportlétesitmény mikoédtetése, mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidds
tevékenység, fizikai kozérzetet javitd szolgdltatas, mashova nem sorolt egyéb személyi
szolgaltatas, ital-kiskereskedelem, egyéb mdashova nem sorolt Uj aru kiskereskedelme,
rekldamigynoki tevékenység.

A tarsasag fébb részegységei az lidil6hazak és kemping, uszoda, és teniszpalyak.

Minden egyes egység az Udil6kézpont erny8markdja alatt kézdsen jelenik meg, mas-mas
célcsoporttal, szolgdltatasi kindlattal. Az ernyémarkaja alatt kézosen, de kilon-kilon is fel

kell 1épnilk a piacon a sikeres értékesités érdekében.

A marketing egység bemutatasa

A térsasag marketing vezetését Banvolgyi Petra marketing és programszervezé latja el 2010.
marcius 1. 6ta. E datum el6tt a tarsasdg ilyen beosztasban dolgozd kollégdval nem
rendelkezett.

Munkakorébe, és feladatai kozé a munkakori leirdsanak értelmében az aldbbiak tartoznak:
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Marketing feladatok

e Részvétel az (dul6kozpont éves marketing feladatainak és (Uzleti tervének

kidolgozdsaban.

* A cég média megjelenéseinek kezelése, médiafigyelés (sajto, radio, televizid).

* Internetes honlap tartalmdanak aktualizalasa.

e Az idll6kozpont rendezvényeinek éves tervezése és lebonyolitdsa.

* Szolgaltatasfejlesztésben valo részvétel.

e Kozremikodés a marketing és értékesitési kimutatdsok készitésében, elemzésében.

*  Turisztikai vasarokon az tidul6koézpont képviselete.

e Az (idul6kozpont Uzleti partnereivel és az 6nkormanyzat kapcsolddd osztalyaival vald

kapcsolattartas.

Az Udiil6kézpont jellegébdl fakaddan a marketing aktivitasok, rendezvények szervezésének
nagy része a szezonra, a nyari id6szakra 6sszpontosul. Az elmult két év tapasztalatai alapjan
elmondhatdé, hogy ezeket a nydri programokat népszerlinek tartjak, hiszen altaldban nem
veszteségesek, és viszonylag nagy latogatészamot generdlnak. Mivel elsGsorban helyi,
kistérségi kozonség szamara szélnak, az 1000-2000 latogatdszam viszont alacsonynak tlinhet,
a kb. 30.000 f6s lakossagot tekintve, f6leg ha a 400 Ft-os sétdlojegy arat is figyelembe
vesszik. Emellett elmondhatd, hogy a rendezvények bar nagyobb I[dtogatdszamot
generdlnak, még nem nevezhetSek két év utdn hagyomdnyteremtének. Eppen ezért
érdemes lenne kidolgozni ezen események valddi céljat: ha a meglévé célk6zonségnek
szanjak, akkor valdszinlileg soha nem tudnak majd igazi attorést elérni a latogatdszamot
tekintve, hiszen olyan id&szakban szervezik Gket, amikor is a szezon miatt egyébként is
magasabb a latogatészam. Erdemes lenne megvizsgalni annak lehet8ségét, hogy a szezont
meghosszabbitva, hagyomanyteremt6 jelleggel majusi, és szeptemberi id6pontokra

eseményeket szervezni, hogy a magasabb bevételi id6szak intervallumat kitoljak.

3. Stratégiai szint

Misszid, kiildetés

A Szentesi Udul8kdzpont Nonprofit Kft. irott dokumentumban megfogalmazott kiildetéssel
nem rendelkezik, ezt a 2010. évi Uzleti terv részeként, az Uzleti filozéfidval azonositjak. A

marketing vezet6 elmondasa szerint azonban a komplexum misszidja, hogy a két f6
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vendégszegmens: a helyi szabadidGs és hivatasos portoldi, és az egyéb, turizmus keretein
belil érkezd vendégigények lehetség szerinti legmagasabb kiszolgalasara torekszenek.

Ez a kiildetés sugallja a napi problémdk, és kiizdelmek jelenlétét, melyek slirget6 megoldast
igényelnek.

Emellett fontos lenne meghatdrozni a viziét, jov6képet is, hogy az elkdvetkez6 években hova
szeretne eljutni a komplexum. igy a jelen teendék kozott a legfontosabb egy olyan kiildetés
és jov6kép megfogalmazdsa, mely vildgosan kifejti, hogy maga a tarsasag, és részegységei az
elkovetkez6 években hova szeretnének eljutni, és hogyan szeretnék megoldani mdikodési
gondjaikat. Fontos, hogy az idiil6kozpont adottsagai alkalmasak kell, hogy legyenek ezen
célok megvaldsitasahoz, hiszen hidba a kitlzott cél, ha a koérilmények nem adottak azok
megvaldsitdsahoz. Jelen adottsdgai mellett a komplexum elsGsorban a helyi és regionalis
igényeket tudja kielégiteni, leszdmitva az évek Ota visszatér6, tdvolabbrél érkezd
torzsvendégeket. Sajnos a jelenlegi, és folyamatosan romlé allapotok arra engednek
kovetkeztetni, hogy hosszu tavon a komplexum irdnti kereslet folyamatosan csokkend
tendenciat fog mutatni, ezért feltétlenil sziikséges annak vizsgalata, hogy a mostani, vagy
egy tovabbfejlesztett, felujitott Udiil6kdzpont tud-e olyan szolgéltatasi mindséget nyujtani a
jovében, melyet piacra lehet vinni, akdr orszdgos szinten is. Az osztalykirdnduldsok, a retro
jellegl szabadtéri programok vonzdak lehetnek ugyan jelen allapotban is, de az kérdéses,
hogy ebben a szlik piaci szegmensben van-e annyi potencidl, melybdl a Szentesi
Udilskdzpont is nagyobb részben részesiilhetne. A tapasztalatok szerint az emlitett piaci
szegmens vasarldereje, koltési képessége és hajlanddsaga nem elegendd egy tidilékozpont
fenntartasahoz, ezért olyan Uj piacok feltdrdsa sziikséges, melyek igényeit egy esetleges

jovébeli fejlesztés utan ki tudnak elégiteni.

Marketing stratégia

Az Udulékézpont 6nallé marketing stratégiat kifejt6 dokumentummal nem rendelkezik, a
2011. évi uzleti terv foglalja magdba a marketing stratégiai irdnyelveket is, melyek a
kovetkezbk:
e A 2010. évi utolsd negyedévétdl elindult vendégbizalom csdkkenés tendencidjanak
megallitasa, fenntartasai és lehetdség szerinti novelése a 2011. év végére.
e A 2011. évi lizleti stratégiaval 6sszhangban a rendezvényekbdl kizardlag a kozvetlenil

nyereséget hozd programok megvalésitasa.
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Emellett a 2010. évi Uzleti terv megfogalmazza, hogy marketing stratégiai feladatként fontos
kihangsulyozni az intézmény egyedi arculatdt, adottsagait, és kiemelked6en magas
szolgdltatasi valasztékat.

Osszefoglalva megfogalmazasra keriilt az is, hogy az intézmény marketing tevékenységének
célja az egész éves kihasznaltsag javitasa. Nagy lehet6ségeket latnak a konferencia,- lovas,-
bordszati,- és sportturizmus terlletén is. A stratégidnak hosszabb tava elképzeléseket
kellene tartalmaznia, mely olyan jovGképet vazol fel, ami tilmutat a jelenlegi dllapotokon és
kinalaton, és a fejl6dés, fejlesztés iranyaba mutat, hiszen ez jelentheti az egyetlen kiutat és
tulélési lehet8séget hosszu tavon az Udiil6kézpont szédmara. Itt viszont fontos kérdés, hogy a
varosmarketing hogyan szandékozik pozicionalni a varost, és hogyan tudjak eladni azt a
nagykozonségnek, ugyanis a komplexum és varosa nem elvdlaszthatd egymastél, az egyik
tevékenysége és poziciondldsa jelent6s hatdssal lehet a madsik tevékenységére. A
varosmarketing stratégidja egyértelmlien a gondos poziciondlds, és a célzott marketing
mellett tette le a voksat, dm ennek megvaldsitdsa szoros egylttm(ikodést kivan a
Udilskozpont lizemeltetésével foglalkozd stabbal.

Mindemellett a stratégiai részben emlitést nyer, hogy a csaladi és a kistérségbdl érkezé
vendég szegmenseket tartjdk az intézmény szempontjdbdl meghatarozénak. Ez jelen
pillanatban igy is van, de a hosszu tavl gondolkodas megkdvetelni a lehet6 legpontosabb
célcsoport meghatdrozast és pozicionalast. Mivel a jelenlegi kindlat és kereslet nem kielégit6
gazdasagi szempontbdl, ezért slirgésen fel kell tarni a lehetséges potencidlis célcsoportok
igényeit, majd ehhez alakitva olyan kindlati elemeket kell kidolgozni, melyek a késébbiek
folyamdn gondoskodhatnak az Udiil6kézpont fennmaradasardl, rentabilitasardl, sikerérél.

Az Gdil6kozpont marketing stratégidja tehat csak az lzleti tervek részeként jelenik meg,
mely jé kiindulasi pont, dm javasolt a tarsasag részére egy kidolgozott, sokkal 6sszetettebb,
nagyobb |élegzetl marketing stratégia anyag Osszedllitdsa mely alkalmazkodik és reagal a
folyamatosan valtozd piaci korilményekre, alaposan felméri, és szamba veszi a belsé

kornyezet elemeit is, igy a kovetkezd elemek mindegyike kidolgozasra keriil benne:

Stratégiai elemzés

2. Kils6 kornyezet elemzése
3. Versenyhelyzet elemzése

4. Bels6 kornyezet elemzése
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5. Fogyasztoi igények elemzése

l

Stratégia kialakitasa

6. piac szegmentacid, célpiac, poziciondlas
7. vallalati stratégiak

8. termékpolitika

9. arpolitika

10. értékesitéspolitika

11. piacbefolyasolasi politika és
kapcsolatrendszerek

+ szolgdltatas révén +3 P figyelembe vétele

Kimenet: stratégiai integralt kommunikacids
stratégia

l

12. Megvalésitas / ellendrzés

- megvaldsitas

- ellendrzés

Végeredmény: Profit, vagy mas cél elérése

(Forrds: Id. Jozsa L.: Marketingstratégia, 2005)

A tanulmdny kovetkez6 fejezeteiben a stratégiai elemzés tablazatban szereplS l|épéseit
elemzem, melyekre a rendelkezésre irasos dokumentumok attanulmanyozasakor, masrészt a

személyes interju soran derdlt fény.

Kiilsé kérnyezeti elemek

Az egészturisztikai makro kdrnyezet ismerete elengedhetetlen a tarsasag szdmadra, hiszen a
marketing szoros kapcsolatban all a vallalkozas kdrnyezetével, igy eredményessége a ra hato

tényezbk sorozatanak fliggvénye is.
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Az Udul6kozpont lzleti tervében a gazdasagi korilmények, mint a turizmust érinté negativ
gazdasagi és politikai lépések, vagy a gazdasagi recesszid is emlitésre kerilnek. Hidanyt
képeznek azonban az anyagbdl a térségre vonatkozd statisztikai adatok. Ugyanis a
l[étesitmény egyértelmilen koltségelvl stratégiat folytat, és kommunikaciéjdban is az
ar/érték aranyt helyezi el6térbe, melyet azonban egyértelmli adatokkal kellene
aldtamasztania. Bar a megye valdban nem all szocidlis helyzet tekintetében fényesen, de a
legalabb kiaddsokat fedez6 arképzés elvarhatd volna minden piaci szervezet, igy az
Udulékdzpont esetében is.
A tarsasag nem csak a turizmus teriletén érintett, kiemelten kellene foglalkoznia a sport,-és
rekreacid, illetve a gyodgyaszat terlletével is, melyek egyel6re csak hatarterileteket
képeznek a komplexum tevékenységében, de a kés6bbiek soran talan a kiutat, és a
megoldast jelenthetik a latogatottsag novelése tekintetében.
A kornyezet elemzésnek ezen kivil pontos informdacidkkal kell rendelkeznie a tovabbi
érintett dgazatokrodl is, a kovetkez6 témakorokben:

= Tarsadalmi (Social) kdrnyezet

= Technoldgiai (Technological) kérnyezet

= Gazdasagi (Economic) kérnyezet

= Természeti (Ecological) kbrnyezet

= Politikai és jogi (Political) kbrnyezet

= Versenykornyezet

Versenykornyezeti elemek:

A 2011. évi lzleti terv marketing iranyelveinek leirasara szolgdld fejezet tér ki par mondat
erejéig a konkurencia emlitésére, emellett részletes konkurencia analizist vezetnek a
kornyékbeli fird6egységek alapjellemzGinek 6sszehasonlitasaval.

Az elsGsorban a Dél-alfoldi régio furdgit emlit6é rész pozitivuma, hogy kifejezetten a strand
szegmenst veszi konkurencia szdmba, legyen szd akdr egy teljes, minden szolgaltatasi
teriiletre  kiterjedé furdékomplexumrdl is. gy emlitésre kerlil versenytarsként
Hoédmez6vasarhely, a szegedi Napfényfird6, Mdrahalom, Cserkesz616, Gyoparosfiirdd is.

A marketing vezetGvel tortént interju soran a konkurens strandok kozil kiemelt figyelmet
kapott a szegedi komplexum, mely jelent&s szamu helyi lakost képes elszivni fGleg az éjszakai

flird6zésnek, és az egyetemi napoknak kdszonhet8en.
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Emellett a Lakitelek részeként a turisztikai szempontbdl kiemelkedé Téserdé hasonlé
kinalatanak, és szinvonaldnak kdszonhet6en nyaron ugyancsak jelent6s szamu helyi lakos
yatvandorldsat” eredményezheti.

A strandokon kiviil azonban egy sokkal kdzelebb |évs, és hasonld szolgaltatasokat kinald
intézményt is konkurenciaként kellene szamba venni, hiszen gydgyvizes medencéivel és
szaundjaval a kérhaz gydgyflirdd részlege is alternativat jelenthet a helyi lakossag flird6zési
igényeinek kielégitésére.

Osszességében elmondhatd, hogy szolgéltataskinalatuk, célkdzonségiik, foldrajzi kozelségiik
és sok tovabbi jellemzgjik alapjan szamos létesitmény mikodik a régidban, mely a szentesi
komplexum kinalatdhoz hasonldé szolgaltatasokat nyujt, de ezek altaldban csak
részegységekre igazak, egyébként minden emlitett flirdének komplexebb, és nem csak
szezonadlis kindlata van, mellyel a szentesi strand egység nem tudja felvenni a versenyt. A
kornyékbeli firdGk tobbsége gydgyvizére és gydgydszatara épit, és emellett a wellness és
élményelemek irdnt érdekl6dS vendégek igényeinek megfeleld szolgaltatasokat is nyuijt. igy
feltételezhets, hogy e létesitmények vendégei mas szempontok alapjan valasztjdk meg
kikapcsoléddasuk helyszinét. A Szentesi Udiil6kézpont Nonprofit Kft. szolgaltatdsi palettdja
jelenthet olyan USP-t, mely ugyan nem valdszin(, hogy elvonzhatnd az emlitett flrddk
vendégkorét, de megtalalhatja sajatjat.

Eppen ezért érdemes lenne a benchmarking elSnyeit kihaszndlva meghatarozni az
Udilékozpont szempontjabdl relevans piacvezeték (nem csak koérnyékbeli fird6k, hanem
hasonlé paraméterekkel rendelkez6 Udul6kézpontok is) versenyelGnyeit, marketing
erGforrdsait, melyeket felhaszndlva a tarsasag kinalatat és marketing aktivitasait a megfelel6
irdnyba lehetne el6mozditani.

A korhaz esetében vizsgalni kellene annak latogatoéi 6sszetételét, vendégkorének jellemzait,
és kivizsgalni, hogy az esetlegesen nem beutaldval érkez6 fird6z6k miért a korhaz
gyogyfirdd szolgdltatdsait valasztjak az Udil6kdzponté helyett.

Emellett a vezet6ség egydltalan nem tartja szem el6tt a hatarhoz kozel 1évé, kilfoldi flird6k,
udilékozpontok jellemzdit, holott versenytarsként azonosithatdéak lennének hasonld
komplexumok a hatdron tul is.

Nem csak a versenytarsak azonositdsa, hanem figyelése is fontos feladata a marketing
részlegnek, melyet az Udil6kézpont vezetése szem eldtt is tart. Folyamatosan nyomon

kovetik a potencialis konkurenciaként definidlhatd flrdék, arait, akcidit. Emellett javasolt
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lenne a konkurens udiul6kozpontok, kedvelt kiranduldhelyek szolgaltatdsi kindlatat is
monitorozni. Ez megkdnnyitené a kindlat felmérését, a fogyasztoi igényekhez vald
alkalmazkodds folyamatdt, és mind piackovet6, mind piacvezetdé stratégia esetében

el6segitené a marketing dontések meghozatalat.

Belsd kornyezeti elemek:

A Szentesi Udiil6kdzpont esetében valédi marketing eréforrasrél, mely versenyel8nyként
szolgalhatna az intézmény részére, nem beszélhetlink, de kihangsulyozanddénak tartjak a
komplexum egyedi arculatdt, adottsdagait, és kiemelkedden széles szolgaltatdsi palettdjat.

Ezek a tényez6k azonban olyan adottsdgok, melyekkel szdmtalan mdsik magyarorszagi
UdilSkozpont és strand is rendelkezik, rdadasul a 3 egység esetében nem beszélhetiink

egységesen versenyel6nyokrdl, hiszen mds-mds célkozonség szamdra rendelkeznek kindlati

elemekkel.
A tarsasag SWOT-analizise
Erésségek (Strengths) Gyengeségek (Weaknesses)
Paratlan elhelyezkedés és kérnyezet Fizikai, targyi eszk6zok allapota
Kénnyen megkozelithetd Nem elegendé vizfeliilet
Legmagasabb héfoku termalviz Csak alacsony szinvonalu szallashely
Széles szolgaltatasi paletta Kevés parkoléhely
Sporttradicié Leromlott allapotu szocidlis helyiségek
és tusoldk
LehetGségek (Opportunities) Veszélyek (Threats)
Palyazatok Sajat termalkuat hianya
Rendezvények, konferencidk- | Versenytarsak szinvonalbeli és kinalati
forgalomgenerdld hatasuk miatt elénye
Negativ vélemények-imdazsrombolas
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Az elemzés altalanos tényez6ket sorol fel, mind a négy esetre, melyek kozil sziikséges lenne
kiemelni a legfontosabb elemeket, melyekkel tovabb gondolhaté lenne a marketing aktivitas.
Legnagyobb veszélyként feltételezhetd lesz a fizikai allapot romldsdval parhuzamos lassu,
folyamatos vendégszam csokkenés, ezért a lehetdségek kozott a fejlesztési kiutak feltarasa
lesz a legéget6bb megoldandd feladat a tulajdonos 6nkormdnyzat szamara.

Mddszertanilag a szamszerUsitett SWOT elemzés elkészitését javaslom.

Az is fontos kérdés, hogy az egyes megallapitdsokat hogyan gydjtotték ossze. Egy ilyen
elemzés elkészitése mindenképp igényli az egyes szakdgi vezet6k véleményeit is, hogy ne
csak a marketing szemlélet érvényesiiljon. Eppen ezért javaslom az tidiil6hazak és kemping,
az uszoda, és a teniszpalyak kiilonvalasztasat a SWOT analizis elkészitésekor is, hogy
vildgosabban kimutathatdéak legyenek a részegységek erGsségei, illetve gyengeségei,
valamint igy jobban megfogalmazhatdak lesznek a veszélyek, melyek ellen kilonb6z6
madszerekkel lehet védekezni, felkészilni a kilonbozé egységek esetében. A lehetGségek
tarhaza is jobban kimutathaté lesz az egységek kilonvalasztdsa soran. Majd a végleges
tanulmdanyok utdn készilhet egy Osszefésiilt elemzés is, melybe minden részegység
legfontosabb jellemz8i keriilhetnek csak bele, igy valdban kimutatasra keriilnek a f6

tényezok.

Fogyasztoi igények

A marketing vezetGvel készitett személyes interju soran elmondottak szerint a Szentesi
Udulskdézpont nem rendelkezik &tfogd, fogyasztéi elégedettséget méré kutatdsi
eredményekkel. A tdrsasdg (zleti tervében targyalt egészségturizmus piackutatasi
eredmények mellett, fontos lenne sajat felméréseket, kdzvélemény kutatdsokat készitenilik
vendégkoriik osszetételével, igényeivel, javaslataival kapcsolatban. Hiszen ezek alapjan
pontosabban hatarozhatndk meg célcsoportjaikat, az értékesitheté szolgaltatdsokat, és a
marketingkommunikacids eszkdzoket.

Az atvilagitds soran kaptam dokumentumokat, kérdGiv terveket, melyeket a kozeljov6ben
szeretnének lekérdezni vendégeik kozott. Kilon kérdéssort készitettek az uszoda, és az
Udlil6hazak vendégei részére.

A kérdGivek 6sszedllitasa szakszer(, a kérdések felépitése logikus sorrendet kovet, megfelel a

madszertani kovetelményeknek, és egyszerlen kitdltheti a vendég, segitség nélkiil is.
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Tartalmukat tekintve vizsgdlja, hogy honnan értesiilnek a vendégek a komplexumrdl, hogy
kivel, és mennyi id6re érkeztek, mennyire elégedettek az ligyintézésekkel, szolgaltatdsokkal,
stb...

A kérdéssor kitér az Eurépai Unids tamogatdsbdl mar megvaldsult fejlesztésre, mely idejét
tekintve mar aktualitdsat veszitette, igy nem tartom sziikségszerlinek vizsgalni azt. Emellett a
tervezett, jov6beli elemeket is értékelteti, mely alapjadn viszont fontos kovetkezetéseket
lehet majd levonni.

Az Udulékdzpont teriiletén a vendégészrevételeket, esetleges panaszokat pénztarosok, és
recepciosok kezelik. A problémdk megoldasanak maédjardl, és az ellen6rzés végrehajtdsarol

nem kaptam felvilagositast.

4. Taktikai szint
Piacszegmentacio, célpiac, poziciondlas
A Szentesi Udiil6kdzpont minden egysége megkivdnja az alapos, és részletes
piacszegmentaciot, hiszen olyan gazdasagi helyzetben van a komplexum, melyben minden
egyes vendég megnyerése fontos. A szolgaltatasok poziciondlasa akkor lesz megfeleld, ha az
egységek minden potencialis vendégkore részletesen ismert.
Az Udiilgkdzpont kiildbn dokumentumban nem definidlja célcsoportjait, azt az uzleti terv
részeként a kovetkez6képp hatarozza meg:
,Két f6 vendégszegmens kiszolgdlasa torténik egymas mellett, a helyi szabadid6s és hivatalos
sportoldk, valamint a turizmus keretein belll érkezé vendégek.”
A turizmus keretein beliil érkez6 vendégek tovabbi bontasa feltétleniil fontos, hiszen a
kiilonb6z6 piaci szegmensekbdl kiker(il6 célcsoportok profiljellemz8irél, pszichografiai és
magatartasi jellemzGir6l pontos ismeretekkel kell rendelkeznie a tarsasagnak.
A profiljellemz6k kozil elengedhetetlen a vendégek lakhelyének, életkoranak, nemének,
iskolai végzettségének, foglalkozdsanak, csaladi allapotanak, jovedelmének, tarsadalmi
statuszanak pontosabb, alaposabb ismerte.
Pszichografiai és magatartasi jellemz6k kozil fontos ismerni a célcsoportra jellemz6
kikapcsolédasi formakat, szabadidés tevékenységeket, hogy mennyire markahlek a

vendégek, mennyire arérzékenyek, mennyire figyelnek az egészségiikre stb...
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Sziikséges lenne meghatarozni, és megismerni a kornyékbeli nagyobb varosok, és
teleplilések lakossdganak fogyasztdi szokdsait, és ezt kihaszndlva a komplexumba csabitani
Oket is.

Emellett a helyi lakossag tovabbi motivalasa is fontos feladat.

Termékpolitika

Az Udil8kdzpont versenyképességének fenntartdsdhoz, és a vendégek megtartasa
érdekében folyamatos termékfejlesztésre van sziikség. Az elavult targyi kornyezet
hidnyossdgait a szines és széles kor( szolgaltatasi palettaval kompenzilja jelenleg a
vezetGség. A meglév6 szolgdltatdskinalat atlagos, és a meglévé vendégkor szdmara még
kielégit6, de nincs egyik részegység kezében sem az a USP, amely egyértelmlen
beazonositand az Udil6kdzpontot, ami miatt a potencidlis fogyasztéok a szentesi
szolgaltatdsokat valasztandk. A fiatalok szamara a sport és szabadidds kikapcsolédasi
lehet6ség mellett az id&sebbek is taldlnak regenerdlédasra, pihenésre alkalmas
szolgaltatdsokat, és a gyermekeknek is kindlnak kikapcsolédasi lehet6séget, de az
Udulékdzpont jelenleg ,mindenkié”, egyszerre prébal kielégiteni egymasnak ellentmondé
igényeket. Ez viszont azt eredményezi, hogy minden szegmensbdl csak kevés szamu latogatd
realizalodik.

Az atvilagitds soran fény derilt arra, hogy a tarsasdgnal az Uj termékek tervezésében a
marketing vezet6 aktivan részt vesz, az Otletelés fazisatdl a megvaldsitasig. Ez idaig az
Ugyvezet6 hataskorébe tartozott a csoportkedvezmények meghatarozasanak kore.

Ahhoz, hogy egy Uj termék, szolgdltatas taldlkozzon a meglévé vagy a leendd vendégkor
igényeivel, a marketing részleg kezében vannak eszk6zok, melyeket még a tervezés soran
figyelembe kell venni. Ide tartoznak példaul a kilonb6z6 fogyasztdi felmérések, melyek
soran kideriilhet, hogy a fiirdé vendégei milyen Uj szolgaltatasokat igényelnek. igy példaul a
tervezett kérddGivben javasolt kitérni a kilonféle csomagajanlatok népszerliségének

vizsgalatara is.

Arpolitika
A marketing egyik fontos terllete az arpolitika, am ez olyan szegmens, melyet szdmos mas
szaktertlet atfed, igy valtozo, hogy hol mekkora rahatdsa van a marketing részlegnek az arak

alakitasara.
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A tarsasag esetében az drszinvonal meghatarozasa, és az arak jovahagyasa dnkormanyzati
hatdskorbe tartozik, de az lgyvezet6, és a marketing vezet6 kidolgozhat, javaslatot tehet
arakra, csomagajanlatokra, akcidkra.

A komplexum veszteségminimalizaldsra torekszik, koltségelvl, de az dnkormdnyzat a helyi
lakossag megnyerését szem el6tt tartva, és nem a piaci alapoknak megfelel6en hozza meg az
arpolitikai dontéseket. Az ardifferencidlas technikdjanak talan mar tulzé alkalmazasaval
kedvezmények rendkiviil széles korét nyudjtja a helyi lakossagnak, a 7 év alatti gyermekeknek,
65 év feletti nyugdijasoknak, kistérségi lakosoknak. Ez azonban sulyos alulpozicionaldashoz
vezethet, hiszen a tulzottan alacsony ar a nem megfelel6 minéség hirmonddja is lehet. Bar a
komplexum egységei valdban elavultak, és amortizaltak, egy szolgdltatas min&ségét azonban
sok egyéb tényezd is: mint példaul a rend, tisztasdg, szervezettség is befolydsolja, igy egy
nagyon alacsony ar ebbdl a szempontbdl imazs rombolé lehet az olyan potencialis vendégkor
szamara, akik jelenleg nem latogatdi az Udiil6kézpontnak.

Tehat az Aarképzési stratégia alapja, hogy a kornyék lakossaganak feltételezett
fizet6képességét figyelembe véve eltulzéan mérsékelt arakkal dolgoznak, és a helyi
igényeknek eleget téve cél,- és korcsoport specifikus arakat kinalnak.

Javasolt azonban megvizsgalni, hogy a régié gazdasagi helyzete alapjan, - mely a kutatdsok
alapjan, a Délmagyar 2010. juniusi cikke szerint atlagkereset szempontjabdl 162 100 Ft/ho
kortl mozog,- miért cselekszik a tulajdonos az arképzés teriiletén tulzéan szocidlis halé
érzetét keltve. Még ha ez az orszagos viszonylatban valdban alacsony is, az ehhez képest
kialakitott drak aranytalanul alacsonyak, és nem fedezik a m(kodési koltségeket sem.

Az ardifferencialast id6beli (hajnali, esti), korosztalybeli (diak, gyermek, nyugdijas, csaladi
jegytipusok), és mennyiségbeli (bérletek, csoportos kedvezmény) elvek alapjan végzik.

A helyi lakosok szamdara nyujtott arkedvezményt az o©nkormanyzat nem tériti az
Udulékdzpontnak. Javasolt kivizsgalni, hogy a pozitiv ardiszkriminacids eljaras milyen hatdast
gyakorol az arbevételre, az uszoda egység esetében, melynek latogatdi nagyrészt helyi
lakosok korébdl keriilnek ki.

A kornyékbeli onkormdnyzatokkal nem kottetett egyltttmdikodési megallapodds a helyi
lakosok kedvezményes jegykonstrukcidival kapcsolatban, de a kistérség lakosai szamara
kiilon jegytipussal rendelkeznek, kedvezményt nyujtanak.

A beléptet6 rendszer nem alkalmas kiilonféle arakcidk és promociok alkalmazasara, mely

technikat az 6nkormanyzat altal jévahagyott fix arlista alapjan nem is lehet alkalmazni.
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Ertékesitési politika

A tarsasdg a szolgdltatdsait kozvetlen, és kozvetett mddon is értékesiti, melyek az
elmondottak szerint a kbvetkezdk:

e utazasszervezlk, utazasi irodak- a szallas esetében jellemz6. (lbusz)

o egyeslletek, klubok (Fogathajté Egyesilet, Szivarvany Alapfokd Miuvészetoktatasi

Intézmény stb...)

o szallaskozvetitd honlapok

e (idulési csekk

o egylttmkodés a turizmus mas képviselSivel (szallashelyek)

e informalis kozvetit6k, ismer6sok ajanlasai
A szalldsadékkal nem jellemz6ek az egylttm(ikodési megallapoddsok. Ugyanis
konkurensként tekintenek egymasra, hiszen az Udiil6kézpont is rendelkezik
szallaslehet6séggel. Létezik azonban kedvezményes megadllapodas a jegyek el6vételi
értékesitésére vonatkozdan példdul a Szin-es Vendéghdzzal. Ebben az esetben a kedvezmény
mértéke 50%, mely a jelenlegi arak mellett kissé tulzonak tlinhet. Javasolt lenne kidolgozni
egy sztenderd egylttm(ikodési mintat a helyi és kornyékbeli szallasaddkkal, a szolgaltatasok

egylittes értékesitése érdekében.

Piacbefolyasolasi stratégia

A marketing munka elssorban az eladdsok novelése, és a meglévé torzsvendégek
megtartasa, és a két ellentétes célkdzonség gordilékeny egyidejl kiszolgalasa érdekében
zajlik, melyet szdmos piacbefolyasoldsi eszkdz hasznalataval prébdlnak elérni. Ez azonban
els6sorban helyi, ritkdn regionalis kommunikaciét takar. A szdllasértékesités kapcsan
jellemzd a kistérségen tuli kommunikacid, elsésorban online, jutalékos rendszerben m(ikodé
szallaskozvetité oldalakon keresztiil. Ez azonban mdar nem sokaig tarthatd allapot: muszdj
tulajdonosi szinten célokat kitlzni, hogy merre szeretne jelenlegi allapotabdl kilépni a
komplexum, ugyanis a jelenlegi helyzet mdar nem tarthatéd sokaig. A kozeljov6ben
meghatdrozo dontés eldtt allnak, amely alapjan hamarosan a piacbefolyasolasi politikat is Uj

alapokra kell helyezni, az Uj értékesitési iranyok, és célcsoportok fényében.
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A marketing munka meghatarozott célok alapjan zajlik, egy kampdany, vagy rendezvény
esetében irdsos terv készil az adott idGszakra, a meghatdrozott célcsoportnak szold

kommunikdcids tevékenységrol.

5. Operativ szint
ATL eszk6z6k
Mivel a szekunder adatok nagy részben stratégiai szinten foglalkoznak a marketing
kérdéskorével, taktikai és operativ szintli marketing, kommunikaciés vagy média mixet nem
tudtak rendelkezéslinkre bocsatani, ezért a média mix elemzés a szébeli interju, illetve az
olvasottak alapjan késziilt.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy az Udiil6kdzpont 2010. évi biidzséjében elenyészé az ATL
eszk6zok aranya, hiszen maga a koltségvetés is meglehet6sen sz(ikds, minddsszesen kb.
8.000.000 Ft volt. Ezért a megjelenések nagy része barter keretbdl valésul meg. Egy ekkora
mértékld marketing blidzsé csakis a jelenlegi vendégkor elérését tudja biztositani. Egy
kés6bbi fejlesztés, mely tdgabb hatdsugary kommunikaciét igényel, nyilvdnvaléan a
marketing koltségek magasabb igénybe vételét fogja jelenteni, mely megfelel6 felhasznalas
esetén azonban tovabbi latogatdszam névekedését eredményezheti.
Televiziés reklam esetében els6sorban a helyi és megyei lakossag elérésére toérekszenek.
Viszonylag kis mértékben haszndljdk ezt a megjelenési feliiletet, altaldban a helyi tv, Civil tv
képkockain jelennek meg. Sikeres egylttmikodés alakult ki a Civil Tv-vel, hiszen az éjszakai
flird6zések idején el6 kozvetitéssel jelentkeznek be a Civil Plazs mdsorral, mely barter
megallapodas keretein belll jott |étre.
Radidreklamot is elsésorban a helyi fellleteken alkalmaznak. Mint példaul Radidé Szentes. A
helyi sajtoban az imazshirdetések helyett az informativabb, akcioval, Ujdonsagokkal szdlitjak
meg a kozonséget, els6sorban a rendezvények, vagy az lizemelés valtozdsai kapcsan.
Altaldban megjelennek a Szuperinfé, Szentesi Elet, Vdrosi Visszhang, Szentesi Mozaik,
Délvildag  hasabjain. A nyomtatott sajté promdcidés lehet6ségeit, - példaul
kupongy(jtési/bevaltasi promdcidk keretein belil- kevésbé tudjak kihasznalni, mivel a
beléptet6 rendszer nem tudja kezelni a kiilonféle arakcidkat.
Kozterileti rekldamfellletek kozil a sz(ikés marketing keret nem enged meg drdsplakatokat,
billboardokat, citylightokat. E hirdetési forma kozil a helyi buszmegallokban szerepld,

Onkormanyzat altal kezelt hirdetési fellileten, térképen jelennek meg, valamint a kilénb6z6
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intézményekben (iskolakban, hivatalokban, nagyobb cégeknél, boltokban) kihelyezett
plakatokon.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy tébbnyire a helyi, regionalis megjelenések a jellemz&ek, a
ritka orszagos megjelenések pedig tobbnyire a varosmarketinggel, és a Magyar Turizmus
Zrt.-vel kozosen valdsulnak meg.

Az e-marketing fontossagat kiemelked6nek tartjak, egyik legfontosabb eszkozként kezelik a
vendégek informdlasa kapcsan. Az Gj honlapjuk megfelel a legljabb trendeknek,
keres6optimalizaldsa még javitasra szorul. Az online marketing fejlesztésére iranyuld lépések
innovativ, hatékonysagra torekvé marketing tevékenységet mutatnak. Pozitiv, hogy

lépéseket tettek a kozosségi marketing (Facebook, Iwiw) teriletén is.

BTL eszk6zok
a. Személyes eladas

Szolgaltatd szervezet révén a tarsasag imazsanak alakuldasa szempontjabdl kiemelten fontos
a frontszemélyzet kommunikaciés képességeinek folyamatos figyelése, fejlesztése, hiszen a
l[atogatdk megszerzett élményeit, tapasztalatait, igy akdr a torzsvendéggé valast is
befolydsolhatja a vendégekkel foglalkozd személyzet hozzadllasa, szakértelme, udvariassaga.
A marketing vezeté elmondasa szerint még nem volt példa kommunikaciés tréningek
tartasdra, de a vendégekkel vald kommunikaciéval, vagy a nyelvtuddssal kapcsolatos
komolyabb probléma még nem jelentkezett. Pozitivum, hogy a frontszemélyzet nyelvi
problémait a részikre dsszeallitott kisokossal hidaltak at.

A frontszemélyzet fontossdga nem elhanyagolhatd egy szolgaltatd szervezet esetében sem,
igy a tdarsasag alkalmazottjai szdmara folyamatosan ajanlott kommunikacids-6nismereti-
problémamegoldd-csapatépité tréningsorozatok tartasa.

Személyes eladas masik megjelenési formdja a specidlis célcsoportok, és kozvetit6
értékesit6k elérésének megvaldsulasabdl adodik. A tarsasag szolgdltatasainak személyes
csatornakon torténd értékesitésének megjelenési formai kozott szerepelnek még példaul: a

szakmai férumok, rendezvények, utazasi irodak, egyesiletek stb...

b. Ertékesités 6sztonzés

A tanulmany arpolitika fejezetében mar tortént utalas arra vonatkozoéan, hogy az arakcidk

bevezetésének egyik legf6bb problémaja, hogy a beléptet6 rendszer nem lenne képes
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kezelni azokat, igy egy olyan értékesités 6sztonzé marketing eszkoztél esik el a tarsasag, ami
alkalmas lenne Uj célcsoportok megszdlitdsara, vagy a kisebb forgalmi id&szakok
fellenditésére. A mddszerrel a hagyomanyos sajtohirdetések mérhetésége megvaldsulhatna
a kuponok elhelyezése altal.

Emellett az értékesités 0Osztonzés szamos elemét kiprobaltdk mar mind a vendégek
megszerzésére, mind a vendégek torzsvendéggé formalasa érdekében. Ezek kozil gyakoriak
a rendezvények kapcsan megtartott nyereményjatékok, melyekhez altalaban barter partnert
vonnak be.

A visszatér6 vendégek részére a szallashely értékesitéshez hiiségakcié kapcsolddik.

Egy masik kreativ értékesités 0sztonz6 eszkodz lehet a brandingelt targyak alkalmazasa is
mind az akciék, mind az értékesités sordn, hiszen f6leg a kilfoldi |dtogatdk szivesen
vasdarolnak szuvenirt, emléket, pihenésiik, nyaralasuk alkalmaval. Eppen ezért a recepcién
brandingelt borokat kinalnak a vendégeknek megvasarlasra, de el6fordul az is, hogy

elismerésként, promdcié részeként adjak a latogatdknak.

c. Vasarlashelyi reklamozas

Az UdilSkézpontban elengedhetetlen a szolgaltatasok reklamozdasa, bemutatasa a vendégek
korében, hogy az akcidkrél, vagy a szamtalan, szerteagazd szolgdltatdsokrél ebben a
formdban is értesilhessenek.

Jelen pillanatban is kindlnak a szallashely irant érdekl6dék szamadara kialakitott
csomagajanlatokat, melyeket a kiils6s masszazs szalonnal egylittm(kodve, vagy a kozelben
m(ikod6 étteremmel kozosen kindlnak a vendégeknek. A romantikus csomagban pedig a
szobaba bekészitett pezsg6, csokoladé, és gyertyafény varja a vendégeket.

A vasarlashelyi reklam megvaldsulasi formai kozott talalhatd példaul tobb kihelyezett
megallité tabla, plakattarto, hirdet6tabla.

Szamos sajat hirdetési fellilettel is rendelkezik a komplexum, mint példaul: kerékpartaroldk,
keritésen kivili moliné kihelyezési lehet8ség, 6lt6z6 paravanok, kabinsoron tiikrds hirdetési
felilet, tablak, recepcidon szordlap kihelyezési lehetGség, honlapon logd kihelyezési
lehet6ség.

Ezek nagy részét jelenleg szobeli, vagy barter megdllapoddsok fejében adja ki az
Udilskozpont, a legritkdbb esetben kérnek érte bérleti dijat, pedig ez bevételszerzési

lehet8séggé valhatna.
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d. Rendezvényszervezés, eseménymarketing

A strandszezonban szamos, immar hagyomanyossda valt rendezvényt kindlnak a vendégek
részére.

A Strand Vakacié Nyitébuli tébb mint 2000 f6t, a Csalddi Eletmdd- és Sportnap tébb mint
1000 f6t vonzott az elmult évben. A rendezvényekre altaldban 400 Ft-os sétdldjegyet
értékesitenek, mely magaba foglalja a medenceszolgéltatasok igénybevételét is. igy ez az ar
a piaci viszonyokat tekintve meglehetdsen alulpozicionaltnak mondhaté. Raadasul, ha
figyelembe vessziik, hogy csak maga Szentes vdarosa 30.000 lélekszdmu lakossaggal
rendelkezik, és feltételezziik, hogy nem csak helyi, hanem kistérségi szinten is érdeklédésre
tartanak szamot ezek az események, megint csak felmeril a kérdés, hogy mi lehet az oka az
alacsony latogatészamnak.

A két nagyobb létszamot megmozgatd rendezvény mellett még szdmos program biztositja az
egész nyar folyaman a vendégek kikapcsolddasat: Ejszakai Fiirdd, Strandszépe, Szentivanéj,
Sértabor, Vizimano Sport- és Eletmdd Tébor, Betydr Est, valamint szamos sportrendezvény. A
rendezvényekrél altalaban elmondhatd, hogy a legtdbb esetben pozitiv eredménnyel, vagy
minimalis veszteséggel, null szaldé kozeli kdltségvetéssel végzédtek.

Mivel minddssze két éve kerlilnek megrendezésre ezek az események, még érdemes lehet
atgondolni azok atdatumozdasat. Egy-egy rendezvény el6re hozadsa az elGszezonra, vagy
kitoldsa az utdszezonra a késGbbiekben még hatdssal lehet a bevételek novelésére,
amennyiben sikeril tulnénitk a helyi jellegl rendezvények korén.

A vallalati, bels6 rendezvények korabban jellemz&ek voltak a vallalatndl, am a
[étszdmleépitések d6ta mar nem rendezik meg O&6ket. Tobbszor rendeztek bogracsos
csapatépitiket, karacsonyi vacsorat is.

A kidllitdsok kozil a nagyobb presztizsii magyar kiallitdsokon, és a kiild6 orszagokban
szervezett hatékony rendezvényeken vesznek részt a varosi onkormanyzattal kézosen. A
2010-es évben az alabbi kiallitdsokon jelentek meg: Szerbia, Veszprém, Debrecen, Budapest,
am Szegeden nem.

A 2011. marcius 3-6. kdz6tt megrendezésre keriilt Utazas Kidllitason az Udiil8kdzpont a véros
Uj arculatanak megfelel6en elkészittetett standon kapott helyet, ahol az Gjonnan késziilt

prospektusok is igazodtak a varosi arculathoz.
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e. Szponzordlas
Mivel a marketing blidzsé meglehet6sen sz(ikés, a szponzordlas eszkozét gyakran
alkalmazzak, ezzel is névelve az egylttm{kod6 partnerek szamat. Cél, hogy e marketing
eszkdz alkalmazasaval minél tobb esemény, szervezet tdmogatdjaként megjelenjen a
komplexum. A szponzoracié minden esetben csakis flird6jegyek felajanldsat jelenti,
pénzeszkoz felhasznaldsdra nincs lehet6ség. A barter megdllapodasok ellentételezéseként a
flrd6 hirdetéshez, népszer(sitéshez jut mind a rendezvények helyszinén, mind a médiaban.
Természetesen a barter megallapoddsok miikodGképessége nem vitatott, dm felhivnam a
figyelmet arra, hogy ezeket az egylttm(ikodéseket minden esetben javasolt irdsos formdaba
onteni, a késGbbi félreértések, vagy vizsgdlatok gordiilékeny kezelése végett.
Az elmult évek soran szponzoraltak pl.: véradast, helyi iskoldkat, mdivészeti iskoldkat,
arvizkdrosultakat, az dnkormanyzat kérésére testvérvarosokbdl minden évben a filird6be
latogatdk elszalldsoldsat, stb...
A szponzordlandé események, személyek, intézmények fel6li dontés féleg 6nkormanyzati,

vagy ligyvezet6i hataskorbe tartozik.

f. Public Relations

A bels6 pr gordilékeny a vallalatnal, ez kiderilt példaul a dolgozdkkal vald belsé
kommunikdacié megvaldsuldsa kapcsan. (lizend fal, minden alkalmazott részére fenntartott,
sajat mappa). A csapatépitd tréningek, céges rendezvények érthet6 elmaraddsa utan mégis
javasolt lenne e szokasok Ujra bevezetése, melyekkel erdsithet§ lenne a dolgozoéi
elégedettség és lojalitas is.

A kils6 pr-hez tartozé agazati, szakmai, kormdanyzati és kozosségi, tarsadalmi, nemzetkozi,
média- és sajtokapcsolatok kdzil mar tobb felmerilt az el6z6 fejezetekben.

A kiilonb6z6 szakmai partnerekkel élénk kapcsolatot tart a flird6 marketing vezetése.
Rendszeresen részt vesznek a Magyar Turizmus Zrt. regionadlis marketing igazgatdsaganak
kampanyaiban is.

A helyi tgyek kezelése is kiemelked6 figyelmet kivan a flurdGvezetés részérdl, hiszen a
leromlott mdszaki, targyi kdrnyezet varhatdéan tovabbi problémaként jelentkezik a helyi
lakosok elutasité magatartasaban az Udil6kézpont szolgaltatasai ellen. Az esetleges UGjabb

probléma esetére valsagkommunikacios terv kidolgozasa javasolt a tarsasag részére.
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Trangury hiolding
g. Arculat

A marketing vezetd részletes, és alapos arculati kézikonyvet tudott felmutatni az atvilagitas

soran.

A Szentesi Udulékdzpont j6 Uton halad az egységes arculat kialakitdsa érdekében. Mar

rendelkezik egy, a hdrmas szolgaltatasi kort egyértelmlen beazonositd ,ernyémarkaval”,

mely alad beintegraltak az egységek 6nalld szolgaltatasi elemeit.

A koz06s logd elemei az arculati leirds szerint prioritdsi sorrendben a kdvetkezéek:

-Az els6 szimbolum a vizet, vizisportokat

szimbolizalé hullam, kék szinben.

Szentesi

-A masodik szimbdlum az uduléhazakat

jelképez6 haziké, melynek zold szine
utal a parkos kornyezetre is. _:J n
-A harmadik szimbdélumban a tenisz

[ X J
kellékei lathatdak, a salak jellegzetes ‘Ud‘..[ll oo
il6Rozpo

vOros szinében.

4
nt
Ez a koncepcid jol tiikrozi a szolgaltatasi
paletta széles voltat, jol illik a komplexumhoz, ezért javasolt annak kdvetkezetes alkalmazasa
az 0sszes mar meglévd, vagy atalakitasra vard arculati elemen.

Az arculat bevezetésének koltségei jelentGs terhet rédhatnak a véllalatra, ezért a fokozatos
valtas jo stratégidnak bizonyul. A jelenlegi arculat egységessége mar a legtobb eszkdzon
fellelheté: iranyitd  tabldkon, hirdetéseken, honlapon, fejlécben, névjegyeken,
munkaruhakon, prospektusokon, mappakon, stb...

A céges mappa hattere tokéletesen kiegésziti a logdt, igy az arculat szerves részeként
kezelném. Ez keriilhetne a prospektus, vagy a honlap hatterébe is, illetve megjelenhetne a
munkaruhak alap szinvildgdban is a jelenlegi fehér példk helyett.

A bel,- és kiltéri irdnyitd tablak egy része egységességet tikroz, am maga az iranyitd
rendszer nem egyértelm(, és mivel nem tébbnyelvli, nem mindig alkalmas a kilfoldi
vendégek koordinalasara az Gdiil6kozpont tertletén belil.

Az arculat nem vizudlis elemei koziil kiemelten fontos egy jé szlogen alkalmazdsa, amibdl a
vendégek konnyen asszocidlhatnak a szolgdaltatdsokra. Az atvilagitas sordn nem taldlkoztam

hangsulyos szlogennel.
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6. Kovetkeztetés, 6sszefoglalas

A Szentesi Udiil6kdzpont Nonprofit Kft. marketing atvilagitdsa ramutatott arra, hogy a
tarsasdg jelenlegi nehéz helyzetének kialakuldsaban sokkal sulyosabb tényez6k jatszanak
kdzre, mintsem a marketing hianyossagai. E terilet tevékenysége szakmailag korrektnek
mondhatd, a nehéz helyzetbdl is a lehetd legtdbbet prébalja kihozni. Am a jelenlegi helyzet
sokdig mar nem tarthaté. A tulajdonosnak mérlegelnie kell, és atértékelnie azt, hogy mi az
udil6kozpont célja, és mit szeretnének elérni a jov6ben. Amennyiben megelégszenek a
jelenlegi allapottal, tisztaban kell lennitik a kovetkezményekkel is. Marketing szempontbol
egy ilyen dontés a kommunikacid minimdlis szintre valé leépitését fogja jelenteni, és
els6sorban a valsdgkommunikacio, és ,kozszolgdlati” hirek koré fog Osszpontosulni. Ha
azonban elfogaddsra keril egy mlkoddképes, életre vald fejlesztési koncepcid, az magaval
hozhatja az Udiil6kdzpont komplex turisztikai termékké valé fejlesztésén tul az Gj marketing
terliletekre valo lépést is. Akar a sport, és rehabilitacio, akar a gydgydaszat iranyaba fog lépni
a komplexum szolgdltatasi kore, az a tovabbiakban Uj marketing terepet fog jelenteni, és a
tovabbiakban komolyabb tervezést és nagyobb blidzsével dolgozdé munkat igényel majd.
Minden attanulmanyozott anyag szakmaisagot és hozzaértést sugall, és az akcidk, promdcidk
végrehajtasa is ez alapjan torténik. A rendezvényszervezés kiemelked§ szinvonalu.

Egy ilyen intenziv, telitett piacon mikédé szerepl6 szamara elengedhetetlen, hogy
szolgaltatasainak mindsége ne legyen minimum a fogyasztdk altal elvart szinten. Mivel
azonban nem allnak rendelkezésre (legalabb is az atvilagitds soran még nem) olyan
fogyasztoi elégedettséget mérd kutatasi eredmények, melyek vizsgdltak volna a latogatdk
igényeit, problémait, javaslatait, ezért ennek mihamarabbi pdétlasa elengedhetetlen. Bar az
Udulékdzpont rendelkezik egy viszonylag alacsony szamu, de fix térzsvendég kérrel, a
visszatérd vendégek szdma minden bizonnyal bévithet6 lenne.

Ehhez azonban fejlesztésre van sziikség, hogy a tarsasag kib6viilé kommunikacidja valdban a
minGséget, magas fokU szolgdltatdst sugallja. Addig viszont, amig a sokat emlegetett
mindségjavitd fejlesztés végbe nem megy, nem javasolt a hamis képet sugarzé hirdetések
tomkelege.

A fejlesztés mellett az egyik legfontosabb teendé a célcsoportok igényeinek kielégitésébdl
szarmazo kettésség feloldasa. Mind tulajdonosi, mind lGzemeltetési oldalrdl fel kell mérni,
hogy melyik szegmens igényeinek ellatasa tudja nagyobb eséllyel biztositani a komplexum

veszteségminimalizalasat. Ezutdan a mlkodés piaci alapokra helyezése, illetve a szakmai oldal
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keze megkotésének felolddsa utdn megkezd6dhet egy komplex Ujrapozicionalds, mely a
lehetséges napi, illetve hosszabb idGre érkezé vendégek minden célcsoportjanak alapos
fogyasztdi attitlid feltarasaval valdésulna meg, mely kitér a média, és informaciéfogyasztasi
szokasok felmérésére is. Mivel a jelenlegi napi vendégkdr nem képes fenntartani az
intézményt, az elkerililhetetlen fejlesztés révén sziikséges lesz intenzivebben megcélozni a
kornyékbeli nagyobb varosok lakossagat, a valéban potencidlis versenytarsként definialhaté
flird6k, udul6kozpontok fizet6képes és utazni vagyd vendégkorét, valamint az Uj piaci
szegmensek lehetséges csoportjait akdr a sport, rehabilitdcid vagy gydgydszat terliletén,
mellyel remélhetbleg az Udil6kdézpont visszadllithatd lesz egy egészséges miikodési

strukturaba.
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OSSZEGZES A JOVOKEP TEKINTETEBEN

Osszefoglal6 - Fejlesztési javaslatok

A megbizott a Tanulmany elkészitésével a vallalt Megbizast teljesitette. A Szentesi

Udulskdzpont Nonprofit Kft. tevékenységérdl a szerz6dés szerint részletes megallapitasokat

11111

Alapvetésként kijelenthet6, hogy a Kft tevékenységéhez - egy pozitiv jov6kép reményében -
egy komplex, alapjaiban a modern fird6lzemeltetéshez professziondlis szemlélettel
rendelkez6 uj szemléletrendszer sziikséges. Ehhez jaruljon egy professzionalis
vallalatmenedzselés.  llyen  szemlélettel  szikséges a  tanulmdnyban jelzett
szakmai/lizemeltetési tevékenységet Ujjaszervezni. Nem toldozni-foldozni, hanem egy ugy
rendszerb helyezni. Jelen zaro fejezetben Osszegzésre keriil az atvilagitas soran bemutatott

részteriileti elemzések 6sszegzése is.

A javaslat a kovetkez6 10 éves idGszakra kivanja meghatarozni a Nonprofit Kft fejlesztési

elképzeléseit.

Ennek a javaslatnak a kimunkalasahoz a Megbizott részére szorosan kapcsoldédnak a Vezetéi
Osszefoglald fejezetben jelzett tanulmanyok és anyagok. Amelyek kiegésziilnek a 2010-ben

nem beadott palyazattal kapcsolatos tervekkel.

»Szentes Varos KépviselG-testiilete a 220/2009. (X.30.) Kt. hatdrozatdban elfogadta a
Szentesi Udiil6kozpont fejlesztésére iranyuld ,DAOP 2009-2.1/G.” ,Kiemelt attrakcidk
fejlesztés” palydzat benyudjtdsat. 2009. évben a pdlyazat benyujtasdhoz sziikséges
megvaldsithatdsagi tanulmany és tervdokumentacidk elkésziiltek, az engedélyeztetések
folyamatban vannak. A fenti, kordbbi palyazati forrds id6kézben felhasznalasra keriilt, a

projekt megvaldsitasara 2010. évben Ujabb pdlyazat kiirdsa varhato.
(A Nonprofit Kft. 2009. évi Uzleti jelentésben irta)”

Mindezeknek az Osszegz6 szakmai elemzése és értékelése alapjan is keriilnek javaslatok a
jov6kép tekintetében meghatdrozasra. A javaslatok harmas egységben kerlilnek

bemutatasra.
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SIPA

hungary holding
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A Nonprofit Kft miikddtetésének dltalanos (mult — jelen - j6vd) alapvetéseihez

0sszegz0 javaslatok a Megbizd és a tulajdonos 6nkormanyzat felé

1. A Kft tevékenységéhez a tulajdonosi oldalrél javasolt a klasszikus gazdasagi

tdrsasagok tekintetében szokdsos tulajdonosi magatartast kovetni.
2. Ahianyzo6 flird6vezet6i szakképesités tekintetében azonnali intézkedés.

3. A meglévd és permanens miszaki problémak megoldasahoz egy korszerlbb szakmai

egylttmUkodés a fémérnoki szerz6dés tekintetében.

4. Javasolt uj varosi turisztikai koncepcid elkészitése, amely integrdlja a megjelent
tanulmanyokat és a helyi lakossdg életmindsége kapcsolatokat egylitt kezeli.
Integralja a Megbizott altal felvazolt javaslatokat (jelen fejezet 3.pont). Kapcsolddik a

Megbizott részérél felvetett javaslatokhoz.

5. Mindezzel parhuzamosan — valamennyi szikséges adat rendelkezésére alldsaval -

javasolt elkésziilnie révidtavon a kévetkezéknek:
- kiadasi oldal koltséghelyi Uj rendszerének kialakitasa
- egy Uj szemlélet(i 6nkoltségi rendszer kialakitasara

- javasolt a bevételi oldal Ujrapoziciondldsa  (javaslat/értékelés a

vendéglétszammal, 6nkormanyzati tdmogatassal kapcsolatban):

o A 7 év alatti és 65 év feletti ingyenesség fenntartdsanak

tarsadalompolitikai kérdése.

o Helyzetértékelés és alapveté piacszegmentalds, hogy bévithet6-e a
vendéglétszam, milyen lehet&ségeket érdemes megfontolni. El6zetesen

lathato, hogy nagyon szik a jové mozgastere.

o A sportoldk és a klasszikus turisztikai kereslet igényei itk6znek, és az Gzleti
terviikben jelzett mindkét megfelelés nem lehetséges olyan Osszetett

modon, ahogy szeretnék.
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o Onkormanyzat a Kft. irdnyaba tett elehet8ségeinek jelenlegi értékelése és
a helyi tarsadalom részére nyudjtandd magasabb életmindséghez
hozzajaruld szolgdltatastdmogatdsok tekintetében attekinthet6é képet

adni.

o Bemutatni, hogy az dnkormdnyzati tamogatds nevesitése révén milyen
szerepet vallal fel az dnkormanyzat az objektum jovéképében, milyen
kotelezettségvallaldsokat tud érvényesiteni a helyi tarsadalom

tekintetében,

2 A javasolt fejlesztés/beruhdzas nélkiili kévetkezé 10 elvi-elméleti

megkozelitése:

A. 2012-2022: A normal lizemeltetéshez 6nkormanyzati hozzajarulas:

Jelenlegi allapotdban a kdvetkez6 10 évben a varos csak az lizemeltetés fenntartasara évi
60-100 millié Ft-ot fog juttatni a Nonprofit Kft-nek a jelenlegi allapotokat elemezve.
Hangsulyozottan csak a jelenlegi allapot fenntartdsdhoz. Tehat semmilyen fejlesztés nem
tartalmazo, a kovetkezd 10 évi lizemeltetés tekintetében 600-1000 millid Ft kerll at a varos

koltségvetésébdl a Nonprofit Kft-hez.

B. 2012-2022: Elkeriilhetetlen, a jelenlegi allapot miatt varhato koéltségek

A terilet azonban nem birja ki sem mdszaki sem vendégfogadasi szempontbdl, hogy ne
keriljon sor - a jelenlegi, az atvilagitas soran megismert allapot fenntartasahoz - olyan
hibaelharitasi és fenntarthatdsagi raforditasra, ami a mindennapi latogatéfogadas soran
nélkilozhetetlen. A meglévé mdszaki allapot tekintetében kimondhatd, hogy egy olyan

id6zitett bomban Ul a nonprofit Kft, amely az utolsdkat ketyegi.

Tovabba fennall a veszélye annak, hogy valamely hatdsag bezarja az Udil6kozpontot a
hidnyossagok tekintetében. Mindemellett a vendégek az elavult objektum miatt fokozatosan
elfordulnak téle. A nyari id6szak helyi vendégei mellett el fognak maradni a tavolabbrol

érkezd hazai és kilféldi vendégek is.
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Minden masodik, harmadik évben a megbizott szakmai tapasztalata alapjan jelezni kell, hogy
sziikséges a turisztikai kindlatot — hacsak minimalisan is — ,frissiteni”. Erre nem jé példa
jelenlegi uszodafelljitas cca. 25 millio Ft-ja, amely csak egy datmeneti megoldasnak
tekinthet6, min@ségi fejlesztésnek nem. Rendkivil ritka megoldas az ANTSZ engedélye az
atmeneti allapotra. llyen helyzetbe valdszinlileg folyamatosan belekeril a Nonprofit Kft,
ennek kockdazataival. Azaz komplex fejlesztés nélkil egy a helyenként az 1930-es, 1970-es és
2000-es  évek szinvonalat idéz6 és  haszndlatdaban ezt kifejez6  allapot
fenntartdsa/konzervélasa torténne meg 2022-ig. 10 év alatt a jelenlegei objektum minden
elemére csere vagy felljitas var. Még a fogaddépiilete is javitani kell. Ha ez nem torténik
meg, az onkormdanyzat elvesziti vagyonat — a vagyonelemek 6nkormanyzati tulajdonban

vannak.

Tehdt az alabbi — Megbizott daltal feltart - problémdk el6l nem lehet kitérni a kévetkezé 10

évben (a kévetkezé 1-3 évben realizalodni is fog koziiliik tobb elem nagy valdsziniiséggel):

uszoda-felujitas,

- jelenlegi sator cseréje,

- kozmdihaldzat teljes cseréje (viz, szennyviz, elektromos vezetékek, fiités),
- elavult gdzkazanok kivaltasa szlikséges,

- géphazak felujitdsa — cseréje,

- polidomok cseréje,

- vegyszerkezelési problémak kezelése,

- 50 m-es szabadtéri medence a haszndlhatdsagan tuli allapotban van,

- Oltoz8szekrények cseréje

- (dul6hazak esetében egy teljes nyilaszard rekonstrukcio,

- (dul6hazak legrégebbi fahazainak lecserélése,
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- camping parcellarendszerének és szolgaltatdsainak megépitése (elektromos aram,

viz, szennyviz, stb.),

- camping vizesblokkjanak teljes megujitdsa (ahhoz kapcsolddd szolgaltatasokkal —

moségép stb.),
- acsUszdarendszer teljes megujitasa 3-5 éven beliil - TUV egyébként lezérja,
- gyogymedencék felujitasa (repedezett, megslllyedt),
- jardfeliletek megslllyedése és javitdsa,
- minigolf palya felljitasa,

- Kurcdn elhelyezett vizisport eszk6zok cseréje, Uj tipusu eszkozok beszerzése,

Azaz a tulajdonos Onkormanyzat a Fird6 nyitvatartdsdhoz, a jelenlegi szolgdltatdsok
fenntartasahoz el6relathatdlag a kovetkezé 10 évben tovabbi 6sszegeket kénytelen lesz
raaldozni. A fent jelzett és még el6re nem lathatd, a jelenlegi els6sorban mdszaki problémak
miatt, szlikséges réaforditani  tovabbi  500-700 milli6 Ft-ot a jelenlegi
kindlat/szolgaltatasrendszer fenntartasara. Ezek nem egy szakmailag (turisztika és mdszaki)
jol osszehangolt egyszeri beruhdzasnak lesznek a koltségei, hanem a jelenlegi helyzet
egyszer(i tovabbélése lesz. Koncepcid nélkili, egy adott szituaciét ad hoc kezeld
problémamegoldas. Vendégszempontbdl egy Osszevissza, szakmai koncepciét nélkiil6z6
allagmegdvas. A turizmusban az Osszevisszasag és a korszer(tlenség imazsrombold hatdst
gyakorol a keresletre, f6leg abban a versenykdrnyezetben, ahol egyre tébb, magasszinvonalu

szolgaltatasokat biztosité komplexum nyitotta meg, nyitja meg kapuit.
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3. .Beruhdzds, mint javasolt meqgoldds

A. Beruhazasi javaslat(ok):

Attekintve a jelen fejezet elején emlitett tanulmdnyterveket is javasolt 1,3-1,5 md. Ft
értékben egy komplex megujitasi program a kordbbi valamennyi szakmai anyag (pl.
turisztikai koncepcid) attekintését is figyelembe véve. Az azokbdl megfogalmazott szakmai
koncepcidk dsszegzéseként, annak egy komoly szakmai értékelésével. A konkluzié a javaslat
megfogalmazdsaval az, hogy 10 év alatt (jelen fejezet masodik pontjdban 6sszegzettek
alapjan) a tulajdonos kénytelen a jelenlegi allapot fenntartasara, a napi fennmaradashoz cca.
1,1 — 1,7 millidrd Ft-ot biztositani. A Megbizott javaslata, hogy az el6bb emlitett 1,3-1,5 md.
Ft egyidejl felhasznaldsaval egy XXI. szazadi korszerl komplexumot hozzon l|étre. Ezdltal

tovabba jelent6sen csokken a 2. pontban bemutatott Gzemeltetési teher a tulajdonos felé.

A Megbizott javaslatanak alapelve, hogy egy un. téli és nydri, egymastdl levdlaszthatd egység
keriljon kialakitdsra. A nem beadott pdlyazati tervek értékelésekor azt is jelzi példanak
okdért a megbizott, hogy kilon — egész évben lizemeltethet6 — fedett élményfiirdd

megépitése nem javasolt.

Ennek a komplex javasolt fejlesztésnek felsoroldsszerlien az alapelemei keriilnek
bemutatasra. Egy komplex fejlesztés cca. 1,3-1,5 md. Ft értékben, aminek szinvonalat

megérdemli a sportot ilyen szinvonalon @iz6 telepiilés.
A fejlesztés elemei:

- Lelatd és uszoda, valamint a tanuszoda kdnnyUszerkezetes lefedése, nyaron nyithaté
oldalfallal. Egészévben fedett és fedett lelatéval rendelkez6, nemzetkozi szabvanyu

és a nemzetkodzi szinvonalhoz sziikséges éplletegylittes megujult 6ltoz6kkel.

- Ajelenlegi satras Uszdmedence feldjitasa, Uj vizgéphdz épitése (esetleg Uj 33x25m-es
medence épitése a meglévl helyett, igy a vizilabdapalyat keresztbeforditva két kis

vizilabdacsapat tud egyidében edzeni).
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Az Uszémedencéhez és tanmedencéhez kozvetlenil kapcsolddva egy kb. 80-100m2-

es nyitott termalmedence (esetleg tetbvel, féltetGvel fedett) épitése.

Fogaddépiilet épitése az uszoda és a meglévd pénzar, iroda és 0lt6z6 éplletegység
kozé, melybdl kozvetlen bejaras nyilik mind az uszoda, mind a strand felé. igy

kdlénvalaszthatd lenne a sport a firdévendégtdl.
A régi 0ltoz6rendszerbdl gydgyaszati és sportrehabilitacids helyszin kialakitasa.

A lelatd alatti 6lt6z6k feldjitdsdval a meglévé 6ltoz6k funkcidjanak megsziintetésével
és annak helyére a kilénallé szaunablokk athelyezésével egy egységes szerkezet

alakul ki. Ehhez kapcsolédik egy kiuszé gyégymedence (egész évben ez hasznalhato).

A strand 50 m-es medencéjének atalakitasaval egy kb. 300m2-es nyitott
élménymedence épitésével és egy kisebb gyermekmedence kialakitasaval a flird6z6k
szamara a nyari szezont vonzobba tehetjlk. A nyari terllet megujitasa kbézéppontban
az Uj élmény- és gyermekmedencével (6nallé terilet — téli id6szakban nem

hasznalhatd). A jelenlegi 50m-es medence elfogadhatatlan allapotu.
Egy un. plage (homokos part) kialakitds a Kurca-fécsatorna partjan stéggel.
Uj kat furasa a gazkazanok kivaltasahoz.

Edz6taborok rendszerének kialakitasa a sziikséges innovativ (elsGsorban szellemi)

fejlesztéssel.
Camping és udul6hazak feldjitasa (Isd. fent).

Vizisporteszkdzok beszerzése a Kurcara (kenu, kajak, csonak, vizibicikli, sarkanyhajo).

B. Uzemeltetési elvek és koltségek a beruhdzas megvaldsulasa utan 2012-2022.

Ennek a megujult objektumnak - a meguljult szolgaltataspaletta és mdszaki tartalom

miatt — a fenntartasi/Uzemeltetési koltségei a kovetkez6 elemekbdl fedezhetbek (az

Uzemeltetési koltségei a korszer(sités révén az optimalisra lecsékkennek). A |étesitmény

méretében nem valtozik.
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Szabadpiaci belépdjegyek minimalisnak tekinthet6 10-30 %-os emelése —

maradni a jelenlegi piaci helyzetben.

. A nyari id6szakban vonzdbb strandszolgaltatds a minimalisan megemelt
belépdjegyekkel (10-30 %) képes lesz nemcsak e jelenlegi 3 hdnapig
tdmogatas nélkil mdkodtetni a komplexumot, hanem még tovabbi harom

hdénapig is.

A madjusi és szeptemberi hdnapban erre a teriiletre fékuszalni a nagy, varosi

rendezvényeket, tovdbbi 2 hénap dnfenntartasa is megteremthetd.

. A 7 éven aluli és 65 éven fellli belépések onkoltségi dranak dnkormanyzati
megtéritésébdl (25.311 db — 2010) (ha ezt az életminGségjavitd ingyenességet

fenn kivanja tartanai a varos) tovabbi arbevétel.

. Sporttdmogatds (az oOnkoltséggel kiszdmolt medencehaszndlat: sportoldk,

Uszasoktatds) tényleges sportoléi igénybevétel alapjan.

Javasolt egylttmd{kodni a gyodgyaszati szolgaltatasok teriletén a Varosi
Korhazzal és egy gydgydszati kozpont rendszer létrehozdsaban. Az OEP
kezelések megjelenitésével egy pénziigyi modell allithaté fel, amelynek a
révén pénzigyileg kimutathaté eredmény sziletik meg. A pénzigyi
tervezéshez segitség a 23/2007.(V.18) Ei.M. Rendelet. Egy Ujabb helyi és

kistérségi szegmenst ér el a Nonprofit Kft.

Sportrehabilitaciés Kozpont létrehozdsa. A Megbizott 2010-ben tobb
kormanyzati szervhez és sporttevékenységben érdekelt szamara eljuttatott
mar szakmai koncepcidt sportrehabilitacid tekintetében. A cél, hogy a helyi
vizilabdasport tobb évtizedes hagyomanyaira, a gydgyvizre, a Varosi Kérhaz
szakmai tuddsara és a varosban meglév6é sport adottsagokra (futdpalya,
rekredcids zoldfelllet) egy dltaldnossagban dél-magyarorszagi és a vizisportok
(vizilabda, uszas, triatlon, esetleg evezGs sportok) tekintetében egy orszagos
vizisportsoecialis-rehabilitaciéos kdzpontot hozzon létre. Tovabbi sportok is

bevonhatdak a helyi adottsagok tekintetében. Ennek multiplikativ hatasai
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(drbevételei és profitja) az Udil6kézpontndl jelennének meg. Ez atevékenység

egy régios-orszagos Uj sportspecifikus szegmenst ér el.

h. Edz6taborok szervezése, mint Uj komplex tevékenység. A fent emlitet

sportagakon kivil alapozo tevékenység szamos sportag tekintetében.

Az lizemeltetés a fenti elemekkel biztosithaténak latszik. El6zetesen feltételezhetd, hogy
nincs tovabbi, egyéb jogcimen nyujtandé tulajdonosi tdamogatdsra sziikség. A javaslatok
pontos szakmai megfogalmazdsdra egy komplex megvaldsithatdsagi tanulmany sziikséges
pénziigyi fenntarthatdsagi szamitasokkal egyltt. Ezzel pdrhuzamosan sziikséges elkésziteni a

jelen tanulmanyban t6bb helyen emlitet 4j varosi integralt turizmusfejlesztési koncepciot.

A fentiek figyelembevételével lehet a kévetkezé 10 év palyajara allitani a Nonprofit Kft.
tevékenységét a tulajdonos o©Onkormanyzat felelGsségteljes egyilttmiikodésével és

megfontolt, megalapozott dontéseivel.
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MELLEKLETEK

1. Mdszaki fejezet mellékletei

2. Marketing fejezet mellékletei
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SA

hungary holding

1. Miiszaki fejezet mellékletei

képek

Jarofellletek

1.sz. kép 2.s2. kép

3.sz. kép 4.sz. kép
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SPOA

hungary holding

Medence repedések, burkolasi hibak

5.sz. kép 6.5z. kép

7.sz. kép 8.sz. kép

Medencék téliesitése

PRSP

iy S T Ay AR

9.sz. kép 10.sz. kép
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S5,

hungary holding

50m-es medence

11.sz. kép 12.sz. kép

Csuszdamedence

13.sz. kép 14.sz. kép
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Sirsiy

hungary holding

Gyerekmedencék vizforgatd géphaz Uszémed. géphdz, sz(ir6k és vegyszertarold

15.sz. kép 16.sz. kép

17.sz. kép Uszémed. sz(irdk és vezetékei 18.sz. kép Uszémed. villamos kapcsoldszekrény

19.sz. kép Uszémed. csdvek és kdzmicsatornak 20.sz. kép vegyszertarold helyiség
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SIPA

hungary holding

Hidegvizes kut

21.sz. kép 22.sz. kép

Termalviz ellatas

23.sz. kép Vdrisi termalviz fogadd 24.sz. kép Kék polidom 8m3-es taldzd

33m-es Uszdmedence és lelatd

25.sz. kép 26.sz. kép
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SA

hungary holding

Kozmdvek

29.sz. kép 30.sz. kép
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2. Marketing fejezet melléklete

Az Udiil6kdzpont és konkurenciai ar-6sszehasonlitasa

Els6dleges szempont miel6tt az 6sszehasonlitdst megkezdenénk, hogy vegylik figyelembe a
konkurens flird6k felszereltségét: milyen, ill. hAny medence van, van-e fedett részlege,

élményfiird6je, szauna, stb.

Gyoparosfiirdé

tipusa jellege héfoka szama
élménymedence nyitott 30-32 2
élménymedence fedett 30 1
termal-, gyégy-, élménymedence fedett 30-32 2
gyermekmedence nyitott 30 1
gyermekmedence fedett 30 1

Napfényfiirdo Szeged

- bels6 éiménymedence tér létesiilt sodréfolydsokkal, zuhatagokkal, pezsg6agyakkal és

egyéb élményelemekkel
- kulsé wellnessmedence

- finn szaundk, infraszauna, g6zkamra, sékamra, tepidarium, aromaszoba és kiiltéri

ronkszauna.

- csuszdatorony: két csuszda (270 méteres zart anakonda és 218 méteres zart
anakonda kamikaze szakasszal), a galériaszintrél tovabbi hét csdszda indul. A

Napfényfird6ben kdzel 1000 méter csuszdat épitettek, amelybdl 700 méter fedett. A
csecsemdbk és gyermekek részére 0-40 cm-es vizmélységl

- csaladi medenceteriletet alakitottak ki.

- afejlesztés eredményeként a korabbinal nagyobb kapacitassal miikodé gydgyaszati

szolgaltato egység all rendelkezésre a mozgasszervi betegségek kezelésére,
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rehabilitacidra. Az Uj gydgyaszati éplilet két szintjén egyéni gydgytorna szobak,
fizikoterapias szobak, viz alatti vizsugar masszdazs (tangentor) helyiségek, szénsavas
flrdok, gydgyvizes kadfirddk, az iszappakolds kezelGhelyiségei, csoportos viz alatti
tornamedence, gydgyvizes medence, sulyflirdg, orvosi gydgymasszazs és
gyogytornaterem épiilt.

Toserdo

- termalmedence 1 db
- gyermekpancsold 1 db
- élménymedence 1 db

Kiskunmajsa — Jonathermal

- fedett gydgymedence 1 db

- fedett uszo6medence 1 db (25 m)

- kulsé gyégymedence 1 db

- élménymedence 1 db (elhelyezés: vegyes)

Szolgaltatasok:

* dombcsuszda,

* pezsgbagyak,

* vizes barlang

* gejzir

* buzgarok

* dogdnyoz6k és masszirozok
* vadvizfolyosé

* pezsg6fiird6

* sziklacsobogd

* vizgomba

Madrahalom — Erzsébet Fiirdo

Nyaron 21 medence all a vendégek rendelkezésére, a téli honapokban pedig 16 medencét
(14 fedett és 2 szabadtéri medence) hasznalhatnak. Az orszagosan is egyediilallé szaunapark
- 0sszesen 11 szaunaval és a hozza relax medencetérrel - tokéletes kikapcsolddast nyujt a
szll6k, nagyszul6k szamara.
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A flird6 széleskor( gydgy- és wellness szolgaltatdsaival, fedett és szabadtéri
élménymedencéivel, 15.000 m2-es parkositott zéldfelliletével nem csupdn a gyégyulni,
hanem a kikapcsolddni, pihenni, valamint a sportolni vagyok igényeit is maximalisan kielégiti.
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Hédmez6vasarhely — Hod-Strand

tipusa jellege héfoka szama
Uszémedence 50 m fedett 26-28 1
tanmedence fedett 30-32 1
pezsgb medence fedett 34-36 1
uszémedence 50 m nyitott 26-28 1
gyégymedence nyitott 30-32 1
gyermekmedence nyitott 36 1
termal Glémedence nyitott 36-38 1

Szentesi Udiil6kozpont

- termalmedencék —3 db
- gyermekpancsoldok — 2 db
- uszémedencék —3 db (25 m, 33 m, 50 m)

A konkurens furddkrél elmondhaté (T6serdd kivételével), hogy fedett medencével
rendelkeznek, ezért tobbé-kevésbé a szezonalitast lekiizdve aktiv vendégforgalommal birnak
az Gszi-téli id6szakban is, mig Szentesen a torzsvendégekeé és a sportoldké a szerep ilyenkor.

A nyari szezonban viszont az Udiil8kdzpont kivirdgzik és egyedi arculataval naponta ezreket
vonz. Mindez kivalé fekvésének, tisztasaganak, kedves személyzetnek és szabadidGs
programoknak kdszonheté.

Az Osszehasonlitasndl alapul vett firdGkben az elmult években nagymértékl feldjitas
tortént, latvanyos fejlédést azonban nem mindannyian produkaltak, tehat a fiurdé fejlesztés
és a fejl6dés nincs parhuzamban. Az Udiilkdzpont ugy keriilhetett Magyarorszag TOP 10
strandja k6zé, hogy nagyobb beruhdzas nem tortént az években, de a dontést hozd bizottsag
mégis jol érezte magdt és mellettiink voksolt. Ez — véleménylink szerint — betudhaté az
Udulskdzpont egyedi arculatanak valamint a kivalé ar-érték aranynak. Ennek szinten tartasa
motivalt benniinket az idei drak kialakitasanal is annak figyelembe vételével, hogy 2009-r6l
2010-re szinte alig tortént aremelés: egyes tételek csdkkentek illetve nem valtoztak, de a
tobbséglik az éves inflacid mértékét sem érte el (2009-es éves inflacid: 4,2 % - KSH).
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Versenytarsaink darat vizsgalva azonban idén indokoltabb egy markdnsabb aremelés.
Nemcsak az egyre novekvé koltségek, hanem a szolgdltatas szinvonaldanak emelkedése is
biztositja ezt.

Kérdésként megfogalmazddik benniink, hogy az aremelés hatdsara a szentesiek, vidéki
torzskozonség nem fog elpartolni? A vdlaszt a mellékelt Excel tdblazatban megtaldlhatjuk. A
kérnyéken a szentesi strand a legolcsobb (még igy is, a tobbi strand aremelését figyelmen
kivil hagyva). Sajnos sok csalad nem teheti meg, hogy egy napos szérakozasért tizezreket
fizessen. Tendenciaként inkdbb az figyelhet6 meg, hogy tobbszor fizetnek ki kevesebbet
vendégeink, az ezért kapott szolgaltatdssal viszont elégedettek. Kedvezményeinkkel,
rendezvényeinkkel pedig prébdlunk minél tagabb kort megnyerni, hogy kés6bb
torzsvendégként térjenek vissza a strandra.
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