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A.)2009. évi beszamolo az adatszolgaltatis kitelezd tartalma szerint

Menetrend szerint inditott jaratok szama
2009. évben a menetrend szerint indftott jaratok szama 18.310 db volt.

Kimaradt jaratok szama

Szentes helyi témegkozlekedésében 2009. évben nem volt sem jarat késés, sem
jaratkimaradas. Ezzel a szerz6désben vallalt kimaradt és inditott jaratok ardnya éves szinten
az 1 ezreléket nem érj el.

Személyszallitasi teljesitmény mutatdk

2009. I. negyedévében a Tesco aruhdzakat kiszolgald helyi autébuszvonalak utasforgalmat a
megrendeld felllvizsgdlta, majd mdéjus 1-t6] az Uzemeltetést felmondta. Fzzel
Gsszefliggésben 2009. majus 10-t61 a teljes helyi menetrend racionalizdldsara keriilt. Az 1-es
jelzési vonal réviditésre kerilt, illetve jaratcsokkentések és korlatozo jelzés modositasok
valdsultak meg.

A jaratracionalizalds kévetkeztében a hasznos kilométer 21 ekm-rel, 17,21%-kal csékkent
2008. évhez képest, de dthiiz6dé hatdsa 2010. évben is érezhetd lesz.

A kilométer csokkenés kovetkeziében az utasszam is csokkent, melynek mértéke a
teljesitmény csékkenésnél kisebb, az elvardsoknak megfelel&en alakult.

Az alabbi tablazatban mutatjuk be a tevékenység 2009. évi teljesitmény mutatoit:

2008, év 2009, év Index
Kiilszolgélati kilométer (ezer km) 132 107 81,06 %
Hasznos kilométer (ezer km) 122 101 82,79 %
Feréhely kilométer (ezer fhkm) 12 381 10423 84,19 %
Utasszam (ezer {6) 554 503 90,79 %
Utaskilométer (ezer ukm) 2177 1977 90,81 %




Menetdijbevétel és fogyasztéi arkiegészités

A helyi témegkézlekedés utas altal fizetett bevétele 80,21% volt a bazishoz képest, amely
tartalmazza az aremelés mellett a kilométer- és az ebbél kdévetkezd utasszam csékkenés
hatdsat. A bevételek — az el6vételben valtott menetjegyen kiviil - minden jegy- és bérletfajta
esetében csékkentek.

A TESCO Aruhaztdl kapott bevétellel egyiitt a helyi személyszallitasi bevétel utas altal fizetett
bevétele a bazishoz képest minddssze 53,82%-on realizélédott.

Az utasszam- és kilométer-csokkenésen kiviil a 2009. évi netté arbevételre negativ hatdssal
volt az is, hogy 2006. 6ta nem valtozott az drkiegészités dsszege, s6t abban az évben tortént
5%-0s AFA kulcs emelést is tarsasagunknak kell azéta is kigazdalkodni. Ezt a helyzetet tovabb
rontotta, hogy 2009-ben Ujabb Afa emelésre keriilt sor, mely az arkiegészités tételek nettd
Osszegét tovabb csokkentette. A fenti hatdsok Gsszességében azt eredményezték, hogy az
arkiegészités 0sszege a bazishoz képest 14,94%-0s csokkenést mutat 2009-ben.

A nettd arbevétel (a TESCO Aruhdztél kapott bevétel nélkil) Osszességében 17,32%-kal
alacsonyabb a bdzisnal, azaz csokkenést mutat a 2009. janudr 1-t8l megvaldsitott atlagos
3,8%-o0s tarifaemelés ellenére. 2009. julius 1-t6l is tértént 3,9%-o0s tarifaemelés, de az az Afa
emelés hatdsat hivatott részben kompenzalni, azzal a Tisza Volan Zrt. netté arbevétele nem
novekedett,

A Tisza Volan Zrt. menetdijbevételét és fogyasztoi édrkiegészitését az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Kbzszolgaltatasi feladat elldtasaba bevont autébuszok

Szentes varosdban jellemz6en 2 db autdbusz latta el a helyi kézszolgaltatdasi feladatot
2009. évben. Ezen autébuszokon kivill esetenként tovabbi autdbuszok is bevondsra keriiltek
a helyi tevékenység ellatasaba, melyeknek éves szint( kilométere minimdlis.

A kozszolgéltatasi feladatba bevont jarmivek tipusat, darabszamat és atlagéletkorat az
alabbi tablazat tartalmazza:

Jérmi tipus Jarmi 2009. évi
darabszam | atlagéletkor
IKARUS 260 1db 10,5 év
IKARUS 263 1db 4,6 év

A jarmivek atlagéletkoranak szamitasa a teljes feltjitds életkor csékkentd hatdsat (6 év)
figyelembe veszi. A jarm(vek atlagéletkora igy 2009. évben 7,5 év volt. A Tisza Volan Zrt. a
szerz6dés IV. 4. a. pontjanak megfelelGen teljesitette azt a feltételt, hogy a jarmivek
atlagéletkora a 10 évet nem haladhatja meg.

Kbzuti- és utasbalesetek
A beszamolasi id6szakban Szentes helyi kozlekedésben sem sajat hibds, sem idegen hibas
kdzuti balesetiink nem volt.



Utas-panaszok és kdzérdekii bejelentések

A kozérdek( bejelentések, javaslatok és panaszok kezelését tarsasdgunknal Vezérigazgatoi
utasitas el6irdsai szabdlyozzdk, rogzitve a hatdskérdket, az Ulgyintézéssel kapcsolatos
tennivaldkat és hataridéket.

A beszdmoldsi id6szakban utasaink részér6l nem érkezett panasz, de a menetrenddel
kapcsolatban (0] jaratok inditdsanak tigyében) érkezett 2 db kézérdekii bejelentés, melyet az
énkormanyzatnak tovabbitottunk. Egyeztetést kovetSen menetrend mddositdsra, Uj jarat
inditasara nem kerlilt sor.

A Tisza Volan Zrt. helyi autobuszkoziekedésének 2009. évi gazdalkodasa

A tarsasag szamviteli politikdjaban rogzitett elvek és modszerek alapjan keriilt sor a
tevekenységek kéltségeinek és bevételeinek, eredményességének kimutatdsara olymaédon,
hogy a 2004. évi XXXIII. tv-ben, valamint a kbzszolgéltatasi szerz8désekben foglalt elkiilonités
megvaldsuljon.

A TESCO-GLOBAL Aruhdzak Zrt. 2009. &prilis 30-val — az alacsony kihaszndltségra vald
hivatkozassal — felmondta a tdrsasdgunkkal kotétt személyszallitasi szerzédést, ezzel
tarsasagunknak 2009-ben mintegy 9.000 eFt bevételkiesése keletkezett bazishoz képest.

Az év elsé négy honapjdban a TESCO-GLOBAL Aruhdzak Zrt-vel kétott személyszéllitasi
szerz6désbdl szarmazd bevétel javitotta a helyi tevékenység eredményét. Megsziinését
kovetSen a bevétel nagyobb mértékben cstkken, mint a kibocsatott kilométer teljesitmény
és az ehhez sziikséges raforditdsok. Eves szinten a helyi tevékenység netté arbevétele 2.758
efFt-tal alacsonyabb az Uzemeltetési koltségnél, ezzel fedezeti vesztesége keletkezett
tarsasagunknak.

Az lzemeltetési koltségen belll kimutatott Gzemanyag kéltséget jelentSsen befolyésolta a
gazolaj dranak alakuldsa. 2009-ben 6sszesen 30 alkalommal volt drvéltozas, amely szinte
folyamatos emelkedést mutatott: a MOL katar 2009. janudr 1-én 239 Ft/l, december 31-én
284 Ft/l volt. A folyamatos emelkedés ellenére az lizemanyag ar nem érte el az el6z6 évi
magas arat. 2009. évben a MOL nagykereskedelmi atlagar 205,07 Ft/l volt, szemben a 2008.
évi 243,28 Ft/l-rel (15,71 %-os csékkenés). Az lizemanyag &r alakuldsinak
kiszamithatatlansagat jol mutatja, hogy a 2009. évi csékkenéssel ellentétben az el6z6 évben
18 %-o0s emelkedés tortént.

A 2009. évre vonatkozd helyi szintli bérmegallapodasnak megfeleléen a tarsasag teljes
munkaidds jovedelemfejlesztése 4,5% keresetfejlesztéshél és 0,5% keresetfejlesztésnek
megfeleld béren kiviili juttatas fejlesztéshél allt.

A szolgaltatads elvégzéséhez sziikséges autdbuszvezet§i létszam biztositasahoz tovabbra is
problémat jelent, hogy a munkaer@piacon nincs kész végzett autébuszvezetd, akik a
feltételeknek megfelel§ jogositvannyal, érettségivel, PAV II. alkalmassaggal rendelkeznek.
Ezért 2009. évben is — az el6z6 évekhez hasonldéan - tébb ,D” tanfolyami képzést
szerveztiink. Az érettségi meglétét elvardsként fogalmaztuk meg a térvényi el6irdsokon
tulmenden, a szolgdltatds magasabb szint{i min&ségének biztositdsa érdekében.



A helyi témegkézlekedés kdzvetlen koltsége 9.220 eFt-tal, teljes koltsége 12.328 eFt-tal
magasabb a netté drbevételnél. A Tisza Volan Zrt. veszteségét 2009. évben 8.394 eFt-tal
csokkentette az Onkormanyzat normativ és miikodési céli tamogatasa. Ezzel egyiitt a Tisza
Volan Zrt. Szentes helyi tevékenységének eredménye 3.904 ezer Ft veszteséget mutat.

Ev kézben a keletkez6 veszteség rendezésével kapcsolatban a Tisza Voldn Zrt.
kezdemenyezett egyeztetést az 6nkormanyzattal, melyen az a megéallapodas sziiletett, hogy
az 6nkormanyzat 2.000 eFt-tal megemeli a tdamogatas 6sszegét.

A helyi témegkdzlekedés 2009. évi eredménykimutatasat a 2. sz. melléklet, a Tisza Volan Zrt.
- lgazgatdsag 4ltal jovdhagyott és koénywvizsgdld dltal auditalt - 2009. évi
eredménykimutatasat és mérlegét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

B.) Kozszolgéltatasi szerzddésben vallalt egyéb feltételek

A menetrendszer( helyi autébuszkozlekedés dijait 2009. januar 1-t8l a 29/2008 (XII. 31.),
jolius 1-t6l a 18/2009. (VI.30.) Szentes Véros Onkormanyzata Képvisel§ testiiletének
rendelete hatdrozta meg, melyet a Tisza Voldn Zrt. a hatdlybalépés napjaval alkalmazott.

A Kbzszolgaltatds megfelel§ szinvonald végzéséhez sziikséges vagyoni eszkdzoék, mint sajat
autdbusz dllomas, valamint miszaki telep rendelkezésiinkre &ll. Az autdbuszok eseti és
rendszeres karbantartasa I1SO tanusitvannyal ellatott karbantartési technoldgia keretén beliil
biztositott.

Tarsasagunk a szlikséges utazdsi jegyek és bérletek értékesitésére sajat és bizomanyosi
halézatot mdkdédtet, a vérosban az autdbuszillomédson és 4 bizoményosi helyen van
lehet8ség a menetjegyek és bérletek megvasarlasira, menetjegyet pedig az autdbuszon
lehet vasarolni.

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés 1./2. b. pontjaban foglaltakat az utastajékoztatasra vonatkozdan
megvaldsitottuk, melynek keretében a végdllomasokra, és a jelentds atszalld helyekre
kihelyezett tomegkozlekedési térképek aktualizaldsa 2009-ben is megtértént.

A Tisza Volan Zrt. az elmult évek alatt folyamatosan bévitette biztositdsi szerzédéseinek
korét a vagyontdrgyak, szolgaltatasok teriletén, tekintettel az utazd kdzénség érdekeire is.
Mara elmondhato, hogy a tdrsasag vagyonat illetve egyes értékes vagyontérgyait kiildn is
biztositja, masrészt érvényes biztositdsi szerz8déssel rendelkezik minden olyan
tevékenységére és szolgéltatdséra, melynek teljesitése sordn a kockdzat mértéke ezt
megkdveteli.

Tarsasagunk az elmult évben a szolgaltatas elldtdsara alvallalkozot nem alkalmazott.

Osszességében térsasagunk a Kézszolgéltatasi Szerz6désben foglaltakat 2009. évben
teljesitette, biztositotta a szerzédésben vallalt mindségi kritériumok betartasat, azonban a
tevékenység  veszteséget eredményezett, mely 3.904 ezer Ft tovabbi
veszteségfinanszirozasi igényt jelent.



1. sz. mellékiet

A Tisza Volan Zrt. 2008 - 2009. évi menetdijbevétele és fogyasztéi arkiegészitése
Szentes helyi autébusz kozlekedés

Utas altal fizetett

Netté bevétel

hevétel (e Ft) Arkiegészités (e Ft) dsszesen (e Ft) ndex
2008. 2009, 2008. 20089. 2008. 2009, (%)
Menetjegy elévételben 60 197 60 197 1328,33%
Menetjegy autébuszon 3794 2 887 3794 2887 76,09%
Altalanos bérlet 1122 915 1122 915| 81,55%
Tanulé bérlet 1008 788 1915 1417 2923 2205| 75,44%
Nyugdijas bérlet 455 378 864 679 1319 1057 | 80,14%
65 év feletti 3881 3569 3881 3569 91,96%
Osszesen 6 439 5165 6 660 5 665 13 099 10830 | 82,68%
Egyéb bevétel 11 525 4 503 11 525 4503 | 39,07%
Helyi bevétel 6sszesen 17 964 9 668 6 660 5 665 24 624 15333 62,27%




A Tisza Volan Zrt. 2009. évi eredménykimutatdsa

Szentes helyi autdbusz kozlekedés

2. sz. melléklet

X L 1 kiilszolgalati
A tétel megnevezése 2009. (:2:)5 teny km-re jguté
(Ft/kkm)
Netté arbevétel (menetd(j bevétel drkiegészitéssel) 10 830
Egyéb személyszallitdsi bevételek 4 503
Személyszallitasi bevétel Gsszesen 15 333 116,16
kiilszolgalati km 107
Uzemeltetési kéltségek 18 091 137,05
ebbdl: izemanyag 6 398 48,47
forgalmi fiz. Bér és jarulékai 11 693 88,58
Fenntartasi kéltségek 3548 26,88
ebbdl: anyag 2 603 19,72
fenntartasi bér és jarulékai 945 7,16
Autdbuszok bérleti dija 173 1,31
Egyéb kozvetlen anyag és egyéb ktg 2277 17,25
Kbzvetlen iranyitasi ktg 1332 10,09
Belsd javitasi koltség 199 1,51
Altaldnos ktg 1776 13,45
Tevékenység Osszes kolisége értékesokkenés nélkil 27 396 207,55
Ertékcsokkenési leirds 265 2,01
Tevékenység dsszes kolisége értékcsdkkenési leirdssal 27 661 209,55
Tevékenység eredménye -12 328 -93,39
Egyéb bevétel 8 456 64,06
Ebbé6l 6nkormanyzati tamogatds 8394 63,59
Egyéb raforditas 32 0,24
Uzemi tevékenység eredménye -3 904 -29,58
Cimzett normativ tdmogatas kdzponti
kéltségvetéshdl 2394
Onkormanyzati tamogatasi 6 000
Tovabbi tdmogatasi igény 3904




