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A szolgdltatastervezési koncepcié elsddleges célia a raszoruldk sajat
lakokornyezetlikben valo ellatdsanak biztositasa az alapellatasi formak biztonsagos
mikodeésének megteremtésével, szilkség esetén fejlesztésével.

A koncepcié helyzetelemzése bemutatia a jelenleg miikédé szolgaltatasokat,
amelyek biztositiak a helyi szocidlis ellatorendszer mikoédését és ramutat az
esetlegesen szikséges intézkedésekre.

A 2004-ben megfogalmazott f6 cél nem valtozik: A fejlesztések kozéppontjaban
tovabbra is a segitségre szorulé emberek allnak, akiknek szinvonalas ellatasa
feltételezi az emberi értékek tiszteletben tartasat, a segiték és segitettek
egyuttmiikodését.

A 2015-ben kezdddott nagymeértékl jogszabalyi valtozasok — jarasi hivatalok
kialakitdsa — az elmult két évben nyugvopontra tért, a kllénféle pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti és szocialis
ellatasok elérhetésége kialakitasra keriilt.

A gyermekvédelmi térvény mddositasa kapcsan minden jarasszékhelyen miikédd
csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatasait ki kellett béviteni 2018.
szeptember 01. napjatél évodai és iskolai szocialis segités, 2019. januar 01.
napjatol pedig a szocidlis diagnozis alkalmazasanak bevezetésével. A jaras
gyermeklétszamat tekintve, minimalisan 1000 gyermekenként 1 & szakembert kell
foglalkoztatni, ami Szentes jarasra vetitve 6 f6 szakember foglalkoztatasat irta eld.
Szocialis diagnozis esetében a jogszabaly 1 f6 szakember biztositasat tette
kotelezévé minden intézmény szamara. Ennek megfeleléen a Képviseld-testiilet
dontott a Csaladsegité Kézpont engedélyezett létszamanak emelésérdl.

l
Lakossagszam alakulasa, korosszetétel, a szolgaltatasok iranti igények

Szlletések és halalozasok valtozasa

Sziiletések szama

Halalozasok szama

2017. év

247

347

2018. év

214

402

A lakossag korOsszetételének véaltozasa

Korcsoportos bontas — allando népesség adatallomanya 2017. december

Korcsoport ferfi né egyutt
0-18 éves 2430 2279 4709
19-65 éves 8891 8918 17809
66 felett 2017 3285 5302
Osszesen 13338 14482 27820




Korcsoportos bontas — allandé népesség adatallomanya 2018. december

Korcsoport férfi né egyutt
0-18 éves 2383 2242 4625
19-65 éves 8729 8735 17464
66 felett 2038 3341 5379
Osszesen 13150 14318 27468

Az alabbi tablazat bemutatja Szentes varos kozigazgatasi teriiletén 2019. majus
honapban nyugdijban, nyugdijszerii ellatisban részesiilék szamat nagyobb
ellatas tipusonként személyre vonatkozo bontasban.

Ellatas megnevezése 2019. majus/fo

1. Oregségi nyugdij 6247
1.1 Korbetoltétt éregségi nyugdij 5752
ebbél: Korbetéltott rokkantsagi

nyugdijakbdl atsorolt 6regségi nyugdijak | 1174

1.2. NOknek 40 év jogosultsagi id6
alapjan jaré nyugdijak 495

2. Korhatar alattiaknak jaré ellatasok | 120
(szolgalati jarandésagok)

3. Rokkantsagi és rehabilitacios | 1244

ellatasok

4. Ozvegyi nyugdij 201
4.1. Ideiglenes 6zvegyi 23
4.2. Korbetoltott 6zvegyi 154
4.3. Korhatar alatti 6zvegyi 24

5. Arvaellatas 194
6. Baleseti jaradék 18

7. Rokkantsagi jaradék 154
8. Hazastarsi potiék 16
Osszesen () 8194

A varosban él6k kozel 30 %-a nyugdijszer(i ellatasban, 6regségi nyugdijban
részesll. A varos oregedési indexe (65 éven feliiliek : 0-14 éves) 149,66 %.

A munkavallalé kori népesség 18489 f6. A munkanélkiliség helyzetét attekintve a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztaly tajékoztatasa szerint 2019,
juniusadban Szentes varosban nyilvantartott allaskeresok relativ szintje (gazdasagilag
aktiv népesseg szazalékaban mért aranya) 2,24 % volt. A mutaté értéke az orszagos
relativ mutatohoz mérve 0,64 %.

Szentes varosban 2019. juniusaban nyilvantartott allaskeres6k szama 415 fé, ebbdl
62 f6 365 napnal régebben nyilvantartott allaskeresé. Munkanélkili jaradékban
jelenieg 105 16 részesil, segélyt 45 munkanélkili kap, foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban, valamint rendszeres szocidlis segélyben a nyilvantartas szerint 15 f6
részesiil.




A fenti adatok, demografiai folyamatok hatarozzak meg alapvetéen a szocialis
ellatasok, szolgaltatasok iranti igényeket.

A kedvezdtlen demografiai helyzetért ( a sziiletések szama az elhaldlozasokhoz
képest igen magas) a magas arany( és viszonylag fiatalkorban bekovetkezd
halalozasok is felelések. A népesség fogyasaval egyidejiileg az éregedés folyamata
is jellemzd Szentesre. Az elmult években nétt az inaktivak aranya, de ez orszagos
szinten is jellemzé, nemcsak a teleplilés szintjén. Egyre tébb fiatal hagyja el a varost
munkalehetéség, valamint kedvezébb megélhetési feltételek reményében.

Az idbs korosztaly esetében magasabb a nbk szama, ez is egyik meghatarozo
tenyezd a felmerlild igények és sziikségletek kozott ugyanugy, mint az egyedil é16
idosek, akik maganyossaguk miatt fokozottabb odafigyelést és térédést igényelnek.

Kiemelt figyelmet kell forditani a kilterileten élékre is. Szentes vonatkozasaban is
elmondhatd, hogy a mezdgazdasag és az agrartarsadalom nagy valtozasai hatottak
a kulterlleten élékre is. Az egykori tanyavilag mara megritkult, Szentes kulterileti
népesseégének hanyada a szortan elhelyezkedd tanyakban lakik, de jelentés azoknak
az aranya is, akik korabbi tanyakdzpontokban és a valaha 6nallé kdzségi rangban
levé telepllésrészeken élnek.

A kilterlletek, tanyak legnagyobb gondja, hogy els6ként szorultak ki a varosi
munkaerépiacrél, felszamolodtak a mezdgazdasagi termelés helyi f6 szervezéi, a
termeloszovetkezetek, allami gazdasagok. Az emberek elvesztették a megélhetés
biztonsagat.

A kulterlleten él6k minden korosztalya szamara komoly problémat jelentenek a
kézlekedesi nehézségek. Az aktiv népesség korébdl sokan nem, vagy csak nagyon
korlatozottan tudnak a varosban, esetleg a kornyezé telepilések valamelyikén
munkat vallaini, mert a jaratok nem igazodnak a munkakezdéshez, a tébbmiiszakos
munkarendhez.

A kozlekedési nehézségek és a szocidlis problémak tehat a tanyai, kulterileti
lakossag életében fokozottan Osszefliggenek, gyakran konzervalva és még inkabb
elmelyitve a meglévé hatranyokat. Szentes kilterlilete az intézményi ellatottsag és a
szolgaltatasok biztositasanak tekintetében is magara maradt. Az 6sszes tanyai
iskolat bezarték, a boltok és az orvosi rendelék is hasonld sorsra jutottak.

Szentes vonatkozasaban a munkanélkiliséget tekintve kedvezébb a tendencia,
mivel az elé6z6 évekhez képest alacsonyabb az allaskeresék aranya.

Ebben szerepet jatszott az is, hogy a Szocidlis Iroda kiemelt feladatanak tekinti, hogy
minden lehetéséget ki kell hasznaini a koézfoglalkoztatds minél hatékonyabb
megszervezéseére is a lehetéségek fliggvényében.

A kozfoglalkoztatdés a munkaviszony egy specidlis formaja, atmeneti
munkalehetéseget biztosit azok szamara, akiknek az 6énallé allaskeresése hosszl
ideig eredménytelen. Szamottevd lehetéséget jelent a halmozottan hatranyban lévé
munkanélkiliek szamara.



Azt, hogy ki lehet kdzfoglalkoztatott, a kozfoglalkoztatasrél és a kdzfoglalkoztatashoz
kapcsolodo, valamint egyéb torvények modositasardl szélo 2011. évi CVI. tdérvény
hatarozza meg. Eszerint kozfoglalkoztatott elsdésorban az lehet, aki
munkaviszonyt létesithet és a 16. életévét betoltotte, valamint a jarasi hivatal
foglalkoztatasi osztalyan regisztralt allaskeresé.

A fenti jogszabdly azt is meghatarozza, hogy melyek azok a tevékenységek,
amelyek kozfoglalkoztatas keretében végezheték. Ezek tébbek kozétt a helyi
onkormanyzatokrél szol6 térvényben eldirt kotelezé vagy onként vallalt feladat, pld.
szocialis, nevelési, oktatasi, kulturdlis, természet-, kérnyezet- és allatvédelmi,
gyermek- és ifjusagvédelmi, sport, ar- és belvizvédelmi célu, kézforgalom szamara
megnyitott utak fenntartasahoz kapcsolddd feladatok, valamint a Kormany éltal
meghatarozott kozdsségi célok megvaldsitasat elésegitd feladatok.

Jogszabalyi eléiras, hogy a felsorolt feladatok kizardlag akkor lathatok el
kozfoglalkoztatas keretében, ha a feladat ellatasara térvény nem ir el
kbzalkalmazotti, kbzszolgalati vagy kormanyzati szolgalati jogviszonyt.

A kozfoglalkoztatasi jogviszonyra a Munka térvénykonyvérdl szold 2012. évi |
torvény rendelkezeseit kell alkalmazni a kézfoglalkozatasi torvényben meghatarozott
eltérésekkel, mint példaul:

o csak hatarozott id6re létesithetd, legfeljebb 12 hénap
a jogviszonyt kozfoglalkoztatasi szerz6désben kell meghatarozni
prébaidé nem kothet6 ki
kozfoglalkoztatasi bér kerll megallapitasra

a szabadsag mertéke minden esetben évente 20 nap, kedvezmények nem
jarnak.

Kozfoglalkoztatas keretében az elmult ketté évben az alabbi palyazatok keriltek
benyujtasra a Szentesi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyahoz:

NEV OSSZES LETSZAM KERETE
1 Belvizelvezetés program 72 f6
2 Helyi sajatossagokra épulé program 30 fo
3 | Mezbgazdasagi foldutak karbantartasa 15 f6
program

4 Mezbgazdasagi program 13 16
5 | Hosszabb idétartamui kézfoglalkoztatas 12

Osszesen: 142 6

Belvizelvezetés program keretében megvalosult
- 7,2 km hosszu Nagyvdlgy — csatorna medertakaritasa, iszaptalanitasa, illetve
a kétoldali part z6ldnovényzet mentesitése,
- Szentes Varos kozigazgatasi terlletén lévd Gsszes mirhé zoldndvényzet
mentesitése, illetve tobbszori utan kezelése,
- Szentes Véaros kozigazgatasi teriletén |évé arkok szintre 4&sasa,
z6ldnévényzet mentesitése lakossagi bejelentés alapjan.
Helyi sajatossagokra épuilé kdzfoglalkoztatas program keretében
- Magyartési park fejlesztése: festése, jardaépitése, viragiiltetés,



- Szentes Tisza Strand fejlesztése: eszkozok festése, viragok lltetése, padok
kihelyezése, focipalya korszerisitése, réplabda palya korszer(sitése,

- Nadas-haz koriili terlilet parkka valo atalakitasa tortént meg.

MezOgazdasagi utak karbantartasa program keretében

Derekegyhazi 6sszekoté diilé szerkezetének javitasa, illetve az Ut két
oldalanak zoldnévényzet mentesitése,

- Gobgany utca vége, illetve liveghazakat Gsszekétd diil szerkezetének
javitasa, az Gt két oldalanak zoldnévényzet mentesitése valdsult meg.

Mezogazdasagi Start Mintaprogram keretében folytatodott a kialakitott kertben a
termelés.

A hatdsagi szerzédés alapjan 13 fé6 (1 f6 adminisztrator, 1 f6 szakképzetlen
munkavezet6 és 11 f6 segédmunkas) kozfoglalkoztatott munkavallalé alkalmazasara
kapott az Onkormanyzat tamogatast.

A palyazati kiiras értelmében az Onkormanyzatnak 6nerébél kellett finansziroznia a
szakmai vezetd bérét. A szakmai vezetét 40 oras telles munkaidos foglalkoztatas
keretében alkalmazta az Onkormanyzat.

2017-2018. évben a kozfoglalkoztatasi bérek valtozatlanul az alabbiak szerint
alakultak:

Kézfoglalkoztatotti bér /Ft/ho

Munkakor Brutto bér Netto bér
segeédmunkas 81.530,- 54.127 -
munkavezet® 89.705,- 59.654 -
munka és termelésszervezd 117.245,- 77.968, -
altalanos irodai adminisztrator 106.555,- 70.859,-

Az elmult években nagyban nehezitette a feladatellatast az, hogy gyakorlatilag év
kozben egyszer sem sikerllt teljes létszammal feltdlteni a programokat, valamint az
év vegén induld képzésekbe is a programokbol emelték ki a dolgozdkat.

A raszorulo csaladok életminéségének javitasa érdekében tovabbra is 0sszefogasra
van szikség, mivel a felmerilé problémak megoldasa nemcsak a szocialis agazat
feladata lehet, hanem egészseglgyi, lakastgyi, esélyegyenldségi,
telepllésfejlesztési terlileteken is fontos az odafigyelés, de ide sorolhatjuk a
kGzmuvelddeési, koznevelési teriileteket is.

Az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete, iitemterv a szolgaltatasok
biztositasarol

A szociélis ellatasok, szolgaltatasok rendszerét a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll térvény foglalja egyseges keretbe. E jogszabaly
tartalmazza a szocialis rendszer strukturajara, miikodési szabalyaira vonatkozé fébb
szabalyokat. A térvény a szolgaltatasokat két alapveté kategdriaba sorolja: szocialis
alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok.
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A fenti torvény értelmeben
86. § (1) A telepiilési onkormanyzat koteles biztositani
a) a csaladsegitést, ha polgarmesteri hivatalt muikodtet vagy a koézos
onkormanyzati hivatal székhelye a telepulésen van,
b) étkeztetést,
c) hazi segitségnyujtast,
d) alland6 lakosainak szamatoél fiiggéen a (2) bekezdés szerinti szocialis
szolgaltatasokat,
e) az a)-d) pontban nem emlitett szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférest.
(2) Az a teleplilési onkormanyzat, amelyiknek tertletén
a) haromezer fénél tobb allando lakos él, az a) pont szerinti alapszolgaltatast és
idések nappali ellatasat
b) tizezer fonél tébb allando lakos, az a)-b) pont szerinti alapszolgaltatasokat és
a b) pontban nem emlitett nappali ellatast,
¢) harmincezer fonél tobb allandé lakos él, az a)-c) pont szerinti szocialis
szolgaltatasokat, idéskortiak gondozéhazat, éjjeli menedekhelyet, hajléktalan
személyek atmeneti szallasat koteles biztositani.

Megallapithaté a jogszabalyi rendelkezés alapjan, hogy az onkormanyzat a
kotelez6 alapszolgaltatasi feladatokat biztositja.

e a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigienes problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint
az életvezetési képesség megodrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

o étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

o hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében
szikséges ellatast.

o a nappali ellatas idés koruk miatt szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruié
személyek, hajléktalan személyek, pszichiatriai betegek, Iilletve
szenvedélybetegek, fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra.

Emellett onként vallalt feladatként elérhetd a raszoruldk szamara a

¢ tanyagondnoki szolgaltatas, amelynek célja az aprofalvak és a kiltertleten
vagy egyéb belterlleti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl
ered6 hatranyainak, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, k6zb6sségi szintl sziksegletek teljesitésének
segitése.

o jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, amely a sajat otthonukban éld,
egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo
készilék megfelelé hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az onalld életvitel fenntartasa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.

o kozosségi ellatas, a pszichiatriai betegek részére nyujtott alapellatas.
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e éjjeli menedékhely, az onellatasra és kbzosseégi egylttélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek ¢éjszakai pihenését biztosito
szolgaltatas.

¢ hajléktalan személyek atmeneti szallasa, az onellatasra képes hajlektalan
szemelyeknek biztosit lakhatasi szolgaltatast.

o apolast, gondozast nyujté idések otthona, ahol meghatarozott gondozasi
szikséglettel rendelkezé, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igényld, a ra iranyad6 oregségi nyugdijkorhatart betoltott szemely lathato
el.

A szociélis torvény értelmében a képvisels-testiilet a torvény rendelkezései alapjan
nyajtott pénzbeli és természetbeni ellatasok kiegészitéseként, onkormanyzati
rendeletben meghatarozott feltételek alapjan - pénzbeli vagy természetbeni
formaban - telepiilési tamogatast nydjt. Telepiilési tamogatas keretében nyujthatd
tamogatas kiilonosen

a) a lakhatadshoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az &apolasat,

gondozasat vegzé személy részére,
c) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,
d) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozé személyek részére.

A képviselb-testilet a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kerllt,
valamint az id6északosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kuzdé személyek
részere rendkivili telepiilési tamogatast kételes nydjtani.

A telepilési Onkormanyzat gondoskodik annak az elhunyt személynek a
kozkoltségen torténd eltemettetésérdl, akinek nincs olyan hozzatartozéja, aki a
temetésérdl gondoskodik.

Az 6nkormanyzat a térvény szerint eldirt kotelezé feladatait biztositja, emellett sajat
forrasbél finanszirozott pénzbeli és természetbeni ellatasok is elérhetsk.

Kotelez6 ellatas a

e rendkiviili telepiilési tamogatas, ennek keretében a raszorulok segitséget
kerhetnek éleimiszerre, ruhanemiire, tizelére, temetési koltségekre,
gyermekes csaladok étkezési téritési dijra, vagy mas, elére nem tervezhets
kiadasokra,

o koztemetés.

Nem kotelezé biztositani a

gyogyszertamogatast,

lakasfenntartasi tamogatast,

adbssagcsokkentési tamogatast,

szocialis kodlcsont,

70 even fellliek szemétszallitasi dijanak visszatéritését,
fels6oktatasban tanulok énkormanyzati 6szténdijat.
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A szocialis ellatorendszerhez szorosan kapcsolédnak a gyermekjoléti
szolgaltatasok, mivel ugyanazon ugyfélkérrél van szé. Mikodésukrél a
gyermekjoléti ellatasokkal kapcsolatos feladatok értékelése soran kap minden évben
tajékoztatast a Képviseld-testiilet a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen. A
gyermekjoléti alapellatasok terliletén is, hasonléan a szocialis alapszolgaltatasokhoz,
az onkormanyzat biztositia a szamara kotelezden elbirt feladatokat és ezen a
terlleten is sok onként vallalt ellatas biztositasaval segiti a raszoruldkat.

A gyermekvedelmi térvény mddositasa kapcsan minden jarasszékhelyen mikodé
csalad- es gyermekjoléti kozpont specidlis szolgéltatasait ki kellett béviteni 2018.
szeptember 01. napjatél ovodai és iskolai szocialis segités, 2019. januar 01.
napjatél pedig a szocidlis diagnozis alkalmazasanak bevezetésével. A jaras
gyermeklétszamat tekintve, minimalisan 1000 gyermekenként 1 f6 szakembert kell
foglalkoztatni, ami Szentes jarasra vetitve 6 f6 szakember foglalkoztatasat irja el6.
Szocidlis diagnozis esetében a jogszabaly 1 f6 szakember biztositasat teszi
kételez6vé minden intézmény szamara. Ennek megfeleléen a Képviselo-testilet
dontott a Csaladsegité Kézpont engedélyezett létszamanak emelésérél.

A véarosban tobb nem allami fenntarto rendelkezik mikodési engedéllyel szocidlis
ellatasok nyujtasara.

A Szentes Nagytemplomi Reformatus Egyhazkoézség fenntartasaban mikodik a
Szentesi Reformatus Idések Otthona.

Az otthon vegyes profili intézmény, melynek keretén belll idések tartés bentlakasos
elhelyezését és atmeneti ellatasat biztositja.

A Szentes-Felséparti Reformatus Egyhazkozség keretében érhet6 el a ,Dorkasz”
hazi segitségnyujtast végzd szolgalat, melynek keretében jelenleg 18 f6 ellatasara
rendelkeznek muikodési engedéllyel.

A Fluggetlen Egyesiilet Tamaszpont Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa
Szentes varos és kistérségében nyujt ellatast, melynek keretében szocialis és
mentalis gondozast veégeznek a szenvedélybetegséggel kuzdék gydgyulasa,
rehabilitaciojuk elésegitese érdekeben.

A civil, valamint karitativ szervezetekkel is szoros a kapcsolat annak érdekében,
hogy lehetéség szerint minden raszorulé megismerhesse a szocidlis ellatorendszert.

Ezek a szervezetek elsédlegesen a segitsegre szoruld emberek kapcsolatait javitjak,
kulonféle  szakmai rendezvényeket, el6adasokat, kirandulasokat szerveznek,
lehetéséget biztositanak az anyagi nehézségekkel kizddknek is, hogy a
programokon, kirandulasokon részt vehessenek.

Szentes varosban a legnagyobb kisebbséget a romak képviselik. A helyi Szentesi
Romak Nemzetisegi Onkormanyzatanak képviseldje tanacskozasi joggal allandé
meghivott mind az Egészségugyi és Szocialis, mind a Lakasligyi Bizottsag Uléseire.

A szocidlis intézmények kiemelt figyelmet forditanak a szegregatumban élék
korulményeire, a Szocialis Iroda tobbek kozott a kozfoglalkoztatas keretében probal a
munkanélkiliek részere lehetéseéget biztositani.
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Fentiekb6l megallapithaté, hogy a varos a szocialis térvényben elGirt ellatasi
kotelezettségét teljesiti.

"I.

A szolgaltatasok miikodése, finanszirozasa, fejlesztési feladatai, az esetleges
egyiittmikodés keretei

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok teriiletén 2017. évben nem volt
valtozas,  2018. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag megallapitasat érintette jogszabalyi valtozas oly modon, hogy
megallapitas esetén az egy fore esé jovedelem csaladok esetében a
nyugdijminimum 130 %-rol 135 %-ra, gyermekét egyediil nevelé sziil§, tartésan
beteg gyermeket neveld szilé, valamint nagykoru kérelmezé esetén a 140 %-rol 145
%-ra emelkedett.

Mas terlleten nem tortént valtozas, az éregségi nyugdijminimum is 2007. januar 1-je
ota valtozatlanul 28.500,-Ft. A helyi rendeletekben sem valtozott a szocialis
segelyek megallapitasanak szabalyozasa.

A 70 éven feliiliek szemétszallitasi dij visszafizetésérél szol6 rendelkezés kapcsan
meég most sem lathaté pontos éves adat, mivel a szemétszallitasi dijak szamlazasa
egyik évben sem volt teljes, fél éves csuszasban vannak, igy a ténylegesen igénybe
vevok kdre nem hatarozhatoé meg.

Az Onkormanyzat onként vallalt feladata tovabbra is a felsdoktatasban tanuldk
onkormanyzati 6szténdija, bar az igénylék szama folyamatos csékkenést mutat.

A legnagyobb emelkedés a koztemetések esetében mondhatd el. A koztemetés
kételezd feladata az Onkormanyzatnak, torvényi szabalyozas szerint az a teleplilés
koteles a kdztemetést elrendelni, amelynek a teriiletén a halaleset bekdvetkezik.

A raszorulokat az Onkormanyzat telepiilési tamogatassal (élelmiszerre,
ruhanemdre, lakassal kapcsolatos kiadasokra, megélhetésre) segitette. Egy csalad
evente harom alkalommal vehette igénybe a segitséget azzal a kikdtéssel, hogy két
tamogatas igénylése kozott legalabb harom hénapnak el kellett telnie.

Telepllési tamogatas keretében kaphatott gyogyszertamogatast az a kérelmezs,
aki alacsony jovedelme miatt a gyogyszerkoltségeket nem tudta fedezni. Ezt a
tamogatasi format is negyedévente lehet igényelni.

A csaladok segitséget kaphattak hozzatartozoik temetési  koltségeinek
medfizetéséhez is.

Valtozatlan feltételekkel biztositotta az o6nkormanyzat a lakasfenntartasi
tamogatast, amelynek dsszege egységesen havonta 3.000,-Ft, a legtobb esetben a
szolgaltatokhoz kerilt atutaldsra. Adéssagesokkentési tamogatas keretében azok
kaphattak segitséget, akik a kbzlizemi dijakkal, lakbérrel elmaradasba keriiltek.
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Evek ota segitséget jelent nagyobb kiadasok esetén (temetés, koziizemi dijak éves
elszamolasa stb.) a szocialis kolcson, amely kamatmentes tamogatas a szocialisan
raszoruld igenylok szamara.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag jovedelemhatara
valtozott 2018-ban a fentiekben részletezett modon.

A tamogatassal egyiitt jaré legnagyobb kedvezmény, hogy gyermekétkeztetés
esetében ingyenes ellatasra jogosultak az ovodaba, 4altalanos iskolaba jaro
gyermekek, és 50 %-os téritési dijat fizetnek a kozépiskolai tanulmanyokat folytato
fiatalok.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
rendelkezéseinek megfelelden a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
reszesilok 2017-2018. évben is két alkalommal részesiilhettek természetbeni
tamogatasban, amit Erzsébet-utalvany formajaban kaptak meg.

2019,. évben az Erzsébet-utalvanyok megsziintetése miatt pénzbeli ellatasként
fogjak megkapni a tdmogatast.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolédik a hatranyos helyzet,
valamint a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa, valamint az errél szol6
nyilvantartasok vezetése, amit a Jarasi Gyambhivatal altal hatranyos helyzetiinek
nyilvanitott gyermekek esetében is a Szocidlis Irodanak, mint jegyzoi
gyamhatosagnak kell végezni.

A tamogatasokban részesllok szama folyamatosan csbkken, a megsziinések
véltozatlanul a minimalbérek emelkedéséhez kapcsolodnak. A csaladok elvesztik a
jogosultsagukat, mivel a jovedelmiik kevéssel ugyan, de meghaladja a jogszabalyi
mérteket.

A gyermekvedelmi térvény azonban jelenleg nem ad lehetdséget meltanyossag
gyakorlasara és a megallapitas jovedelemhatarait meghatarozé 6regségi
nyugdijminimum (28.500,-Ft) nem emelkedik a minimalbérrel azonos mértékben,
tobb mint 12 éve valtozatlan.

A telepiilési 6nkormanyzat feladata a hatranyos helyzetii, valamint a halmozottan
hatranyos helyzetl gyermekek sziinidei étkeztetésének megszervezése a

e bolcsddei ellatasban, 6vodai nevelésben részesiild gyermekek szamara a
zarva tartas idétartama alatt valamennyi munkanapon,

e iskolas gyermekek esetében a nyari sziinetben legalabb 43, legfeliebb a nyari
szinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon,

e az 0szi, teli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazodéan sziinetenként
az adott tanitasi szinet idétartamara esé valamennyi munkanapon a sziild
kérelmének megfeleld idétartamban.
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Tavaszi Nyari szlinet Oszi sziinet Téli szinet
szunet (f6) (f6) (f6) (f6)
Igenylok
szama 2017. 58 191 63 54
Igénylék
szama 2018. 24 120 23 i

Az Onkormanyzat 2017-2018. évben is a Kézponti Konyhan keresztiil biztositotta a
gyermekek étkeztetését a tanév, valamint az évkozi szlinetek munkanapjai alatt.

A gyermekvédelmi torvény értelmében a bdlcsddében, valamint az o6vodaban
ingyenes ellatasban kell részesiteni azokat a gyermekeket, akiknek a csaladjaban az
egy fore es6 jovedelem nem eéri el a nettdé minimalbér 130 %-at. Errdl a szildk
nyilatkozatot tesznek, és mentesiiinek a teritesi dij fizetése aldl. A beadott
igazolasok, nyilatkozatok ellenérzésére tovabbra sincs lehet6sége sem a hivatalnak,
sem az intézmeényeknek.

Ingyenes étkezést igénybevevok adatai 2017.

Intézmény neve 3 Tartos Jovedelem Rendszeres | Nevelésbe
_gyermekes beteg alapjan gyvédelmi vett
Bélcsbde 19 7 T2 4 0
Klauzal Ovoda 25 4 85 23 2
Apponyi téri Ovoda 8 0 57 13 0
Farkas Antal u. Ovoda 11 3 33 18
Szent Anna u. Ovoda 16 2 39 0 0
Rakoczi F. u. Ovoda 43 10 80 28 1
Damijanich u. Ovoda 8 2 21 1 0
Szazszorszép Ovoda 16 7 49 6 0
Matéffy F. u. Ovoda 15 4 54 4 0
Osszesen 161 39 490 97 3
Osszes ingyenes étkeztetést igénybevevok szama bélcsdde, 6voda: 790 f6
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 1- 8. osztalyos: 346 f6
Osszesen: 1136 6

Ingyenes étkezést igénybevevdk adatai 2018.

Intézmény neve 3 Tartos Jovedelem Rendszeres | Nevelésbe
gyermekes beteg alapjan __gyvédelmi vett

Bolcséde 20 9 60 5 1
Klauzal Ovoda 24 7 74 26 1
Apponyi téri Ovoda 8 4 50 3

Farkas Antal u. Ovoda 17 3 37 16

Szent Anna u. Ovoda 16 2 40

Rakoczi F. u. Ovoda 43 18 72 13 1
Damjanich u. Ovoda 7 5 24

Széazszorszép Ovoda 14 2 56 2

Matéffy F. u. Ovoda 15 3 52 4 2
Osszesen 164 53 465 69 5




16

Osszes ingyenes étkeztetést igénybevevok szama bélcséde, dvoda: 756 6
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 1- 8. osztalyos: 217 f6
Osszesen: 973 f6

Tamogatasban részesiilék atlagos létszama segélytipusonként

Tamogatasban részesulék | Tamogatasban részesiilék

Tamogatas megnevezése szama (f6) szama (f6)
2017. év 2018. év

Rendszeres 693 414
gyermekvédelmi
kedvezmény
Halmozottan hatranyos 75 56
helyzet megallapitasa
Hatranyos helyzet 256 204
megallapitasa
Rendkivli telepulési 536 535
tamogatas kiskoru
gyermeket neveld csalad
Felsboktatasi 89 104
onkormanyzati 6szténdij
Rendkivili telepilési 801 683
tamogatas felndttek
részére
Lakasfenntartasi 425 392
tamogatas
Adossagcsokkentési 51 36
tamogatas
Gyogyszertdmogatas 172 387
Téritési dij 32 258
meéltanyossagbdl  torténd
csokkentése
Szocialis kélcson 5 4
70 éven feluliek 179 167
szemetszallitasi dij
visszatéritése
Temetési segély 120 105
Kbdztemetés 58 64

2018. juliusatol lehetett igényelni a téli rezsicsékkentésben korabban nem részesilt,
vezetekes gaz- vagy tavfiitéstdl eltérd flitbanyagot felhasznald haztartasok egyszeri
tamogatasat. A tamogatas igénylésének jogveszté hatarideje 2018. oktdber 15-e volt.

A Kormény a téli rezsicsokkentésben korabban nem részesiilt, a vezetékes gaz-
vagy tavfitéstdl eltéré fiitbanyagot felhasznalo haztartdsok egyszeri tamogatasarol
sz0l6 rendelkezése értelmében ezen haztartdsok 12.000,-Ft értékii természetbeni
tamogatasra jogosultak.
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A Kormanyrendelet érteimében a telepiilési 6nkormanyzatok az elosztas maédjat és
felteteleit a helyi viszonyok figyelembevételével alakitjak ki.

Ennek keretében a rendelet szerint az dnkormanyzatnak szerzédést kellett kotni a
tizeléanyagot természetben biztositd szervezettel/szervezetekkel, amelyben
rogzitésre keriilt, hogy az érintett haztartasoknak legkésdbb 2019. december 15-éig
biztositani kell a tlizeldanyag atvételének lehetéségét.

Szentes véaros vonatkozasaban 1234 haztartas igényelt tdmogatast az alabbi
bontasban:

Szén 261

Tlizifa 891

Proban-butan 50
| palackos gaz

Fltbolaj 1

Brikett/pellett 31

A Kormanyrendelet értelmében a tamogatas nem hasznalhato fel a tiizeléanyag
jogosulthoz torténé szallitasi koltségeinek fedezésére, annak biztositasa a
tamogatasban részesulé haztartast terheli.

Az C")nkorményzat az alabbi eljarasrend szerint szervezte meg a tamogatas
szetosztasat:

1. a beadott igények alapjan egy hivatalos igazolast allitott ki a jogosult részére,

2. atamogatasban részesiilé ezzel az igazolassal felkereste az dnkormanyzattal
szerzddést kotott vallalkozot,

3. a kiallitott igazoldson alairasaval elismerte, hogy a 12.000,-Ft értéku
tizelbanyagot atvette,

4. a vallalkozo szamlat allitott ki az 6nkormanyzat részére, melyhez csatolta az
ugyfél altal alairt hivatalos igazolast,

5. az Onkormanyzat a kidllitott szamla alapjan 8 banki napon bellil atutalta a
vallalkozo szamara az 6sszeget.

Az Onkormanyzat azon volt, hogy a leheté legrovidebb id6én belil eljuttassa a
tamogatast az igénylékh6éz. 2018. december végén érkezett meg a tamogatasi
Osszeg, az igenylok 2019. januarjaban kaptdk meg az igazolasokat, amellyel a
12.000,-Ft 0sszegl természetbeni tamogatast megkaphattak.

Az igazolasok bevaltasa folyamatosan torténik még jelenleg is, a Beliigyminisztérium
felé 2020-ban kell tételes elszamolast benyujtani, csatolni a megkététt szerzédések,
az alairt igazolasok, a vallalkozok altal kiallitott szamlék, valamint az atutalas
igazolasardl szol6é kivonatok hitelesitett masolatat.

A szocidlis ellatdsokhoz kapcsolodd egészségligyi alapellatas vonatkozasaban
szerencsesnek mondhaté varosunk, mivel vallalkozasi formaban, terileti ellatasi
kotelezettseggel mind a tizenharom feln6tt haziorvosi kérzet betdltétt, ugyanagy, mint
a hat hazi gyermekorvosi és hat fogorvosi korzet. A kézponti orvosi lgyelet kiilsé
szolgaltatoval keril biztositéasra, most mar harmadik éve.
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9 gyogyszertar mikodik, ezzel a varos minden teriiletén elérhetd a szolgaltatas. A
mindennapi nyitva tartds mellett biztositiak az Ugyeletet és a készenléti tigyeletet is
heti valtasban.

15 védénbi kérzetben tevékenykednek a véddnék, az oktatasi intezményekben is
ellatiak a feladatokat. Segitik a csaladokat a csaladtervezéstdl, a varandok anyak
gondozasan at az Gjszuldtt kortdl a tanuldi jogviszony megsziinéséig. Szervezik a
szlrovizsgalatokat és tajékoztatjak a csaladokat az életkorhoz kététt védéoltasok
fontossagardl es fokozott figyelmet forditanak a veszélyeztetett gyermekek és
csaladjuk gondozasara.

Az egészsegugyi ellatérendszerben a Csongrad Megyei Dr. Bugyi Istvan Korhaz
jelenléte nagyban segiti az egészségligyi ellatast.

Elmondhatd, hogy varosunkban mind a haziorvosi, hazi gyermekorvosi, fogorvosi,
vedondi, gyogyszertari szolgaltatas mind  létszamaban, mind  szakmai
felkésziiltségében maximalis ellatast tud biztositani.

Az egészsegugyi alapellatas terilletét érintéen Szentes Varos Onkormanyzata
Képviselo-testilete  hatarozata alapjan a 8. osztalyosok drogmegelézé
egészségnevelés oktatdsara, valamint elsésegélynyljtas oktatasara forrast
biztositott 2017-2018. évben is . Evi 20 + 2 6raban keriilt meghatarozasra az oktatas,
amit magasan képzett mentétisztek vezettek.

A program ceélja, hogy a varos Gsszes 8. osztalyos tanuldjat felkészitsék mind
elméleti, mind gyakorlati szinten hasznalhaté elsésegélynytjtasra. Ez, a szinte
orszagosan is egyedilalld kezdeményezés igyekszik pétolni az alapveté
elsGsegélynyuijtasi ismeretek hianyabol adodé Grt.

A tanulok nagyobb része vizsgat is tesz kézuti elsésegélynyujtasbol a Magyar
Voroskereszt altal szervezett hivatalos vizsgan nagyon j6 eredménnyel. Ezen feliil a
teruleti, megyei, valamint orszagos elsésegélynyljtd versenyeken is képviselik a
varost mindig az elsék kozott végezve.

2017. évtdl 2 oraban drog prevenciés el6adasokat is tartanak, amely nemcsak a
drogrél szol, hanem minden fiiggéséget okozo rossz szokasrél. Mindezt nem a jogi
oldalrél bemutatva, hanem a fizikalis és mentalis veszélyére felhivva a figyelmet.

A Képviselé-testilet dontétt az ,Egészség a célkeresztben” cimi program
folytatasarol is. A program keretében indult el a kisgyermekek rota virus elleni
védfoltas sorozata , melynek soran 2018. évben 266 adag oltéanyagot biztositott az
onkormanyzat az igénylést benyujté sziilék gyermekei részére.

2018. évben ket alkalommal kertlt sor a 70 éven feliliek tudégyulladas elleni
veddoltasanak beadasara, amit 225 6 idés ember vett igénybe.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok elsé pillére Szentes Varos
Onkormanyzata Bolcsddéje.



19

A bolcsode a gyermekvédelmi térvényben meghatarozott alapellatasi feladatokat latja
el folyamatosan, a fér6helyszam: 128 f6. A Gyed extra bevezetése 6ta (2014.01.01.)
egyre tobb csalad szeretné igénybe venni a bolcsédei ellatast. Sajnos egyre tébb
gyermek kerdl varélistara, nem tudnak minden igényt kielégiteni.

Térités dijas szolgaltatasaik 2017-2018. évben a csaladi nevelés megsegitésére
Otthoni gyermekgondozas

A szll0 kérésére, szakképzett kisgyermekneveld kozvetitésével a gyermek sajat
otthonaban torténd nevelés, felligyelet, ellatas biztositasa a sziildk tavolléte idejére.
2018-ban erre a szolgaltatasra nem volt igény. A képviselé testilet dontése
értelmeben az otthoni gyermekgondozas kivételes esetekben ingyen is biztosithato.

Id6szakos gyermekfeliigyelet

A szulf elfoglaltsaga idejére, akar néhany orara is kérhette gyermeke felligyeletét. Az
iddszakosan gondozott kisgyermek felvehetd egy erre a célra létrehozott csoportba,
vagy a normal bdlcsédei csoport tres férdhelyeire. A bélcsédében erre a célra
létrehozott csoport nincs, meglévé csoportban Ures féréhelyen biztositjak az ellatast.
Ures féréhely hianyaban azonban nem tudtak minden igényt kielégiteni.

Jatszocsoport
A bolcsédében 1 jatszécsoport mikodik ahol mindségi jatékeszkozok, valamint
tapasztalt kisgyermeknevelé varta a gyermekeket és szileiket, aki a megfeleld

szakmai tudds mellett személyes tapasztalatokkal is rendelkezik a
gyermeknevelésrol.

2017. évi adatok

| Fershelyek | BoROM | poystsag | AZONAtASt T onattsag

Ideje . gyermekek tenylegesen
szama . (%) . . (%)

szama igénybevevik
Januar 128 128 100 97 76
Februar 128 129 100 96 78
Marcius 128 129 100 103 80
Aprilis 128 129 100 111 86
Majus 128 129 100 131 93
Junius 128 129 100 110 86
Julius 128 128 100 113 88
Augusztus 128 109 85 76 59
Szeptemb 128 107 84 71 55

er

Oktéber 128 106 83 72 56
November | 128 111 87 92 T2




December 128 107 84 92 2
Atlag 128 129 94 95 75
Jatszocsoport 2017. évben (300,- Ft/éra)
. Részvétel Elt6ltott id6 Bevétel
Ideje B .
(f6) (6ra) (Ft)

Januar 7 1] 3 300,-

Februar 7 11 3 300,-

Marcius 8 8 2 400,-

Aprilis 6 5 1 500,-

Majus 3 12 3 600,-

Junius 2 8 2 400,-

Julius 2 4 1 200,-

Augusztus 1 1 300,-

Szeptember 10 37 5100,-

Oktéber 24 60 18 000,-

November 30 65 19 500,-

December 20 18,5 5 5650,-

Osszesen 120 220,5 66 150,-

Idészakos gyermekfeliigyelet 2017. évben (370,- Ft/6ra)

ldeje Reészvétel | Eltoltott ido Bevétel
(f6) (6ra) (Ft)
Januar 2 16,5 6 105,-
Februar 2 8,0 2 960,-
Marcius 3 3,0 1110,-
Aprilis 2 3,0 1 110,-
Majus 1 7,0 2 590,-
Junius 1 8.5 2035
Julius - - -
Augusztus - - -
Szeptember 1 37 13 690,-
Oktober 1 68 25 160,-
November 1 64 23 680,-
December 1 32 11 840,-
Osszesen 15 244 90 280,-




2018. évi adatok

Az ellatast ]

Beiratot P ténylegesen | Kihaszna
Idei Féréh t Feltgltott igényb%vevé It
eje ség p
ely gyerme (%) gyermekek sag
kszama szama (%)
Januar 128 116 91 101 89
Februar 128 118 92 89 79
Marcius 128 118 92 91 81
Aprilis 128 125 98 107 94
Majus 128 127 99 108 95
Junius 128 128 100 107 95
Jilius 128 127 99 111 100
Augusztus 128 110 86 96 86
Szeptember | 128 111 87 84 74
Oktéber 128 113 88 93 80
November 128 113 88 90 80
December 128 112 88 101 87
Atlag 128 118 92 97 87

ldészakos gyermekfeliigyelet 2018. évben (370,-Ft/6ra)

Részvétel | EItoltott | Bevétel

Ideje (f6) id6 (Ft)
(6ra)

Januar 2 61,0 22 570,-
Februar 3 40,5 14 985, -
Marcius 3 63,0 23310~
Aprilis 2 69,5 25 715,-
Majus 2 24,0 8 880,-
Junius 1 16,0 5 920,-
Julius - - 0,-
Augusztus | - - 0,-
Szeptember | - - 0,-
Oktober - - 0,-
November |- - 0,-
December |- - 0,-
Osszesen | 13 274 101 380,-

Jatszdcsoport 2018. évben (300,- Ft/ora)

Ideje Részvétel E'Itéltﬁtt idé | Bevétel
(f6) (ora) (Ft)
Januar 74 33.5 10 050,-
Februar 20 42.0 12 600,-
Marcius 32 63,0 18 900,-




Aprilis 15 [ 45,0 13 500,-
Majus 8 23.0 6 900,-
Junius 55 31,0 9 300,-
Julius 1 2,0 600,-
Augusztus | - - 0,-
Szeptember | 13 33,0 9 900,-
Oktober 18 475 14 250,-
November 10 36,5 10 950,-
December | 14 225 6 750,-
Osszesen | 161 379,0 113 700,-

A korai fejlesztés keretein belil, a Pedagogiai Szakszolgalat fejleszts
pedagogusaival &sszehangoltan folyik a munka. 2 f6 gyogypedagogus, 1 f6
logopédus-gyogypedagogus és 1 f6 szomatopedagdgus segitette a gyermekek
felzarkoztatasat, fejlesztését.

A gyermeketkeztetésben a gyermekek 88%-a ingyen étkezett a 328/2011. (X11.29.)
Korm. rendelet alapjan. A boélcs6dében nincs tavaszi és 6szi sziinet, az étkeztetés
biztositasa folyamatos. Nyari és téli zaras alatt Gigyelet igényelhetd.

Szentesi Csaladsegité Kézpont feladatai

Csalad-és gyermekjoléti kdzpont

A feladatokat 3 szakmailag 6nall6é szervezeti egység latja el az alabbiak szerint:
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Koézdsségi és Prevencios Szolgalat

Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont azon gyermekek gondozasaért felel, akikkel az
alapszolgaltatas keretein bellil nem sikerlilt eredményt elérni, vagy ahol a
veszelyeztetés olyan sulyl, hogy sziikséges a hatdsagi kontroll. E munkat tovabb
neheziti, hogy mindezt nem csak Szentesen, hanem a jaras minden telepulésén
biztositani kell. E munkacsoporthoz tartozik a specialis szolgaltatasok biztositasa is.

Két 0 iskolai-ovodai szocidlis munkas végzi a 14 nevelési- oktatasi intézményben a
specidlis ez iranyl szakmai tevékenységét. 2019. marciusaban mar a jaras osszes
intézményét, és annak kdzel 6.000 gyermekét el tudjak érni.

Havi rendszerességiliek a jaras teleplléseivel és a szentesi szolgalattal is az
esetmegbeszelések, melyek nagymértékben segitik a munkat. Az esetmenedzserek
rendszeresen tesznek latogatast a jaras telepilésein, csaladlatogatas és szakmai
konzultacio celjabol. A szocidlis diagnozis felvételét 6k maguk is segitik.

2018. juniusatol fogyatékossagugyi eléado féallasban végzi feladatait.
A 2018-ban szervezett Telepiilési tanacskozas nem csak helyi szinten, hanem a

jarasban is mindenhol meg tudott valosuini, melyeken mint kézpont és jelzérendszeri
tanacsadd, az intézmény is képviseltette magat.
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Bevontak az intézményt egy orszagos kutatasba, ahol a Rubeus Egyesiilet egy Uj
szakmai modszer fejlesztésére, kiprobalasra kérte fel szakembereket. Legfébb
célkitizes, hogy a hatdsagi intézkedések ala vont gyermekek és csaladjaik szamara
olyan Uj megsegitési médszert nyljtsanak, mely lerdviditi és hatékonyabba teszi a
gondozasi id6t, igy a hatosagi bevonast is. Egy masodik forduléban az intézmény
egy szakemberet szakértének vontak be egy Ujabb projekt kiprobalasaba.

Az intézmény vezet6jét a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 2018-tol a
megye csalad- es gyermekjoléti kozpontjainak modszertani tAmogatasara, valamint a
szocidlis diagnozis felvételének bevezetéséhez kapcsolodd megyei koordinaciora
kérte fel.

Specialis szolgaltatasaik jol mikodnek. 2019. januartél személyi valtozas tortént a
jogi tanacsadasban, Dr Verok Attila helyett Dr. Bertok Gyula latja el a feladatot.

Specialis szolgaltatasok

Szocialis diagndzis

A 2017. évben elindulé EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-0001 kiemelt projektben mar az
elejétdl kezdve reszt vett a diagnoszta. A projekt sordn megrendezésre keriild
tanfolyamot az els6k kozott végezte el, ami mindenképpen szilkséges és
elengedhetetien volt a késbbbi diagnozisok készitéséhez. A 2017-ben elinduld
projektben, egészen 2018. év végéig dolgozott.

A szocidlis diagnozis célja, hogy a csalad szocidlis helyzetének atfogéd vizsgalata
alapjan készlljon el az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozo
diagnozis.

A diagnozis készitését, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatos munkaja mellett latta
el napi 4 6raban. A munkatarsaival valé kapcsolata hatassal volt a munkajara, hisz a
koztink léevé jo kapcsolatnak készénhetéen elmondhaté, hogy tobb mint egy éven
keresztul nagyon jol tudott mikédni a jelzés, visszajelzés és az esetleges problémak
megbeszelése. A jarasban mikodd szolgalatokkal folytatott egyittmiikédés elég
hektikus volt, hisz voltak szolgalatok, akik aktivan kivették a résziiket a diagndzisok
keszitéséhez sziikséges jelzésben, elkészitésében, illetve voltak olyanok, akik
egyetlen diagnoézis elkészités igényét sem jelezték.

Az ugyfellel valo kapcsolatfelvétel szinte mindig problémamentes volt és csak egy
olyan Ggyfél volt, akivel nem sikerlilt elkésziteni a diagndzist, annak ellenére, hogy
elmondasa szerint szerette volna, de a kulonb6z6 idépontokra mégsem jétt el.

Amit elsédleges nehézségnek jelélt meg a munkaja soran az az volt, hogy a
diagnézis elkészilte utan, amikor atadta a diagnézist kérd munkatarsaknak a kész
diagnozist és azt at tudtak beszélni, addigra eléfordult, hogy a segité munkatars
megtette azokat a lépéseket, amiket a diagnoszta is fontosnak tartott volna a
problémak megoldasahoz vezet6 Gton.

A diagnozisok elkészitésének egyik alapvetd célja az is volt, hogy orszagszerte és
igy a jarasunkban is felszinre keriilienek azok a szocialis szolgaltatasok, amik sajnos
nem miikddnek vagy nem elérhetéek az Ugyfelek részére. Igy ezen szolgaltatasok
hianyossagainak poétlasa lehet a késébbi és egyben végleges cél.



Az elmult egy évben készitett 88 db diagnozis elkészitése soran azonban az
mondhato el, hogy ilyen hianyszolgaltatas nem keriilt felszinre a szentesi jarasban.

Ez abbol adodhat, hogy az elkészitésre keriilt diagndzisok soran a problémak
megoldasahoz sziikséges szolgaltatdsok jelen vannak a jarasban vagy a masik
lehetséges magyarazat az az, hogy nem keriilt olyan eset a diagnoszta elé, aminek
megoldasaban nem miikédé szolgaltatast kellett volna hozzarendelni. Egy év
tapasztalata alapjan az viszont elmondhaté, hogy sok esetben a meglévéd

szolgaltatasok leterheltsége nagy, igy a bejutasi id6 meghosszabbodik a kollégak
minden igyekezete ellenére is.

‘

Ovodai-iskolai szocialis segités

Az Emberi Erdforras Fejlesztési Operativ Program keretében megvalésulé ,Ovodai
és iskolai szocidlis munka megvalositasa a Szentesi Jarasban” cim{ projekt
keretében kerlilt bevezetésre a szolgaltatads a jaras iskolaiban, ovodaiban, majd
szeptember 1-jét kévetben a jaras teljes teriletén minden kdznevelési intézményt
erintve fokozatosan kezdett kiépilni.

A palyazat megvalésitdsa 2017. augusztusatdl 2019. januar végéig tartott. Az
intezmény 40 milli6 forintos tdmogatast nyert, melybél tébbek kdzétt a 18 hénapos
munka soran két féallasu kolléga biztositotta a szocialis segité munkat a jaras 14
oktatasi, nevelési intézményében. E mellett szamos kiilsé szakember kézremiikodott
a projekt programjainak megvaldsitadsdban. A végrehajtas soran, a segité
szakemberek szamara tréningeket, szakmai mihelymunkat, tovabba a pedagogusok
szamara gyermekvédelmi témakat feldolgozé képzéseket biztositottak.

A projekt elsddleges célcsoportja - az intézményekbe jaré tébb, mint 3000 gyermek -
szamara az egyeni segités mellett rendkivil sokszinii programsorozatot kinalt az
intézmeny. Szerveztek prevencidés csoportfoglalkozdsokat az 6vodas, altalanos
iskolas, illetve kdzépiskolas korosztaly szamara, melyek elsésorban a gyermekek
életkori sajatossagaibol adddo problémahelyzetek kezelésére iranyultak. Tartottak
rendhagyo osztalyfdnoki orakat, melyek keretében igyekeztek aktualis, a gyermek
életet befolyasolo téméakat feldolgozni, mint példaul a biinmegel6zés, biztonsagos
szOrakozas, vagy az internet hasznalat veszélyei.

A projektben résztvevé 6vodak és iskolak szamara, a kirandulasok és szabadidés
rendezvények tamogatasa céljabol gyermekenként 1000Ft-os hozzajarulast
biztositott a Csaladsegité Kozpont, illetve szamitastechnikai, mozgasfejlesztd
eszkozoket vasarolt részikre.

A kozOsségi rendezvények keretein belil szerveztek kulturalis programokat, mint
példaul a mozilatogatasok, tanchaz, vagy szinhazi eldadasok, illetve egy hénapon
keresztul a ,Koztes atmenetek — a drog” cim(i interaktiv kiallitast tudtak megtekinteni
a kdzépiskolasok és a 7-8 osztalyos tanulok.

E mellett szamos sportrendezvény is megszervezésre kerilt, illetve a nyari
szUnetben a napkézis jellegii Kalandtaborok mellett, 40 gyermek telies kor
nyaralésat biztositottak Szigligeten.
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Az Ovodai és iskolai segitdé tevékenység 2018. szeptembere ota kotelezd
szolgaltatasi elemévé valt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontoknak. A projekt
megvalodsitasa soran szamos tapasztalattal gazdagodott az intéezmény, melyeket
felhasznalva, beépitve a jogszabalyi keretek kozé, épitik ki a Szentesi Jaras Osszes
koéznevelési intézményében az dvodai és iskolai szocidlis munka szolgaltatast.

Az iskolai-szocialis segité fobb feladatai:

e segiti a gyermeket a koranak megfelelé, a tanulmanyi koételezettségei
teljesitéséhez, a nevelési-oktatasi intézménybe valdé beilleszkedéshez
szukseges kompetenciai fejlesztéseben,

e segiti tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tenyezdk
feltarasat, és megoldasat,

e segitséget nyujt a gyermekvédelmi felelés feladatainak ellatasaban,

e segiti a gyermek csaladjat és a pedagégust a gyermek sziikségleteinek
felismerésében és figyelembevételében, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézésében, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében,

e segiti a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problemak esetén a gyermeket és a csaladot a kézottik lévé
konfliktus feloldasaban,

e a segitdé reszt vallal az intéezmény k6z6s mentalhigiéniai-, sport-és kulturalis
rendezvényeinek, valamint tdborok megszervezésében és megrendezésében,

e asegitd igény szerint részt vesz a tantestileti, -és szil6i értekezleteken.

A szocialis munkasok tapasztalatai szerint a szentesi iskolak tekintetében a jelzett
problémak vonatkozasaban meglep6 volt az, hogy a jelzett problémak csak
elenyészé szazaléka volt viselkedés- és magatartasbeli probléma, mig a tobbi vidéki
iskolaban ellenkezé volt a tapasztalat, nagy aranyu a gyermekek devians viselkedése
akar tanéran vagy tanoran kivdl.

Az bvodak tekintetében az ovondkkel folytatott konzultacid, valamint a személyes
tapasztalatok alapjan is elmondhat6, hogy egyre tobb gyermek mar egészen kicsi
kortdl kezdve napi szinten, rendszeresen hasznala az okostelefonokat,
tablagépeket, és ezek negativ hatasai jelentkeznek az ovodai életben. A gyermekek
figyelme nehezen lekéthetd, folyamatosan keresik a plusz ingereket, a jatékokat sok
esetben nem tudjak rendeltetésszeriien hasznalni. Meglatasa alapjan a szilék sok
esetben nincsenek azzal tisztaban, hogy milyen hatasai vannak ezen elektronikai
eszkozok tulzott hasznalatanak, ezért szikséges velik err6l beszélgetni akar
elbdadas, akar kiscsoportos formaban.

Rendkivil fontos, hogy a pedagogusok, évondék szamara ismertté kell tenni az
ovodai-iskolai segitést, valamint bizalmi kapcsolatot kialakitani az adott tantestulettel,
nevelbtestiilettel, hiszen nelkiliik a segitd nem tud hatékony munkat végezni.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocialis munkat 4 kolléga biztositja, napi 2 ¢raban. Legtdobbszér a mar
korabban gondozasban részesilé fiatalokkal, fiatal felnéttekkel talalkoztak, ilyenkor
eleg volt a segitd beszélgetés, vagy a kézbosséqi térbe vald iranyitasuk.

Az év folyaman egy bejelentés érkezett a Kiss Balint Reformatus Altalanos Iskola
részerdl, hogy az iskola el6tti parkoldban garazda médon viselked6 fiatalok okoznak
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visszatéré problemat. A probléma megoldasa érdekében két héten keresztil napi
rendszerességgel az esti 6rakban is jelen voltak az emlitett teriileten. A fiatalokkal
vald kapcsolatfelvétel soran kideruilt, hogy mar nagykoru fiatal felnéttekrdl van szo.

Egy altalanos iskola részérél volt év kézbeni megkeresés, hogy a néhany diak egy
nagyobb varosi rendezvényen lerészegedett. Az osztaly részére a Dézsa-hazban két
alkalmas foglalkozast tartottak. Negyedévente a Szentesi Rendérkapitanysaggal
kozOs akcio keretében vettek részt a fiatalok altal latogatott szérakozd helyek
ellenérzésében a tarsszervekkel egyitt.

A korareggeli érakban, elsésorban az iskolak kérnyékén, buszpalyaudvaron és a
vasutallomas koérnyékén vannak jelen. Céljuk bizalmi kapcsolat kiépitése a fiatalok
korében. Probaljak felhivni a fiatalok figyelmét, az iskola, illetve a szabadidé hasznos
eltoltésének fontossagara. Tapasztalataik szerint nem igazan vannak a fiatalok azzal
tisztaban, hogy mi pontosan a feladatuk és miért vannak jelen az utcan. E
tekintetben is még sok feladata van az intézmeénynek.

Csaladterapia, mediacid

A tavalyi évhez képest emelkedett a csaladterapian részt vevé csalddok szama, de
nincs tobb hénapos varolista, rovid idén beliil kapnak idépontot a csaladok. 2018-ban
jelentosen emelkedett a taldlkozasok szama a csaladokkal, azaz egy csaladdal
hosszabb ideig zajlott a csaladterapia, mivel leginkabb tobb problémaval érkeztek. A
csaladok egy részében a csaladterapia mellett szilkséges volt az egyéni
pszichologusi tanacsadas, illetve pszichiater bevonasa.

A segitseget kerd csaladok nagy része teljes csalad volt, ahol a sziilék parkapcsolata
rendezett, elsésorban gyermeknevelési problémak miatt kértek segitséget.
Parkapcsolati krizis, szétkoltozés esetén is keresték meg az intézményt, el6fordult,
hogy a csaladterapia a kés6bbiekben parterapiaval folytatddott.

A mediacidra jelentkezd csaladok szama is emelkedett az eimult évhez képest, nagy
reszik a gyamhivatal javaslatara érkezett kapcsolattartasi problémak miatt. Ez a
szolgaltatéas meg mindig kevésbé ismert, pedig nagy segitség lenne azoknak a
csaladoknak, ahol valasra keril sor, és hosszu id6t kell varni a biréséagi targyalasra.

Kérhazi szocidlis munka

A korabbi évekhez hasonldan a kérhazi kontaktérak szama tovabbra is heti 6 maradt.
A szolgaltatast a korhazi osztalyon dolgozé szakemberek beosztasa, vizitek,
tervezett miteétek lebonyolitasa és a latogatasi rend okan a nyugodt munkavégzés
erdekében heti 2 alkalommal délel6tti 6rakban latja el.

Ennek jelentds részét a szilészeti osztalyon fekvé kismamak szocialis ellatasokkal
kapcsolatos tajékoztatasa, valamint gyermeknevelési tanacsadas tette ki.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat biztositotta Szentes, illetve Nagytéke
terlletén a jogszabalyi normak altal meghatarozott csaladsegités és gyermekijoléti
szolgaltatas feladatait. A legtébb jelzés gyermekekhez kapcsolédé magatartas-
teliesitményzavarral kapcsolatosan érkezett, illetve megemelkedett azoknak a
jelzéseknek az aranya, melyek maganszemélyektél érkeztek. Egy alkalommal stlyos
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csaladon bellli er6szak miatt iranyitott a szolgalat az orszagos kriziskdzponthoz
(vedett haz) anyat gyermekeivel. Az Ugyfélkdr tekintetében egyre fokozottabban
jelennek meg azok az esetek, ahol a kulonéls, elvalt sziilék nem tudnak megegyezni
a gyermekek kapcsolattartasat illetéen, sok esetben a birésagi hatarozatok ellenére
sem. A tavalyi évben tobb alkalommal kaptak a kollégak meghivast a Lakasigyi
Bizottsag uléseire. Az egyittmikodés ezen formaja, ez a munkaforma nagyon
hatékonynak bizonyult azon ligyfelek esetében, akik egyébként nem tudtak volna
képviselni sajat érdekeiket.

A szolgalat ket kollégaja, havi rendszerességgel szilldk szamara gyermekneveléssel
kapcsolatos probléméak feldolgozasara prevencids csoportot szervezett, melynek a
Dozsa-haz adott otthont. Az intézmény dolgoz6i 3 napos szakmai tovabbképzésen,
tanulmanyuton vettek részt Pécsen, ahol a térség ellatorendszerével ismerkedtek.

Kozosségi és Prevencidés Szolgalat alapvetéen a Kézosségi tér feladatait latta el,
a csalad- es gyermekjoléti kozpont feladatstrukturajaba integraltan. Folytatodott a
korabbi évek tendencidja, azaz a kozOGsségi tér latogatottsaganak novekedése.
Valtozast a nyari honapokban tapasztaltak. Nyari id6szakban 14 gyermektabornak
biztositott helyszint a kozosségi tér. A megvalosult taborok igen soksziniiek voltak.
Kalandtabor, hittan és angol nyelvi, kutyaterapias, agykontroll taborokon kdzel 300
gyermeknek biztositottak a nyari idészakban szervezett kikapcsolédast. Emellett a
kollégék a nyari szigligeti szocidlis és a varosi napkézi taborokban is szerepet
vallaltak. A forgalomrél elmondhatdé, hogy hét kdzben rendszeres klub és
felzarkoztatd programok kévetkeztében maximalis az intézmény kihasznaltsaga. A
szombati napokon is nétt a kozdsségi tér latogatottsaga, egyre tobb csaladi és
kiskGz0sségi program valosult meg az elmult esztendében. Programjaik rendkiviil
szinesesek:

Tanulassegités, oktatas:
e A tanulassegités, korrepetalas (Homoki Szabod Edvard) tekintetében

elmondhaté, hogy a kapacitasok teljes mértékben kihasznaltak. Sokszor okoz
nehézséget az uj gyermekek fogadasa.

o Pedagdgiai szakszolgalat oktobertél-majusig a hét harom napjan csoportos
felzarkoztato foglalkozast tart ezeken a napokon harom fejleszté pedagégus is
foglalkozik a gyermekekkel.

o Szintén a hét harom napjan a Gimnazium tart néptancoltatast az
intézményben.

e Silver Tanc Klub 6vodas tancoktatasanak és a sziiléi értekezleteknek is helyet
biztositottak.

e A Magyar Voroskereszt elsésegély tanfolyamainak és vizsgainak egész évben
folyamatosan helyet biztositottak.

Szolgaltatasok:
e Jogitanacsadas (nepszerii egyre tébben veszik igénybe)
o Kozbsseégi szolgélat (iskolai tajékoztatd eléadasok, gyermekek fogadasa)
o Nyitott haz fiataloknak (10-20 fiatal veszi igénybe atlagosan naponta)
e Nyaron 14, &szi szinetbe egy turnusban szervezett gyermektabor keriilt
megrendezésre.
o Aprilistol-oktoberig biztositott volt a kenukélcsénzés.
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o Turszervezés és vezetés iskolas csoportoknak. (Rigo Alajos Alt. Isk.
Fabiansebestyéni Arany Janos Alt. iskola)

o Tantargyi felzarkdztatas.

e Turakiadvany készitése.

Rendszeres Klubok, foglalkozasok: Biocom, Magyarok Szévetsége, Rakéczi
Szovetseg, digitalis vilag, agykontroll Klub, kismama torna, Szép kortak tornaja,
nyugdijas tancklub, meridian torna, boldogsagklub, nagycsalddos egyesiilet
foglakozasai, St. Jupat, Szabadidés tanc, Lovastorna foglalkozas, amatér irdi kor,
egészséges életmod klub, taltos dobkor, szuperanyu csoport.

Csaladi és csoportos rendezvények: 5 eskuvo, 28 szilletésnap, két ballagas, 12
osztalyparti kerllt megrendezésre, palinkakostold, steakkdstold, majalis, 5 db
egyesileti kbzgydlés.

Szabadidés rendezvények: Varosismereti turaversenyek, gyalogturak, megyei
tajfutoverseny rendezése, Kozbiztonsdgi nap, majélis, futonapok, csocsd és
asztalitenisz versenyek, taborok.

Kulturalis rendezvények: SZEVASZ szinhazi eléadasok, Kényvbemutatd ird-olvaso
talalkozé, festékor kiallitas. Kézmlivesprogramok, tanchaz, ceges
Mikulastinnepségek. Uti- és élménybeszamolok.

Prevencios tevékenyséq:

- Havi 28 odraban utcai szocidlis munka. Komolyabb problémaval nem
talalkoztak az ev folyaman. Legtobbszér mar korabban gondozasban
részesilé fiatalokkal, fiatal felndttekkel talalkoztak, ilyenkor elég volt a segité
beszélgetés, vagy a kozosségi térbe vald iranyitdsa a fiataloknak. Az év
folyaman egy bejelentés érkezett a Kiss Balint Reformatus Altalanos Iskola
részérdl, hogy az iskola el6tti parkoldban garazda modon viselkedé fiatalok
okoznak visszatéré problémat. A fiatalokkal valé kapcsolatfelvétel soran
kiderult, hogy mar nagykoru fiatal felnéttekrél van szé.

- Egy altalanos iskola részérél volt év kézbeni megkeresés, hogy néhany diak
egy nagyobb varosi rendezvényen lerészegedett. Az osztaly részére a Dozsa-
hazban egy két alkalmas foglalkozast tartottak.

- Az iskolai szocidlis munka keretében 5 altalanos és kdzépiskoldban 24
osztalyban tartottak prevenciés foglalkozdst a karos szenvedélyek és
biztonsagos szorakozas témakorében. A foglalkozasokat jatékos, a diakok
aktiv részvételéere épitve bonyolitottak le.

- Prevencios jelleggel t6bb szabadidés és sportprogramot szerveztek az
fiataloknak. (tojaskeresd versenyek, focibajnoksag, vizitGra, kerékpartira).

- Prevencios foglalkozasokat tartottak még két, az iskolai szocidlis munka
palyazatban nem szerepld altalanos iskola diakjai szamara.

- Hatranyos helyzetli gyermekek szamara az Eletjel Egyesilettel kézosen
természetjaré foglalkozasokat szerveztek.

- A Hidfé Egyesiilet szamara a cigany szarmazasu lanyok iskolarendszerben
valo tartasat célzé programban vettek részt.

- 2018-ban is megszervezték a Polgarmesteri Hivatallal, Rendérkapitanysaggal
es Voroskereszttel valé egyuttmikodésben a Kdzbiztonsagi napot.

- Folyamatos a fiatalok, fiatal felnéttek els6segélyoktatasa és vizsgaztatasa a
Kozosseégi térben.

- 2018-ban a Voroskereszt ismét megrendezte varosi és megyei versenyeit az
intézményben.




Nehézséq: Hétkoznapokon 16-20 oraig, valamint szombati napokon nem mindig
tudjak kielégiteni a jelzett sziikségleteket, azonban adott esetekben, ha lehetdseg
mutatkozik vasarnap és Unnepnapokon is igyekeznek eleget tenni a
megkereséseknek. Mas komolyabb problema az év soran nem merilt fel a mikodeés
folyamatos és problémamentes volt.

A népkonyha 2018.4aprilis 30-ig a korabbi évekkel megegyezé modon, napi 10 adag
biztositasaval latta el a raszorulokat. Aprilis 1-t6l az intézmény népkonyhai
szolgaltatasra vonatkozé mikédési engedélye visszavonasra kerllt, mert egy joval
kedvez6bb, tobb ugyfelet kiszolgalo ellatas valtotta fel. A Csaladsegité Kézpont az
Ady E. utcaban biztosit helyet a Gordiusz Egyesillet népkonyhajanak, mely a
kezdetei idészakban 50 adag egytal étellel, a targyidészak végére mar 100 adag
kiosztasaval latta el a raszoruld ugyfélkért. A szakmai mikddési felteteleket
szerzddés alapjan a CSSK biztositja. A nyari iddszakban tobb panasz érkezett az
intézménybe, melyben azt kifogasoltak, hogy gyermekek nem vehetik igénybe az
étkeztetést. Minden esetben a gyermekétkeztetésbe iranyitottak a koliégak akit
lehetett, azonban tébb szilé jelezte, hogy arra nem jogosultak.

A tanyagondnoki_szolgaltatas, mely kiterjed a telijes kilteruleti lakossagra,
z6kkendmentesen latta el Ggyfeleit. 382 f6 ellatasardl gondoskodott, melyekhez 8243
szakmai tevékenység kapcsolodott. A téli idoszakban, kuldnds tekintettel a
minisztérium altal kiadott voros kod riasztasra, 24 oras ugyeletet tartott, fokozott
figyelmet forditva a tanyai lakossag biztonsagara. Az Alsoret és a Berek terlleten
tovabbra is biztositja az arzén mentes ivoviz ellatast az Onkormanyzat felkérésére,
azonban a kezdeti igénybe vevék szama jelentdsen visszaesett, tobb csalad
visszamondta erre vonatkozo igényét, jelenleg mar csak két csaladnak biztositjak a
szolgaltatast.

Tobb tanyan €16 ellatott veszi igénybe a Gondozasi Koézpont altal biztositott
étkeztetést. Résziikre, szamos Ugyfél esetében, a Tanyagondnoki Szolgalat biztositja
az étel kiszallitasat.

Az év elejéetdél az Onkormanyzat, illetve az Alfoldviz Zrt. kozotti megallapodas
értelmében a Tanyagondnoki Szolgalat feladatkérébe kerult a Kajanujfalu es Lapisto
terletén lévo tlizivizi tarozok vizszintignek ellenérzése. Az ehhez kapcsoldédo
feladatat a Szolgalat nem tudja ellatni, tekintettel arra, hogy a tarozok ellendrzéséhez
szlikséges bejarasi engedélyt az Alfoldviz Zrt. az intézmeny irasos megkeresesére
sem biztositotta.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban
Az ellatott személyek szamaban csokkenés mutatkozik az elmult két eéevhez
viszonyitva. Ez annak k&szénheté, hogy az ellatottak hosszabb idét téltenek az
atmeneti otthonban, mert nehezebben talalnak albérletet és a szocialis
bérlakasokhoz valé hozzajutas is nehezebb. A lakdészobak kihasznaltsaga magasabb
az eléz6 évhez képest.

Bekerilési okok:

lakhatasi problémak miatt: 146
bantalmazas miatt: 9f6

csaladi konfliktus miatt: 5f6
életvezetési problémak miatt: 4f6

P o =
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Harom honapon beliil az intézményben lakok kozil 7 csalad keriilt kigondozasra, a
fel eves bentlakast megkézelitve 10 csalad, 12 honapnal tovabb 4 csalad vette
igénybe az intézmény szolgaltatasait.

Az egyedilalio édesanyak szamara igen komoly problémat okoz megfeleld albérletet
talalni. Az egy fizetésbdél €16, vagy gyesen lévé szilbk szamara megfizethetd és
lakhatasi szempontbol is alkalmas lakast, hazrészt nehéz talalni. Az intézmeény
kigondozasra varé csaladjainak hathatés segitséget nyujthatnanak a szocidlis
bérlakdsok, melynek bérleti dijait a kdzlizemi szamlakkal egyutt konnyebben ki
tudnak gazdalkodni.

Az intézmény dolgozoi délutanonként a gyermekek életkoranak megfeleld
programokat, kézmives foglalkozasokat, vetélkeddket, jatékokat szerveznek. A
kilonbozé Unnepekre vald késziilddésbe a csaladokat folyamatosan bevonjak. A
gyermekek nagyon varjak és szeretik a jatékos feladatokkal, kreativ foglalkozasokkal,
adott esetben siitemények készitésével, dekoralasaval eltdltott délutanokat.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban a lakoszobak kihasznaltsaga 85,89%.

A szocialis bérlakasban tartozast felhalmozok, az uj szabalyok szerint kikdltoztetés
sorsara jutnak, mivel Szentesen nem miikédik az albérletpiac, ezek a csaladok az
atmeneti ofthonokba jelentkeznek. A szocialis bérlakasbol bekeriilék kigondozasa
telies mértékben reménytelen.

Nagyon fontos célkitiizés a munkahelykeresés, illetve annak elésegitése. A lakok
képzettsége és iskolai végzettsége eléggé behatarolia a munkavallalasi
lehetosegeiket. A hatranyos megkilénboztetés pedig tovabb neheziti a helyzetliket.
A munkahelykeresés mellett foglalkoznak a szilék munkavallalasi eselyeit noveld
képzések és at képzések keresésével, 6sztonzésével is.

Az intézményben tobbféle modszert alkalmaznak, hogy megtanitsak a csaladokat az
ésszeribb pénzgazdalkodasra. Ahhoz, hogy a csaladok valamennyi pénzt félre
tudjanak tenni, vagy redlisan elérhetd célok kellenek, vagy rendkivill erés
onkorlatozas.lgyekeznek haztartasvezetési csoportokat szervezni, de sajnos ezekre
nincs igazan fogadokészség.

A 2019. aprilis 30-an lejard kilakoltatasi moratériumot kévetden ujabb jelentkezési
hullamra szamitanak.

A helyettes sziil6i halézatban 2017-ben nem, 2018. évben egy alkalommal kerilt
sor elhelyezésre.

Csaladok Atmeneti Otthona

Mutaté 2016. 2017. 2018.

Osszes ellitott személy 56 6 52 16 59 16

Ebbol felnott 31 f6 31 fo 27 o

gyermek 25 16 21 6 32 o
Osszes ellatott csalad 17 csalad 16 csalad 15 csalad
Felvett 0j csaladok szama 9 csalad 7 csalad 7 csalad
Kigondozott csalddok szama 8 csalad 7 csalad 8 csalad




Lakoszobak kihasznaltsaga 97.23% 96,5 % 85,89 %
Féréhelyek kihasznaltsaga 77.92 % 76.2 % 75.21 %
Egy napra juté atlag 25,72 16 25.1 fo 24.82 f6
Gyermekek Atmeneti Otthona
Mutatod 2016. év 2017. év 2018. év
Osszes ellatott személy 60 60 40
Ebbol felnott 18 18 12
gyermek 42 42 28
. 9
Osszes ellatott csalad 12 +"4"gy’e rr?ek i +“_"gy'e mjek ]2+..] gyerme .
szulo nélkiil szilo nélkil sziilo nelkiil

Felvett ) csaladok szama

14 + 3 gyermek
sziil6 nélkiil

12 + 3 gyermek
(2 sziil6 nélkiil, 1
1tt sziiletett)

10+2 gyermek
(egy itt sziiletett)

Kigondozott csaladok szama i +“4"gy’e rr?ek = +"2ﬂgy'e rr{lek oAl + 1
sziilo nelkiil sziil6 nélkiil gyermek

Lakoszobdk kihaszndaltsaga 103,93% 75,11% 9R.68%

Férohelyek kihasznaltsaga 87,49% 67,91% 78.24%

Egy napra jutd atlag 20,12 16 15,62% 17,99

Eletkor szerinti megoszlas:

Ev 0-3 év 4-6 év 7-18 év Felnétt

2016. évben 26,02% 16,90% 25,04% 32,05%

2017. évben 23.47% 15,51% 31,78% 29,24%

2018. évben 30,39% 11,24% 26,22% 32,16%

A népkonyha forgalmi adatai

Ev Kiosztott adagok szama | Miikodési napok Igénybevevok dtlagos napi
0sszesen szama létszama

2016. 2520 252 10

2017. 2510 251 10

2018. 840 84 10




A tanyagondnoki szolgaltatas forgalmi adatai

Ev Kliens szam Forgalom
(f6) (taldalkozas)
2016. 442 8937
2017. 410 7874
2018 382 §243

A Csalad- és Gyermekjoléti KOZPONT szakmai tevékenységének adatai

i 1o ;i =
Védelombe | '3oigenes | o\ icebe | Y iogondotas, Geszesen: Ebbé&!
Sor- hatéllysl szakelldtasbol N i) S
i velt elhelyezet! wvett KikerGH 1a—c oszlopok) | {e-b&l): iany
a b c d e f
a2 | Deszes érintett szama (16) 128 8 55 2 191 73
Q2 0-2 1" 2 4 1 18 7
02 3-5 19 2 : 28 16
Ebbdl
é 7
02 (BB-b81): 6-13 éves 52 1 21 4 25
05 14-17 45 1 23 1 71 25
o5 18- A | i [,
O7 | Enbsl (90-b6l}: lany 40 4 28 1 EER £ o
op | EBbSl (99-b81): hétranyos nelyzatinek R Sy, e Aoy B g (Lo b so i
mindsitett - b ok Nekad % s - 1
go | EbbSI (99-b8l: halmazotan harényos AL SR & ‘ 5 TR AL L % 42 ey
= helyzetdnek mirdsiet i T AE T ! Tt i '




2.2, Specialis szolpihatisok keretein bellil végrett teviékenységek és az azokkal ellétott személyek adalai

A tablazatot targyey janudr 1 — december 31, vonatkozasabaen kel! kitdheni

|3 ]
('S ]

Specialis tevekenységek szama (darab) (Halmozot adat;

Specsdlis tevékenyseq reretein belll elidton szamélyek
szama (f5) (Nem haimozott ada!)

ebbél (a-bdl): edbdl {s-bfi):
Sge Tevékenyse S
bl enység DURINE | joperés osszes sliatct]  joperbs ; 5
tevékenyseg . Gk ) i . szoiphlatokhaz
hiks hatdsagl | kbzpontoen | szcigalatokhoz sZBMa hatosagi kézpontban ks g
BZBME limezkedessel]  vegzen kihelyezett intézkedésse!|  elldton ;;I‘;m‘ ,‘""‘“ '
Erintet enintett '
a b c c € f e h
01 |Kapcsolahanasi dgyelet 229 148 220 55 32 55
02 Utcai {takotelepi) szocidlie munka
03 |Kérhazi szocidiis munka RO e "
: 5 S A
o4 Iskolai szocidlie munks 5873 ! gﬁ? %--
S ket Bl [
05  |Készenlét szolgalat 3es) 3}13%3 B
o S AR
06 | Jogi tanacsadas 132 132 120 120
07 | Pszichoidgiai tanacsadis 450 38 459 136 14 138
08 |Munkavallalasi, pélvavalasziasi tandcsadas
00 |Mediscis 57 4 57 19 2 19
10 |Csaladkonzultécio 16 30 110 51 ] 51
i Csalad- és panerapia 453 €8 463 106 %3 106
12 |Konfikuskezelés
13 Fejieaztipedagbgiai ellitas 1143 1143 79 78
14 Menekilhekkel, citalmazotiakkal vegzen
tevékenység
15 |Haémalékkezelési tanacsadas
16 |Ceoportmunka 1340 1340 720 T20
17 |Egyéb
99 | Osszesen (01-17 sorok Guszege) 1051 290 3933 263 70 1286




A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman)

Szakmai Szolgaltatasban
Sc'or- Megnevezés tevékerlységek része'sifllék
szam szama szama
a b

01 |Informacionyuijtas 4322 573
02 |Segitd beszélgetes 5436 572
03 |Tanacsadas 2 986 479
04 |Ugyintézéshez segitségnytijtas 1315 333
05 |Konfliktuskezelés 378 104
06 |Kriziskezelés 151 66
07 |Kozwetites ellatasokhoz |pénzbeli 256 93
08 |vald hozzaféréshez természetbeni 226 59
09 |[Kdzwetités masik szolgdltatashoz 442 165
10 ebbd! (09-bbl). atmeneti gondozasha 12 10
11 kdzponthoz 24 15
12 |Szocidlis segitd sajat tgykorben 931
i3 tevekenyseég egyéni gondozasi-nevelési terv 45

megvaldsitasaba kdzpont altal bevonva -

szocialis valsaghelyzetben lévw kiskoru
14 1

anya gondozasa —
15 |Esetkonferencia 61 51
16 |Esetmegbeszélés 567 144
17 |Szakmakézi megbeszélés 829 197
18 |Esetkonzultacié 193 47
19 |Kozosségfejlesztés 0 0
20 |Kérnyezettanulmany elkészitésében vald kézremiikddés 22 22
21 |Csaladlatogatas 2 508 352
22 |Adomanykoézvetités 047 276
23 |Csoportmunka 65 6
24 |Kapcsolattartasi Ugyelet 14 8
25 |Csaladterapia 60 23
26 |Pszichologiai tanacsadas 0 0
27 |Jogi tanacsadas 6 5
28 |Iskolai szocialis munka 0 0
29 | Osszesen (01-09, illetve 11-28 sorok osszege) 20 820 4 577




Veszélyezteteft kiskortak (0-17 évesek) adatai

- Aveszélyez- Az érintett
i Okok tetettség okainak | gyermekek
halmozott szama szama
01 [Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriiak szama 384
02 |Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak éinek 134
03 |Kornyezeti focsoport dsszesen 237
04 |EbbéI(03- [nevelési probléma 43
05 |bol): szqiék, c's'a'léd. életvite.le (szenvedélybetegsegek, 26
lantiszocialis viselkedeés)

06 csaladi konfliktus 70
07 szUlé(k) betegsége 7
08 gyermek csaladon bellili fizikai 4
09 bantalmazasa lelki 5
10 szexualis 2
1 gyermek elhanyagolasa fizikai 16 6
12 lelki 25 18
13 egyéb szemelyek, rokonok altali veszelyeztetés 6 3
14 iskolai kirekesztés, erészak 2 4
15 kortars csoport negativ hatasa o 27 13
16 elégtelen lakaskoriilmények ?9 41 34
17 kilakoltatas veszélye g ‘5‘ 9 4
18 munkanélkiiiség ° = 2 1
9 | Magatartasi fécsoport §sszesen (az érintett gyermekre vonati % 160 103
20 |EbbOI(19-  |gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség > 39 29
21 |boly aszocidlis/antiszocialis viselkedés 95 51
22 drogfogyasztas 3 3
23 alkoholfogyasztas 1 1
24 jatékszenvedeéy 0 0
25 csavargas 3 3
26 tankotelezettseg elmulasztasa (50 tanora és egyéb) 19 19
27 | Egészségifécsoport dsszesen (az érintett gyermek) 25 i4
28 |EbbfI (27- |tartos betegség 5 %
29 |bol): fogyatékossag 2 P
30 magatartds- vagy tanulasi zavar 18 11
31 | Anyagifécsoport 6sszesen (a csaladra vonatkozoan) 58 21
- A nyiiv{?ntartott veszé_lyeztetett kiskoriak kéziil (01 sor) a kbzpont felé : 44

tovabbitott esetek szama

Anyilvantartott veszelyeztetett kiskordak koziil (01 sor) sulyos
33 |veszélyeztetettség miatt kozvetleniil hatéségi intézkedésre javasolt 19

esetek (a kozpont értesitése mellett) szama
2 Yeszélyeztetettké nt nyilvantartott kiskoriak szama targyév janius 30- 208

an




Kozosségi és Prevencios Szolgalat (Kozosségi tér)

Eves forgalom 2013-2018 (f5)
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Eves forgalmi adatok havi bontasban 2013-2018

(f6)

. februd \marciuf , . S
januar ¢ & aprilis | majus | junius | julius

(F6)
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augusz
tus
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i
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'm 2013| 1466 | 2049 | 2081 | 2033 | 1760 | 1933 | 947

Forg

1527

2557

2575

®m2014| 2111 | 2007 | 1673 | 1475 | 1925 | 1815 | 1683

1245

1279

2106

2 2015 1918 | 1996 | 2282 | 1855 | 1281 | 2159 | 1411

1225

2091

2665

H 2016| 2983 | 3733 | 3507 | 3405 | 3616 | 2773 | 2047

1734

3366

4038

B 2017| 2778 | 3801 | 3448 | 3501 | 3645 | 2890 | 2145

1814

3398

4111

= 2018| 3054 | 3978 | 3669 | 3712 | 3657 | 2087 | 2235
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4157

A 2018. évi forgalom tevékenységek
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Szentes Varos Gondozasi Kézpont ellatasai

Az idések nappali ellatasat 3 telephelyen biztositiak a demens személyek
ellatéasaval integraltan.

Az ellatotti letszam folyamatosan né, jellemzéen az idések otthonaban kialakult
magas létszamu vardlistanak készonhetéen. Ez a tendencia maga utan vonja, hogy
egyre magasabb gondozasi igényl ellatottak kerliinek a rendszerbe, megnovelve a
human er&forras igényt, illetve a szallitasi kapacitast egyarant.

A szallitando személyek szama rohamosan névekedett, melyet a rendelkezésre 4llo
gépjarmiallomannyal nem tudtak teljesiteni, ezért a fenntartoval egyeztetve
mikrobuszt béreltek ezen szolgaltatas folyamatos és zokkenémentes biztositasa
érdekeben. A 2019. évi koltségvetés lehetdséget biztositott 1j gépjarmii vasarlasara.

A fogyatékkal éi6k nappali ellatisa az engedélyeztetés utan uj telephelyre
(Nagyorvény u. 51/B) koltozhetett, ahol biztonsagosabb korilmények kézétt és
megujult kérnyezetben tolthetik mindennapjaikat az ellatottak. Sikeriilt 4 f& ellatott
részere megvaltozott munkaképességliek szamara rehabilitaciés jellegl munkat
biztositani.

A nappali pszichiatriai ellatasban jellemzéen a megallapodasok szama az
engedélyezett 100 % felett van, felmeriilt a kapacitasfejlesztés gondolata.

A Munkas utcai telephelyen népkonyhai szolgaltatas (Gordiusz Kft. biztositja)
keretében naponta 60-70 adag egytalételt osztanak ki a munkatarsak a kornyékbeli
raszorulo lakossag részére.

A kozosségi pszichiatriai ellatds soran a szakmai munkavégzés folyamatos.
Rendszeres (2-3 havonta) esetmegbeszéléseken a koordinator javaslata alapjan
torténik az ellatottak pszichés tamogatasa.

Hazi segitségnyujtas feladatellatasat jelentésen befolydsolta a szakmai és a
finanszirozasi szabalyozas megvaltozasa. Az alacsony gondozasi kategériaval (I.
fokozat) rendelkezé ellatottak finanszirozasa minimalisra csdkkent.

Az elldtottak létszama: személyi gondozast igényld (minimum II. fokozatt gondozasi
szitkséglettel rendelkezé kategoria) 51 f6, szocidlis segitést igényld 8 6.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas soran folyamatosan magas (17 f6) a
varakozok szama. A technikai ellatds biztositasat végzé vallalkozo értékesitette
véllalkozasat, igy tulajdonoscsere tortént. A feladatellatas biztositott, az tigyeletet
rotaciés rendszerben latjdk el a munkatarsak azért, hogy 24 6ran keresztiil jelzés
esetén szakszer(i segitséget nyljtsanak az ellatottaknak riasztas esetén. Az
egészségligyi ellatorendszerrel (mentdszolgalat munkatarsaival) a szakmai kapcsolat
nagyon jo.

Az étkezési szolgaltatasnal évek ota nagy a fluktudcio. A szolgaltatas a
rendeleteknek megfeleléen torténik. Kajandjfaluban a létszam lecsdkkent, igy
szuneteltetik az ebéd kiszallitasat. Szocidlis étkezési megallapodassal rendelkezé
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ellatottak (kiszallitas és az elvitel) 212 f6, a tobbi ellatott idés nappali ellatas mellett
veszi igénybe a szolgaltatast.

A human er6forras gazdalkodas hatékonysaganak érdekében nagyon fontos a
kozfoglalkoztatottak alkalmazasa és a nyari diagkmunka jelenléte.

Az onkormanyzat altal tdmogatott esélyegyenléségi (Szeretet mindent elfogad,
Kozlekedesbiztonsagi nap) programokat eredményesen megszervezte az intézmény,
valamint az Egészsegligyi és Szocidlis Bizottsag, illetve képviseldi tamogatasoknak
kdszGnhetden sikeriilt a telephelyek eszkozallomanyat frissiteni.

2017. évi ellatotti létszam

Igénybevevé | Felvettek t'ﬁgég::
Telephely Szakfeladat k szama szama 2017.évbe
2017.12.31. | 2017.évben n
Idoself qappall 48 18 15
ellatasa
Demens személyek 12 7 5
Horvath Mihaly nappali ellatasa
t 10. ” 'S
uica Fogyate?kka’l glok 29 0 ,
nappali ellatasa
Szocidlis étkeztetés 261 i g 91
Idoself qappah 42 5 9
ellatasa
Szocialis étkeztetés 38 7 10
Nagyorvény Demens személyek 10 3 9
utca 53. nappali ellatasa
Jelzorgnc!szer’e_s'haa 64 17 17
segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas 67 27 34
ldoseif qappah 24 6 9
ellatasa
Dozsa Gybrgy | 0 cialis étkeztetss 19 5 9
utca 86/a.
Demens .sze[nfelyek 5 o 4
nappali ellatasa
Pszichiatriai betegek
Munkas utca nappali eliatasa a4 B 12
54, Kozosseg[ p§Ztch|atr|a| 43 6 3
. ellatasa
Osszesen: 689 191 221




2018. évi ellatotti létszam
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 Szakfeladat | nyité | ellitasba | ellatdsbol | zar6
e e | l6tszam | bekerillt | kikeriilt | l6tszam
Id6s nappali ellatas 114 | 40 | 44 | 110
Demens nappali ellatas g 21 11 37
Fogyatékkal él6k nappali ellatasa 22 2 - 24
Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 34 14 18 30
Szocialis étkeztetés 318 121 137 302
Hazi segitségnyujtas 67 25 33 59
Jelzbrendszeres hazi 64 16 16 64
segitségnyuijtas
Kozdsségi pszichiatriai ellatas 43 6 7 42
Osszesen 689 245 266 | 668

A Dr. Sipos Ferenc Parkerdé Otthon a szakositott ellatasok keretén beliil apolast,
gondozast nyujté intézmény, ellatandé szakmai feladata apolast, gondozast nyujto
idések otthonanak mikddtetése, valamint otthoni egészségligyi szakapolas.

Elsésorban a nyugdijkorhatart betoltott idés személyek ellatasara specializalodott,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, onmaguk
ellatasara nem, vagy csak segitséggel képesek, valamint az 1993. évi lll. torvény a
szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol 68/A § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.

Az otthon a csaladias jellegli, magas szakmai szinvonall, egyéni szlksegletekhez
igazodd, komplex gondozés nyujtasaval folyamatosan 100 %-os kihasznaltsaggal
mukodik.

Tamogato szakmai héttérrel biztositjak az ellatottak szamara a koruknak, egészségi
allapotuknak, betegségiiknek megfeleld, fizikai és egészségiigyi ellatast, kulturalis
foglalkoztatast, mentalis és életvezetési segitséget.

Az ellatotti létszam alakulasa

2017. 2018.
Atlagos ellatotti szam 132 f6 132 f6
Féréhely kihasznaltsag 100 % 100 %
éves szinten
Az évre tervezett 48180/48203 gondozasi 48180/48187 gondozasi
gondozasi napok szama / nap nap
ebbdl teljesitett
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Elhelyezést nyertek i‘ 2116 27 16
szama | )
A bekoltozéstol fél éven 4 16 26

____beliil elhunytak szama |

____ Elhunytak szama | S

Kikltoz6k szama | 2f6

Az intézmény mikodési engedélye hatarozatlan idére szél. Az intézményben
ellatottak szama egyetien napon sem haladhatja meg bentlakasos intézmény esetén
a szolgaltatéi nyilvantartasba jogerésen bejegyzett féréhelyszam szazét szazalékat,
éves atlagban pedig a féréhelyszam szaz szazalékat, ami maradéktalanul
megvalosul évek 6ta.

2017-hez viszonyitva az elhaldlozasok szama 28 %-kal nétt, a magas életkorok és az
ebbdl adédo tébbszérésen Osszetett egészségigyi problémak miatt. Ezzel
aranyosan tobb ellatott kerlilt felvételre, ez a tény azonban a varélista tovabbi
bovilését nem akadalyozta.

Az ellatottak naptari évre vonatkozé Osszesitett adatainak bemutatasa,
. Osszlétszam bontasa életkor és nem szerint.

= © T R

T T e R e e S L ST SR S TR T

80-89 6y = J0ev

40596y | 60644y | 65006y | T0Taév | TSTOev  BB9ev  pbt
ferfi [ n6 | ferfi | n6 | ferfi | né | forfi | w6 | ferfi | né | ferfi | né  ferfi né
$2017: 27 (4 4 4,6 9| 4 17 15 a8 1 | 11
2018 (3| 3 ! 4] 43| 6 6| 3 17 13 5 3 12

Az id6és kor az élet megnyilvanuldsanak egyik természetes formaja, és mindazok,
akik az emberiség ezen csoportjat alkotjak, ugyanolyan teljes értékii személyek, mint
barki.

A ferfi és nd ellatottak vonatkozasaban is meghatarozoak a 70-89-éves korcsoportok,
az ellatottak tobbsége ezekbe sorolhaté. Szintén magas a 90 év feletti nék aranya.

Az ellatottak atlagéletkora

T ST R e TR S RS e

, 2017. 2018

__Eliatottak atlagéletkora 81 év ) 81év |

" Elhelyezést nyert . 83 év 83ev '

__ ellatottak atlagéletkora | |

- Elhunytak atlagéletkora 87 év, 84 év,

; atlagosan 3,4 évet atlagosan 4,2 évet
toltottek az intézményben | toltottek az intézményben |

Az ellatottak korosszetételébdl adodik, hogy magas az intézményben lakok
atlagéletkora. Jellemzébb volt az igen magas életkord (90 év felett) ellatottak
elhaldlozasa. Az elhunytak atlagéletkora 84-87 év, az atlagos intézményben toitott
idd viszont emelkedést mutat, ami hosszabb gondozasi idével tarsul.
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A szolgaltatas iranti igények alakulasa

""" ‘ [ 2017. ; - 2018.
Beérkezett kérelmek 7_'1"__  84db T 7 T
szama B - n
B Elgggh_abzasok szarpa _ ~92db N
 Elutasitott kérelmek 3db S
. szama 3 |
Atlagos varako;ast ldo ”FWJ_ . 310nap i

A szolgaltatas iranti igény meredek emelkedése figyelheté meg a vizsgalt két év
vonatkozasaban. A beérkezett kérelmek szama 39 %-kal emelkedett, ami tovabb
novelte az atlagos varakozasi idét.

Varakozok szama, atlagéletkora

L 2017 i _2018.

" Varakozok éves, atlagos - 6416 | 81 f6

- szama _ - A :
Varakozéi atlagéletkor | 84 év | 81 év

Az elutasitott kérelmek szamanak csokkenése figyelhetdé meg. A varakozék
szamanak 26 %-os emelkedése realizalodott. A varakozok atlagéletkora szintén nétt.

Specialis ellatasi forma

Az intézményen belll, kiilobn gondozasi egységben latjak el azokat a személyeket,
akiknél a kilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozod

kozeépsulyos vagy sulyos kérképet allapit meg. A varélistan is egyre tdbb a demens
kérelmezdk szama.

A szolgaltatas biztositasanak sziikségessége

2017. 2018.

Onellatasra képes | 25 6 39 f6

6nel|étla;|sra részben 59 15 : 49 15
: -5 N N, AU
; Onellatasra nem kepes i 556 | 45 fo -
> Rendszeres ] - ]

segitseget igenyel, 22 16 ; 16 16

de kozossegbe |

NEVRSE-L . (- S . eI
R e ey S N ' . e

segitséget igenyel, 13 16 ; 14 16

idészakosan fekvé
» Apolastigenyel, ) | 15 15
agyban fekvd ; 20 f6 !



teljesen korlatozé
S :-s-:r-,i—?g_.o,—n d n o‘.(..ﬁra’—g- o —

i:selekvéképességetw | P — =
részlegesen korlatozé
_____gondnoksag |

]

cselekvoképesség ' 0 fé ; 0f6
korlatozasa nélkuli
.. tamogatss |
kozgyogyellatasban 15 16
reszesilék szama

K

166

A fenti tablazat azt mutatja, hogy javult az ellatottak o6nellatasi kepessége
koszonhetben a kimagaslo apolas-szakmai tevékenységnek.

A szolgaltatasi rendszer struktaraja

A magas gondozasi szilkségletli ellatottak szamanak névekedése kovetkeztében
gyakran van szilkség szakorvosi, kérhazi ellatasra, illetve szakapolasi feladatok
vegzeseére. A megnovekedett egészségligyi szikségletekhez a jogszabaly kézel 20
eve valtozatlan személyi feltételeket biztosit.

Az ellatottak szamara a legidedlisabb megoldast alkalmazza az intézmény az
engedélyeztetett szakapolas végzésével. A lakok az intézményben megkapjak az
allapotuknak megfelelé ellatast, ezért szallitassal és varakozassal nem terhelédnek,
ami tovabb ronthatja allapotukat. A leghumanosabb megoldas a szocislis
intézményben végzett szakapolas. Az alapfeladatok ellatasan tal vallalja az otthon
ezt a feladatot.

6 6 rendelkezik a tevékenységre mikodési engedéllyel. A szakapolast végzék, a
minimalis szakmai létszam terhére, az alapfeladatokban kevés szerepet tudnak
vallaini. A folyamatos és kiegyensulyozott ellatds érdekében sziikség lenne az
intezményben a szakapolasi feladatokat ellatok szamaval a létszamnormat
megemelni.

Az ellatottak fokozott apolasi sziikséglete egyébként is létszamigényt general
(orvoshoz kisérés, sziikségletek maximalis és gyors kielégitése). Ennek
kikiszobblésére az intézményben kézfoglalkoztatottak is tevékenykednek. A
Munkaigyi Kozponttal, valamint a Szentesi Kézos Onkormanyzati Hivatallal
egyattmikodve segédmunkasokat alkalmaz az otthon hatarozott idejii
munkaszerzédéssel.

Az apolasban segédapoloéi munkakérben betegkisérési és egyéb, szakképzettséget
nem igenyl6 feladatokat hajtanak végre, tovabba kisegité tevékenységet végeznek a
takaritasban, a konyhan, az irodan és a foglalkoztatasban.
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Szentes Varos Hajléktalan Segité Kozpontja ellatasai

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak nyujt lehetéseget, akik
onmaguknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek legalabb napi egyszeri
meleg étkezésrél gondoskodni. A népkonyha szolgaltatas kihasznaltsaga az év elsd
4 honapjaban mindvégig 100 % feletti volt. Az adagszam majus honaptél 40 adagra
emelkedett, igy minden igénybe vevé szamara jutott meleg étel.

A nepkonyhai étkeztetés mellett palyazati forrasbol is torténik ételosztas.

A nappali melegedd els6sorban a hajléktalan személyek nappali tartézkodasara
nyujt alkalmat. Lehetéseget biztosit a kozosségi egyittiétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra,

a személyes ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.
A kotelezben el6irt feladatokon tal segitséget nyljtunk iratpotlasban,
munkahelykeresésben, személyi higiéné betartasaban, stb.

A nappali melegedé kihasznaltsag egész évben 100% feletti, (30 fé/nap az
engedélyezett féréhelyszam)

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye (ingyenes) és atmeneti szallasa
(teritéskoteles) az dnellatasra képes hajléktalan személyek éjszakai pihenésére vagy
tartézkodasara szolgaldé intezmény. Az atmeneti szalldason az onellatasra képes
felnasznalo sajat kérelmére keril elhelyezésre. Az elhelyezésen tdl, szocialis
szolgaltatassal, hivatalos Ugyek intézésével, csaladi és tarsadaimi kapcsolatok
helyreallitasaval, egyénre szabott esetkezeléssel segitik a hajléktalansag allapotanak
a megszinéséig.

A kotelezé feladatokon tal a mar megszokott szolgaltatasokat tovabbra is biztositja
az intézmény.

Az éjjeli menedék engedélyezett férbhelyszama 26 f6, kihasznaltsaga a fenti
idészakban 112%-os volt.

Ennek okai: egyre kevesebb a nyari bentlakasos” alkalmi munka, egyre kevesebb a
szivességi lakashasznalat. A reintegraciét neheziti, hogy nincs rendszeres
munkabér, illetve a kozfoglalkoztatasi program fizetési kondicioi nem teszik lehetévé
albérlet bérlését, vagy 6nallé lakas biztositasat, illetve fenntartasat.

Az atmeneti szallon az engedélyezett féréhelyszam 30 f6, a kihasznaltsag 92 %-os

volt.. A férfi fér6helyeket illetéen mindig 100%-o0s volt a kihasznaltsag. Ebben az

ellatasi formaban tovabbra is problémat jelent a téritési dijak rendszeres fizetése.

Tekintettel a 2018. XLIV. torvényre, aki igénybe akarta venni a szolgaltatasokat, az

megtehette. Ez leginkabb az é&jjeli menedékhely igénybevételi szaman latszott meg a

krizis idészakban, igy december honap kézepétél 130%-os volt a kihasznaltsag.
Férdéhely szam alakulasa 2017.

Ejjeli menedékhely

Engedélyezett féréhely Igénybevett Kihasznaltsag

26 28 107,7 %

Nemek szerinti meaoszlas: férfi 25 néi 3 6
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Atmeneti Szallo

Engedélyezett féréhely Igénybevett Kihasznaltsag

30 27 90 %

Nemek szerinti megoszlas: férfi 22, ndi 5 6

Nappali Melegedé

Engedélyezett féréhely Igenybevett Kihasznaltsag
30 30 100 %
Népkonyha

Engedélyezett féréhely Igénybevett Kihasznaltsag
30 30 100 %

2017. evben 3 f6 ment ki albérletbe az Atmeneti Szallérol, illetve 2 6 az Ejieli
menedékhelyrél. Egy ellatott elhalalozott 2017-ben.

Féréhely szam alakulasa 2018 évben

Ejjeli menedékhely

Engedélyezett féréhely

Atlag igénybevételi szam

Kihasznaltsag

26

29

112 %

Atmeneti Szallo

Engedélyezett féréhely

Atlag igénybevételi szam

Kihasznaltsag

92%

30 27,9

Mindkét ellatasi formaban a férfi féréhely kihasznaltsag 100 % feletti volt.

Nappali Melegedé

Engedélyezett féréhely Igénybevett Kihasznaltsag
30 30,5 102 %

Népkonyha

Engedélyezett adagszam | Igénybevett Kihasznaltsag
40 40 100 %

A nappali meleged6nél ez csak a nyilvantartasi rendszerben rogzitett szamot jelenti,
a valos igénybevétel a 130 %-ot is meghaladja.

2018. evben 25 f6 kikolt6z6t szamoltak, ebbdl 8 6 volt, aki még az adott évben
visszakoltozott. Néhanyan tavolabbi munkavégzés miatt mentek el, voltak, akik
onallé albérletet tudtak kivenni. Szocidlis otthonba 2 & keriilt &t apolasra -
gondozasra, 3 f6 pedig elhalalozott.

A téritési dijtartozas emelkedett az el6z6 évihez képest ( 325.409 Ft-rél 494.259 Ft-
ra).

Ebben az 6sszegben 227.841 Ft lejart idejii tartozas van, amelyet nem tudunk
érvenyesiteni, az 6sszeg leirasara kérelmet adtak be. Ezek a tartozasok 2015-2016 -
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éviek. Ha a leirasra keriild 6sszeget figyelembe vessziik, akkor 266.418 Ft a téritési
dijtartozasa van az ellatottaknak.

A teritési dij hatralékokat azért nem tudjak drasztikusan lecsékkenteni, mert minden
uj felvételiel rendelkezd ellatott szamara az elsé honapban ingyenes, téritésmentes
lakhatast kell biztositani az Atmeneti Szallon.

Az els6 honap eltelte utan az ellatott dont arrol, hogy tovabbra is igénybe veszi-e a
szolgaltatast, igy amennyiben igényli, akkor viszont csak a masodik lelakott honap
utan van fizetési kotelezettsége. A statisztikankban ez mar ketté hénap
elmaradaskeént jelenik meg.

A gyakorlatban persze torekszenek a fizetési fegyelem fenntartasara és probainak
ragaszkodni ahhoz, hogy amikor az ellatott pénzhez jut / jaradék, nyugdij, fizetés
stb./, akkor az adott napon rendezze a téritési dijat.

A téavozok esetében nehéz a helyzetiik, mert amennyiben nem adja meg a kévetkezé
tartozkodasi helyét, akkor az elérhetdsége gyakorlatiiag lehetetien. Abban az
esetben, ha valaki tartozassal ment el az intézménybél, és kéri a késdbbiekben az
ujrafelvételét, akkor csak a dijtartozasa kifizetése utan fogadni.

Folyamatosan né a killénbozé betegségekben szenved6k szama az intézményben.
Sokszor nincs pénzilk az egyéni terapiajukhoz felirt orvossagok kivaltasara — ezt
részben koltségvetésbol, szocidlis segélybdl, részben pedig palyazati keretbél
biztositotottak résziikre.

A hajlektalan elldtasban legnagyobb problémat a pszichiatriai és alkoholbetegek
ellatasa jelenti.

Az eliatottak kozil 31 f& alkoholbeteg, 4 6 drogfiiggd, 16 f6 pszichés és mentalis,
tovabba 2 f6 neuroldgiai beteg, 1 f6 inkontinens, 10 f6 hipertdnias, 3 6 diabeteses, 6
f6 daganatos, 2 f6 gasztroenterolégiai , 3 f6 reumatolégiai, 1 fé6 Hepatitis C, 1 f6 AIDS
betegseggel kizdott, 4 f6 pedig allandé tidégondozasban részesiilt. Sajnos szinte
alig akad olyan lakd, aki normal egészségi allapotnak érvendene.

Jelenleg 16 f6 szed rendszeresen gyogyszert betegségére, melyet az intézmény
szakkeépzett kollégai osztanak a mar elézetesen eléfordulé gyogyszercsere, illetve
eladas megel6zése érdekében. Csak az életmenté gydgyszereket tartjak maguknal.

A Hajléktalan Segité Kozpont 2015. marciusa 6ta folyamatosan az Orszagos
Hajléktalan Mintaprogramban vesz részt, ,Start mintaprogram Szentesi
hajléktalanoknak” cimmel. A program lehet6vé tette, hogy a hajléktalan személyek
betanitd  jellegi  képzésen  parkgondozast, rongyszényegkészitést és
keramiakeészitest tanuljanak és a megtanultak alapjan szényeget és keramia
targyakat készitsenek.

A fenti palyazat lehetéséget nyujtott az alabbi eszk6zok beszerzésére:
- flithet6 fahaz (foglalkoztatonak 20 nm),

szOvoszek,

benzinmotoros flinyiro,

- soveny es agvago,

flkasza,

varrégép

2017-ben az intézmény Miniszteri elismerésben részesult. A kitintetést a
mintaprogram kiemelkedé eredményeinek elismerésére kapta az intézmény. A
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kitintetéssel 7.000.000Ft anyagi tdmogatas is jart, amelyet az alabbi eszkdzdk
beszerzésére forditottak:

- vizszivattyu,

- lancflirész,

- polcrendszer (a fahaz berendezése),

- rotacios kapa utanfutoval,

- fiithetd fahaz (foglalkoztaténak 20 nm),

- D4cia Duster személyautd

- agyagpres,

- lombfuavo,

- komplett személyi szamitogép

- legkondicionalé

- agaprito.
A személyautd beszerzését (3.990.000Ft) csak részben finanszirozhattak a kapott
Osszegbdl. 2.083.453.Ft-ot hasznaltak fel a keretbél, a fennmaradé 6sszeget a régi
intézményi gépjarmii eladasi arabél ( 495.000Ft) és onkormanyzati tamogatasbol
(1.411.547Ft) tudtak megvalositani..

A kozfoglalkoztatasi programon belil, 3 fé foglalkoztatottuk van takaritoi
munkakorben. Ez a foglalkoztatasi forma elkiléniil az intézmény kézfoglalkoztatasi
mintaprogramjatol.

A szolgaltatasok finanszirozasa jelenleg az alabbi tablazatban foglaltak szerint
alakul

Szentes Varos Onkormanyzata Bélcsédéje

ezer Ft-ban
Ellatas Kozponti Sajat Onkormanyzati | Osszesen
megnevezése | hozzajarulas bevétel tamogatas ]

Bolcsodei ellatas 128 364 5854 6 240 140 458
Otthoni - - - -
gyermekgondozas
Idészakos - 101 0 101
gyermekfelligyelet

- 114 127 241
Jatszéhaz

Szentesi Csaladsegité Kézpont szocialis ellatasainak finanszirozasa

ezer Ft-ban

Ellatas Kozponti Sajat bevétel | Onkormanyzati| Osszesen
megnevezése | hozzajarulas tamogatas

Csaladsegités,
gyermekjoléti 31722 8 000 55 080 94 802
kdzpont,
gyermekjoléti
szolgalat
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Tanyagondnoki
szolgaltatas

12 500

10 941

23 441

Gyermekek,
Csaladok
Atmeneti
Otthona

46 709

1933

48 642

Szentes Varos Gondozasi Kézpont szocialis ellatasainak finanszirozasa

ezer Ft-ban
Ellatas Kézponti | Sajat bevétel | Onkormanyzati| Osszesen
megnevezése | hozzdjarulas tamogatas

Szocialis
étkeztetés 13 619 37615 21 209 72 442

Nappali

ellatasok
Idések 8 306 1876 34722 44 904
Pszichiatriai 9 300 1378 4 246 14 924
Demens 14 000 3652 2 285 19 937
Fogyatékos 9 700 2437 928 13 065
Hazi
segitségnyujtas 9010 2 450 9673 21033
Jelzbérendszeres
hazi 2074 1635 4149 7 858
segitségnyuijtas
Kozosségi
ellatasok 9 400 0 0 9 400

Hajléktalan Segité Kozpont szocialis ellatasainak finanszirozasa

ezer Ft-ban
Ellatas Kozponti Sajat Onkormanyzati| Osszesen
megnevezése hozzajarulas bevétel tamogatas

Népkonyha

2030 0 7 809 9839
Nappali ellatas

7 420 724 5613 13 757
Ejjeli
menedékhely 12 411 0 7 584 19 995
Atmeneti szallé 14 051 4 469 4771 23 291
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Dr. Sipos Ferenc Parkerdé Otthon szocialis ellatasainak finanszirozasa

) ezer Ft-ban
Ellatas Kozponti Sajat Onkormanyzati | Osszesen
megnevezése hozzajarulas bevétel tamogatas
Idések otthona
128 248 172 213 91 634 392 095

A fejlesztési feladatok tekintetében az intézmények az alabbiakat jelezték

Szentes Varos Bolcs6déje vonatkozasaban 2014. januartdl kdztudottan megnétt az
igény a bdlcsédei ferdhelyek irant. A beiratott gyermekek tobbnyire 2 évig veszik
igénybe az ellatast, igy hosszabb ideig nem szabadulnak fel féréhelyek. Elsésorban
a 8 oraban munkat vallalé szul6k gyermekeit helyezik el a bélcsédében, ennek
ellenére az elmualt évben 25 6 felvételi kérelme elutasitasra kerdilt, féréhely
hianyaban. Egyre tébb alkalommal jelentkeznek varatlanul nehéz helyzetbe kerillé
egyedulallo édesanyak, akik azonnal szeretnék igénybe venni gyermekilk szamara a
bolcsodei ellatast. Szamos esetben nem tudtak segiteni.

Megnyugtaté lenne, ha minden igényt ki tudnanak elégiteni, valamint ires fer6helyek
is folyamatosan rendelkezésre allnanak. Ezért indokolt lenne még tébb bolcsédei
férOhely letesitése Szentesen. Az Onkormanyzati fenntartast bélcsédén kiviil 2
csaladi napkézi mikodott a varosban. Az idei évben mindketté megsziint. Ures
ferhely hianyaban az idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatasukat sem tudjuk
biztositani. Megoldast jelenthet, ha elindul a minicsoport az 6vodéban, az nagy terhet
le tud venni a bolcsédeérél.

A Bolcsddeben 1 jatszécsoport muikodik, biztonsagos, csaladias kérnyezetben, ahol
az elsd lepések zajlanak a kilvilag és a tarsak felé. A gondosan felszerelt mindsegi
jatékeszkoézok segitik a kisgyermek testi-lelki harmonikus fejlodését. A szakképzett
kisgyermeknevel6 nevelési, szocializaciés és gondozasi mintat nyujt az ide latogaté
csaladoknak. A szolgaltatas hétftél péntekig 9.00-t61 16.00 6raig vehets igénybe. A
szolgaltatas dija: 500,- Ft/éra.

A jatszécsoportot elsdlegesen nem a bélcséde bevételeinek névelése érdekében
muikaodtetik, az a bolcsédei ellatas szakmai szinvonalat emeli.

A jatszocsoport haziasszonya, szakképzett kisgyermeknevelé, aki szervezi a
programokat, gondoskodik a sziikséges feltételekrol, eszkozokrdl, kezeli a
csoporthelyzetet, €s munkajarél dokumentaciot vezet. Unnepekhez kotédé csaladi
programokat szervez.

Jelenleg csoportbdl biztositjak a jatszocsoport vezetét, amennyiben vendég érkezik.
Letszambévitéssel, plusz 1 f6 kisgyermeknevelé biztositasaval szeretnék emelni a
szolgaltatas szinvonalat. 1 f6 allandé kisgyermekneveld tartalmasabb programokat
tudna biztositani a szolgaltatas irant érdeklédoknek, valamint tervszer(iséget. A
programok heti tervbe torténé szervezése figyelemfelkelts lehet. Nagyobb hangsulyt
fektetne a szolgaltatas hirdetésére (média), a csaladok érdeklédésének felkeltésére,
igy varhatéan a szolgaltatas latogatottsaga, bevétele is emelkedne.

A Szentesi Csaladsegité Kozpont esetében az intézménykézpont bévitése nem
tudott a terveknek megfeleléen megvaldsulni, az intézmény tetéterének beépitésére
vonatkozdan koltségvetesi tdmogatast nem kapott az intézmény, igy a kotelezé
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feladatokbol adédé létszamfejlesztések miatti irodai férohelybévitéseket mas
modon probaltak megoldani.

Az emeleten lévd targyaldterem megszintetésével az intézmeny dolgozoinak
kivitelezésében 3 db ®nallé kis irodat alakitottak ki, igy csak az anyagkdltseg
jelentkezett kiadasként, melyet allami tamogatasbol es onerébdl finanszirozott az
intézmeény.

igy volt lehetéség elhelyezni az uj feladatokat ellato munkatarsakat: ovodai és
iskolai szocialis munkat végzé 6 6, a szocialis diagnozisok keszitesével megbizott
1 f6, valamint a fogyatékossagugyi tanacsado kolléga.

Az emelet atalakitasanak nagy hatranya, hogy az eddigi targyaloterem megszint,
igy a jovében az értekezleteiket, esetkonferenciakat it mar nem tudjak
megszervezni.

Szentes Varos Gondozasi Kdzpontja fejlesztési tervei kozott a demens ellatas a
kiemelt feladat, ennek soran az egyik legfontosabb kérdés, hogy minél szélesebb
sprektumban tudjak biztositani az ellatottak biztonsagérzetének novelését. Ezért
terveznek demens gondozdi képzést szervezni nappali ellatasonkent 1-1 f6, hazi
segitségnyuijtas feladaton is 2 -3 f6 beiskolazasaval. Specialis senior csoportvezetoi
képzésen (akkreditalt képzés, mely elsdsorban preventiv céllal a kognitiv
képességek fejlesztésére iranyuld specialis foglalkoztatasi modszertan) résztvevok
szamanak bovitését is tervezik.

A fentieck az egyre novekvé demencidval él6 személyek komfortjanak novelését,
memoriafejlesztését segitik, melyek az egyén életének tobbi terliletére is jelentds
pozitiv hatassal vannak.

A biztonsag novelése érdekében tervezik az alabbiak beszerzését palyazati
forrasbol:

« hazi jelzérendszeres készulék, mely képes arra, hogy elkdborlas esetén GPS
nyomkévetével meg tudjuk hatarozni az ellatott helyét.

» nappali/intézményes ellatas esetén is hasznalhatdé, amennyiben az ellatott
elhagyja az éplletet, akkor az ajtonal elhelyezesre kerul egy érzékeld, igy
azonnal jelzi a féndvériszakmai vezeto felé, hogy az ellatott kereseset azonnal
meg kell kezdeni, mely szintén GPS- el ellatott, sét meg azt is jelzi, hogy
valamelyik munkatéars szintén a kereséseére indult.

A Dr. Sipos Ferenc Parkerdé Otthonban a rosszabb fizikai és egészségugyi
allapotban lévéknek kizarélag a demens és az apolasi részleg tud ellatast biztositani.
Ezeken a részlegeken a kimagaslo apolas-szakmai munkat betegagyakon vegzik.

Az apolasi részlegen 34 f6, a demens részlegen 33 6 ellatasa lehetséges, ezen belll
snellatasra nem képes, teliesen fekvé beteget részlegenkent 24-24 agyon tudnak
biztonsaggal ellatni. It valdosulhat meg az, hogy az agy legalabb 3 oldalrdl jol
kériljarhato, tobb apolo egyszerre meg tudja kozeliteni es a betegmozgatashoz
szilkséges segédeszkdzoket is hasznalni tudja. Ezeken a részlegeken minimum 2 6
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személyzet van beosztva nappalos miiszakban, éjszaka 1 & latjia el a részleg
felligyeletét.

A munkajukat nagymértékben megkonnyitik a rendelkezésre allé6 betegmozgatast
seqitd eszkozok, jelen helyzetben egy darab betegemeld és egy darab firdeté agy.
Mivel mind a ket részlegen latnak el teljesen fekvébetegeket, igy napi szinten fontos
a segedeszkozok koordinalasa, hogy a feladatellatas gérdillékenyen menjen, ami
annyit jelent, hogy egyik részlegrél a masikra adjak at a segédeszkozdket a nap
folyaman.

A dolgozoknak az emeléstdl megsérilhet a gerinciik, esetlegesen maradando
karosodast is szenvedhetnek. Amennyiben ezek az eszkdzék megfeleld
mennyiségben rendelkezésre alinak és betanitasuk dokumentalva van, a munkaltatot
sem terhelheti semmiféle felelésség az esetlegesen fellépé munkabaleset kapcsan.
Tobbek kozott erre az esetre is, minden szakdolgozd szamara szakmai
felelosségbiztositast kotottek, ami nem potolja az emlitett eszkdzoket.

A fentiek miatt az intézményben apolast megkénnyité eszkézokre, betegemelére,
flurdetd agyra és fiirdeté székre lenne sziikség a helyes betegmozgatasi technikak
alkalmazasa és a szakdolgozok egészségének védelme érdekében.

Az Eurdpai Uni6 az egészségligyi ellatassal 6sszefliggd fertézéseket a biztonsagos
ellatast befolyasold veszélyként értékeli. Tekintettel Eurdépa egyre idésod6
lakossagara, az aktiv fekvébeteg intézményeken kivili egyéb ellatasi terilletek — igy
a bentlakasos szocialis intézmények — ellatotti 1étszamanak ndvekedése indokolta a
fertozések helyzetének megismerését ezen intézményekben is. A probléma
sulyossagaval és a standardizalt adatok hianyaval szembesiilve, az Eurdpai
Betegségmegelézési és Jarvanyligyi Kozpont létrehozta az ,Egészségigyi ellatassal
osszefuggd fertézések a bentlakasos szocidlis intézményekben elnevezés(i projektet,
hogy az EU tagorszagaiban meghatarozzak a fertézések gyakorisagat, illetve az
infekciokontroll tevékenységet.

A hazankban is elvégzett prevalencia vizsgalatok kozll a 2017. évi, a Dr. Sipos
Ferenc Parkerdé Otthonban, mint bentlakdsos, &polast, gondozast nyujto,
szakapolasi ellatasra mikodési engedéllyel rendelkezé szocidlis intézményben is
megvalosult az Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal kézremikodésével, az Orszagos
Epidemiologiai Kozpont és a megyei Kormanyhivatalok Népegészségligyi
FOosztalyainak kiemelt munkatervi feladataként.

Az intézmény Infekciokontroll kézikényve megallapitia, hogy a fert6zést atvivé
tenyezék kozul igen jelentds a textiliak szerepe. A betegellatassal kapcsolatba keriilé
Osszes textiliat potencialisan fertézottnek kell tekinteni. Az intézmény mosodajaban
torténik a textiliak fertétienité mosasa. Evente két alkalommal ellendrzi a Csongrad
Megyei Kormanyhivatal Népegészségigyi és Elelmiszerlanc biztonsagi Foosztalya a
mosogéepek (mosasi technologiak) fertétlenité hatékonysagat, a kimosott textilia és a
mosogépek csiramentességét, valamint viz vizsgalat is térténik Legionella sz(irésre.

A nem moshaté fellileti matracok mosésara a Dr. Bugyi Istvan Korhazzal kétottek
szolgaltatasi  szerzédest, ezt azonban 2018-t6l a nagyteljesitményii
matracmosogépuk javithatatlan meghibasodasa miatt mar nem vallaljak.
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Ennek kovetkeztében a kérhaz és tébb, kornyékbeli bentlakasos intézmény
Szegedre és Békéscsabara kényszeriil szallitani a szennyezett matracokat.

Az intézmény mosodajaban egy nagyteljesitményii mosogeép elhelyezésével a
magas szallitdsi és moséasi koltségek, tovabba a kapacitashianyok miatti
idveszteség athidalhatova valna, bérmosassal pedig bevételtobbletet érhetne el az
intézmény.

A Hajléktalan Segité Kézpont legfébb problémaja tovabbra is a nappali melegedd
és az irodaépiilet rész rossz allapota, melynek feltjitasa elengedhetetlen.

A szennyvizelvezetéssel kapcsolatos problémak megsziintetése folyamatban van, a
kéltségvetés biztositotta a sziikséges forrast a megfelelé miikédés kialakitasahoz.

Minden intézményt érint, hogy még mindig nem rendelkezik GDPR szabalyzattal
(illetve az elbirt GDPR szakemberrel), melynek elkészitése komoly és specilis
szakertelmet, és feltételezhetden jelentés anyagi raforditast igényelne.

A mai kor szakmai és egyéb elvarasainak megfeleléen minden munkatars
rendelkezik szamitégéppel, a kételezéen el6irt adminisztracids tevékenységeket és a
napi jelentési kotelezettségeket azon végzik. A kbézel 100 db szamitogep
karbantartasa, rendszerfeligyelete egy szamitas technikus napi szintii jelenlétét teszi
szUksegesse, mellyel nem rendelkezik egy intézmény sem.

Az elmult két évben mar a pénzbeli és természetbeni ellatasokat nem érintették
kozponti valtozasok, nem moédosultak a hataskérok, illetékességek. Kialakult egy
teliesen U] segélyezési rendszer, amely a tamogatasok megallapitasanak
szabalyozasat, valamint az ehhez sziikséges forrasok el6teremtését is az
Onkormanyzatok hataskérébe utalta. A Képviselé-testilet a tamogatasokra
vonatkozé helyi rendeletét az eimdlt idészakban nem médositotta.

A segelyek megallapitasat meghatarozo jovedelemhatarok minden esetben a
nyugdijminimumhoz viszonyulnak, amely jelenleg 28.500,-Ft. Ez az 6sszeg 2007.
oOta, azaz 12 éve véltozatlan.

A berek, ezzel egyitt a fogyasztdi arak is folyamatosan emelkednek. A helyi rendelet
tartalmaz ugyan tobb ellatasi formanal is méltanyossagi lehetéséget, amirél a
Szocidlis Iroda haromhavonta szamot is ad a Szocialis Bizottsagnak, viszont
szikseégesnek latszik a helyi rendeletben a tamogatasok megallapitasanak
jovedelemhatarait attekinteni és a jelenlegi bérekhez-arakhoz igazitani annak
erdekében, hogy a raszorulok minél szélesebb kérben igénybe tudjak venni a
tamogatasokat. Ezzel egylitt a tamogatasi 6sszegek felilvizsgalata is megtorténhet.
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IV.

Az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz
kapcsolédéan a specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak
sziilkségesseége

Szentes varosban is van egy szlk réteg, akik szamara a szocialis szolgaltatasok
nyujtjak a megélhetés f6 forrasat. Az nkormanyzat kiemelt feladatanak tekintette a
segitsegnyujtast, f6 hangsulyt fektetve arra, hogy lehetéség szerint a tamogatasi
rendszer mellett a kbzfoglalkoztatas lehetdségeit is kihasznalva nyujtson segitséget.

Kilénésen hatranyos helyzetben vannak azok, akik tartdsan nem tudnak
elhelyezkedni, valamint azok a tartés egészségkarosodottak, fogyatékkal él6k, akik
az egeszsegkarosodasuk meértékétd! és koruktol fuggben sajat jogu ellatdsban nem
részesiilhetnek. Jelenleg az O szamukra a Jarasi Hivatalok altal folyositott aktiv
koruak tamogatasa allapithatdo meg, valamint az oOnkormanyzati tamogatasok
segithetik megélhetésiket.

Vannak azonban olyanok is, akik a fenti ellatdsokra sem jogosultak, mert még ,nem
tal oregek”, ,nem tal betegek”, de mar hosszl ideje nincsen munkajuk és 6nallo
jovedelmik. Tovabbi nehézséget jelent, hogy dllapotuknak megfelel
foglalkoztatasukra sincs lehetdség.

A demografiai mutatok alapjan az idések aranyanak folyamatos névekedésére is
kiemelt figyelmet kell forditani.

Az idGskoruak — kilonos tekintettel az egyedil élékre — lakhatasi tdmogatéasa, a
szukseges gyogyszerekhez valé hozzajutds tdmogatasa fontos feladat. A csaladok
szerepe az idosekkel valé gondoskodas teruletén néelkilozhetetlen, de szamolni kell
azzal a nem ritka jelenséggel is, amikor a csalad a munkahely elvesztésétdl valod
felelem miatt — mert akkor a sajat megélhetésiik is veszélybe kerll -, nem tud az
idos csaladtagjarél gondoskodni.

Ezért is van maximalis létjogosultsaga az id6seket tamogaté ellatasoknak, mint
szocialis étkeztetés,

nappali ellatas,

hazi segitségnyuijtas,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

idések otthona,

amely ellatasok varosunkban biztositottak.

Az alapellatast biztosité szocialis intézmények esetében fontos cél, hogy a
szocialisan raszorult sajat otthonaban és lakdkornyezetében kapjon segitséget az
onallé életvitel fenntartasaban, egészsegi allapotabdl, mentalis allapotabdl vagy mas
okbol szarmazé problémai megoldasaban. Ennek biztositasa egyre nagyobb terhet
ré az intézmenyekre.

Az idésotthoni ellatasok igénybevétele tekintetében is tobbszérosére néttek az
igenyek. Egyre tobb a rossz egészségi allapotban lévé id6és ember. A
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jogszabalyvaltozasokra tekintettel az idésotthon férdhelyeinek egyre nagyobb
hanyadara mar szakapolasra szorulok keriiinek felvételre és nem csupan idds
emberek, hanem egyre tobb fiatal beteg is megtalalhaté. Oket pedig nem szerencsés
idésotthonban apolni.

Az el6z6 felllvizsgalat 6ta csak romlott a helyzet, az idésotthoni elhelyezésre varok
szama folyamatosan né, a kérhazi apolasi osztalyok atalakitasat kovetéen beigért
szakapolasi otthonok nem indultak még el, a csaladok, az idések az idésotthonoktol
varjak a segitséget, hogy minél hamarabb biztos helyre tudjanak keriilni.

A megnodvekedett igényeket a helyi 6nkormanyzatok sajat forrasbol nem tudjak
magukra vallalni.

A szocialis torvény szerint hajléktalan az, aki bejelentett alland6 lakéhellyel nem
rendelkezik, kivéve, ha bejelentett lakohelye a hajléktalan szallas. A hajléktalan
ellatas teriiletén folyamatos torekvés az otthontalanna valt emberek ellatasa, fizikai,
pszichés és szocialis rehabilitacioja vagy legalabb képességeik, allapotuk szinten
tartasa.

Ehhez nagyon j6 iranyt nydjtott az ,Els6ként lakhatas” palyazati program, melynek
keretében onkormanyzati berlakas felujitasara nyilt lehetéség — melynek
karbantartasi koltségeit is a programbol finansziroztak -, és két fét  tudtak
kikoltoztetni a szallérél, 1 fét pedig 6nallo albérletbe sikerlilt elhelyezni.

A szakemberek a sziikségletekhez igazodd tamogatasokkal, mentoralassal segitik a
veszeélyeztetett egyéneket.

Tovabbra is kiemelt figyelem 6vezi a hajléktalanokat foglalkoztaté kdzfoglalkoztatasi
mintaprogramot.

A fogyatékkal éI6k specialis sziikségleteik miatt fokozott odafigyelést igényelnek. A
Gondozasi Kézpontban magas szinvonall fejleszté foglalkoztatas zajlik napi szinten.
A szabadid6 strukturdlt és hasznos eltSltése az ellatotti igényekhez igazodik.
Prioritast élvez a mozgas, séta, kirandulas, sport. Kiemelt rendezvény a fogyatékkal
€l6k napja, mely minden évben nagy érdeklédésre ad szamot.

Az ellatas a Szentes, Nagyorvény u. 51/b sz. alatti telephelyre kéltézétt, ahol még
jobb korulmények kozott tudjak a mindennapjaikat tolteni.

A pszichiatriai nappali ellatasban részesiilék esetében is a legfontosabb feladat az
ellatottak mentalis stabilitasanak megérzése, a realis, megvalésithatdé személyes
célok elérése. Ennek eredményeképpen csokkennek az akut tiinetek altal okozott
krizishelyzetek. Az idés célcsoport tekintetében a demens személyek csaladtagjai
részere fontos a hozzatartoz6i csoport miikodtetése.

Az ellatottak tarsadalmi integraciéja soran fontos a munka rehabilitacioja, azaz a
munkavallalashoz szlkséges egyéni kulcskompetenciak fejlesztése. Ennek
kovetkeztében allandé kapcsolatot tartanak a varosban miikodsé védett
foglalkoztatokkal.
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Az elmult két év mar ugy telt, hogy nagyobb torvényi valtozasok — a gyermekvédelem
terlletét kiveve - nem érintették sem a pénzbeli és természeti ellatasok, sem a
személyes gondoskodést nyujtd ellatasok terlletét. Kialakult egy uj segélyezési
rendszer, amely mar mind a szabalyozas, mind a forrasok vonatkozasaban az
onkormanyzatok hataskorébe kerdilt.

A gyermekvédelem terliletén bevezetésre keriilt az dvodai, iskolai szocialis munka,
valamint a szocidlis diagnézis készitése. A Képvisel-testllet az ehhez sziikséges
létszamokat a Csaladsegité Kozpont keretében biztositotta.

Ezzel egyltt elmondhatd, hogy Szentes Varos Onkormanyzata a szocialis, valamint
gyermekvedelmi torvényben megfogalmazott kotelezé feladatait sajat intézményein
keresztll latja el. Emellett ugyancsak az intézményeken keresztil a koncepcidban
felsorolt 6nként vallalt feladatokkal segiti a raszoruldkat.

A szolgaltatasok, tamogatasok kdzéppontjaban mindig az emberek, az egyének és a
csaladok allnak, fontos feladat az esélyegyeni6tienségek mérséklése, a segitségre
szorul6k esélyeinek javitdsa, a tarsadalom periféridjara torténé kisodrodasanak
megelbzése.

A szocialis tevékenységet is folytaté civil szervezetekkel, egyhazakkal,
tarsszervekkel a kapcsolattartds maximalis. Valtozatlanul torekvés, hogy minél tébb
onkéntes kerlljon bevonasra a szocialis munkéba.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal véleménye szerint: ,a Szentes Varos
Onkormanyzata éltal fenntartott szocidlis és gyermekvédelmi ellatérendszer képes a
varos lakossaganak szocialis problémait eredményesen kezelni, enyhiteni. Az
ellatorendszer differencidltsaga nem akadalya az ellatasok integralasanak, a
kdlonbézé intézmenyek az ellatottak érdekében kdzdsen keresik meg a segitségre
szoruldk szaméra leginkdbb megfelelé ellatast. Az Onkorményzat erejéhez mérten
kiemelt figyelmet fordit a nehéz szocialis helyzetben Iévé lakosok ellatéasara, az
ellatorendszer a jelenlegi formajaban is kiemelkedéen jol mikédik megyei
osszehasonlitasban is”.

A cél, hogy a folyamatosan valtozé igények, szocidlis sziikségletek
figyelembevételével miikédjon a szolgaltatasok rendszere oly médon, hogy
tovabbra is biztositott legyen a szolgaltataisok egymasra épiilése. Fontos
szempont, hogy a szocidlis szolgaltatasok keriiljenek kozelebb az
ellatottakhoz, er6s6djon a civil szervezetek részvétele.

Az ellatasok meghatarozasaban és nyujtasaban az ellatottak aktiv részvételére
kell torekedni, figyelemmel a szocialis torvény céljara, mely szerint ,,A szocidlis
ellatas feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért és csaladjukért,
valamint a helyi k6z6sségeknek a tagjaikért viselt felelésségén til — az allam
kozponti szerveinek és a helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.”
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