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A szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szol 1993. évi III. tv. 92 § (3) bekezdése
értelmében a legalabb 2000 lakost telepiilési onkormanyzat a teriiletén €16 szocidlisan
raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében
szolgéltatastervezési koncepcidt készit, melynek tartalmat a helyi onkorményzat kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepcio6 tartalmazza elsdsorban:

a) alakossagszam alakulasat, a korosszetételét, a szolgaltatasok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét,

c) aszolgaltatdsok miikddtetési, finanszirozasi kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz kapcsolddoan a specidlis ellatdsi formak,

szolgéaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Fontos figyelembe venni azt a torvényi rendelkezést, mely szerint a telepiilési onkormanyzat
altal készitett koncepcionak illeszkednie kell a megyei Onkormdnyzat A&ltal készitett
koncepcidhoz.

Az alapkoncepcidnak kell tartalmazni a {6 irdnyvonalat, melynek mentén meg kell hatarozni a
szocialis szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, attekinteni az intézmények munkajat és a

még hianyzo ellatasi formak bevezetésének lehetdségét.

A szolgéltatastervezési koncepcid elsddleges célja tehat, hogy az ellatasi kotelezettség
keretébe tartozo feladatok tervezését, a hianyzo ellatdsok megszervezésének modjait, a mas
(nem 4llami, egyhazi) fenntartokkal torténd kapcsolattartas feladatait hatdrozza meg.

A szolgaltatastervezési koncepcié megalkotasanak kotelezettsége azért is fontos, hogy a
kiilonb6z6 szolgéltatasok fejlesztése, a sziikséges targyi-személyi feltételek biztositasa, a
szakmai feladatok ellatasa és teljesitése ne az éves koltségvetési “alkuk™ eredménye legyen,
hanem egy atgondolt, megalapozott koncepcidra épiiljon.

Az dnkormanyzat eddig is kiemelt feladatanak tekintette a szocialis ellatorendszer kialakitasat
oly médon, hogy minden érintetthez eljusson a segitség. Ennek a szemléletnek a jegyében
készilt el 2002. évben a varos Szocialis Térképe, valamint 2004. évben a koncepcid

mellékletét képezd felmérés, amely teljes egészében a szocialis elldtorendszert érintette.

Az Onkormdanyzati szocidlis igazgatasban, a szocidlis szolgaltatdsok biztositasanal is

kézzelfoghatova valnak az uniés elvek. Az alapvetd szocialis szolgaltatasok elérhetdségének



biztositdsa, mindségilk garantdldsa olyan feladatok, amelyek még hosszi évekre

meghatarozzak a szocialpolitikai teenddket.

A Varos

Szentes varos az Alfold kozepén, Csongrad megye északi részén, a Tisza bal partjan, a
Korosbol eredd Kurca két oldalan teriil el. Tobb szdzéves torténetében kialakult sajatos
arculata egyediséget kolcsondzve megkiilonbozteti az alfoldi varosoktol. Ugyanazok a
foldrajzi, gazdasagi, tarsadalmi erdk, amelyek a varos arculatat egyedivé alakitottak,
formaltak a varoslakok szemléletét, lokalpatriotizmusat is. Ennek eredménye a folyamatos,
dinamikus fejlodés, a lehetdségek fiiggvényében a varosi infrastruktira boviilése.

Szentes adottsagai: kivald termdfold, gazdag vizhalozat, kiépiilt infrastruktura, megovott
természeti t4j, kivald intézményhalozat, egészséges lokalpatriotizmus. A térség gazdasagi
¢lete, fejlettsége €s lehetdségei szempontjabol meghatarozoak a jo termdétalajok, a napsiités €s
a geotermikus energidban vald boévelkedés. A lakossdg szama 31.148 f6. A Budapesttel
Osszekdtd M5-0s autdpalyatol 40 km-re, a roman és a jugoszlav hatartdol 70 km-re fekvd
dinamikusan fejlodd kisvaroson athalad a 45-0s fout. A hagyoméanyos mezdgazdasag mellett
miikodik ipar, és mezdgazdasigra ¢épiilt feldolgozds. Meghatdrozd a mezdgazdasagi
kutatomunka, melyre épiilve innovacios kdzpont 1étesiilt a varosban. Az elmult években az
elektromechanikai, elektronikai, finommechanikai, fa- ¢és fémipari iizemek jelenléte is
jellemz6. Az infrastruktara fejlettségét mutatja a 95 %-ban kiépiilt uthalézat, a szervezett
szemétszallitds, szelektiv hulladékgytijtés, korszerii szilard hulladékkezelés feltételeinek
megléte. A szennyvizcsatorna halozat kiépitettsége 60 %-o0s, azonban a 2004-2006. években
tervezett fejlesztés megvalositasaval varhatd e terlileten is Iényeges javulds. A
szennyviztisztitas a telepiilésen megoldott, megfeleld kapacitast tisztitd miikodik.

A zoldfelilletek a varosban bdviilnek, rendezett parkok, jatszoterek, sétanyok, ligetek
szolgaljak a varosban ¢él0k és a pihenni vagyok kényelmét.

Az Ipari Park folyamatosan bdviil. A lakossag szama csokkend tendencidt, kordsszetételében
pedig lassu oregedést mutat.

A telepiilésen a wvallalkozoi aktivitdis magas, melyek foként a kereskedelemben,
szolgaltatasban és a mezdgazdasagban miikodnek. A varosban a kis- és kozépvallalkozasok
mellett a legjelentdsebb gazdasigi egységek: a Hungerit csoport /baromfi feldolgozas/,
Legrand Rt. / francia érdekeltséggel, villamossagi szerelési anyagok gyartasa/, a Svéd ablak
Kft. /nyilaszarok gyartasa/, Pankotai Agrar Rt. /allattenyésztés, gabona termelés, élelmiszer

eloallitas/, Arpad —Agrar Rt. /termalvizre alapozott zoldségtermelés/, Ganz-



Acélszerkezetgyartd Kft. /jarmii alkatrészgyartas/, Fémtechnika Vasipari Kft. /gép- ¢és
fémtomegcikk gyartas/, Kontaset Kft. /fémtomegcikk-gyartas/.

A varos értékei szempontjabol kiemelendd a termalviz adta turisztikai lehetdségek kozott a
Széchenyi ligeti Strandfiird6 és a Termal Gyogyfiirdd, mely 1étesitmények mind a sport, mind
a gyogyitd tevékenység szempontjabol kiemelt jelentdségiiek.

“Szentes a Nemzet Sportvarosa 1996.” cim viseldje, tobbek kozott a vilaghiri magyar
vizilabda egyik hazai fellegvara, de kiemelkedd eredményeket érnek el a versenytancosok, a
kyokoshin karatésok, a senior uszok, futballistdk, teniszezOk, asztaliteniszezOk. Feltord
sportdg a teke, OkoOlvivds, de hagyomanyai vannak a vivasnak, a kajak-kenuzasnak,
sportrepiilésnek, ijaszatnak is.

Kulturélis latnivalok, épitészeti értékek jelentds szdmban taldlhatok a varosban. A Kurca
sétany, parkok mellett egyediil all6 szépségli a copf stilusi, manzardtetds varoshaza,
szecesszios stilust katolikus altalanos iskola, a barokk Szent Anna katolikus templom és a
birdsag klasszicista épiilete.

A két szoborkdzpontu féteret monumentalis épiiletek veszik koriil: a klasszicista megyehaza,
a reformatus iskola épiilete, a Reformatus Nagytemplom, valamint a lechneri stilusjegyeket
hordozé Petdfi Szalloda. Erdemes még tobbek kozott kiemelni az ortodox, az evangélikus
templomot, valamint a Luther téri diszkutat és a konyvtarként miikodé egykori zsinagoga

épiiletét is.

Demografiai adatok

Sziiletések és halalozasok alakulasa

Sziiletések szama Halalozasok szama
2001. év 256 381
2002. év 251 294
2003. év 246 393

A lakossag kordsszetételének valtozasa

0-17 évesek 18-59 évesek 60 év felettiek

2001. év 6414 18925 6526

2002. év 6275 18804 6542




2003. év (KSH adat) 5982 18447 6719

Szentes népessége 1980-ban volt a legmagasabb 34.613 fével, mely a 2003. december 31-i
Kozponti Statisztikai Hivatali adatok szerint 31.148 fére csokkent.

A kordsszetétel tekintetében elmondhato, hogy a lakossag 1élekszdmanak csokkenése mellett
n6 az 1dds lakossag szdma, a varos lakdinak tobb mint 20 %-a 60 éven feliili, amely addodik az
aktiv kora népesség korai halalozasabol, a sziiletések szamanak csokkenésébdl, az aktiv kort
fiatal munkavéllalok elvandorlasabol.

Szentes varos kiterjedt kiilteriilettel rendelkezik, ahol szadmottevd tanyavilag van. A tanyak
tobbségének infrastrukturalis allapota igen rossz és az ott €16k szocidlis segitségnyujtasra
szorulnak. A tanyak kisebbik részénél kitapinthato, hogy gazdasagi célokat szolgalnak, s a
lakhatési funkci6 csak ideiglenes, gyakran csak eseti.

A tanyasi életforma periferizalédast jelent. Az allandod jelleggel tanyan él6k tobbsége
idéskoru, vagy létminimum alatt €l6 gyermekes csalad, akiknek megélhetését a gyermekek
utan jar6 tamogatasok ¢és az alkalmi munkabol szdrmazd jovedelem biztositja. Ezek a
csalddok varhatdan el6bb-utobb igénylik az intézményi ellatast, hisz a tanyai feltételek kozott

tobbségiik képtelenné valnak az dnellatasra.

Szentes kiilteriiletén 2.868 f6 €1, ebbdl a varos 5 km-es vonzaskorzetében lakik 1.622 6, a
varostol mintegy 15-30 km-re fekvd cserebdkényi tanydkon 427 £6, Lapisto-Donat-“D” oldal
lakossagszama 421 f6, mig Magyartés-Mentettrét-Kistoke tertiletén 398 0 é1.

Ezekbdl az adatokbol egyértelmtien kitlinik, hogy a koncpecioban kiemelten kell kezelni az

1d6s, valamint a kiilteriileten €10, tanyasi embereket.

Munkanélkiiliség a varosban

Szentes varos jelenlegi munkahelyei a régiek atalakulasaval, Gjak megjelenésével €s egyéni
vallalkozasok beinduldséaval jellemezhetdek. A munkahely valasztas biztonsaga és lehetdsége
megsziint, igen sokan kiszorultak (kiszorulnak) a munkaerd-piacrol, kiilonosen hatranyos
helyzetbe keriiltek a roma szarmazdsu munkavallalok. Ezaltal viszont a szocialis
gondoskodasi igények novekedtek.

Ebben a folyamatban a szocidlis térvény megjelenése Ota munkaerd-piaci szempontbol

szamottevo valtozas nem allapithatdé meg, aki annak idején bekeriilt a szocialis segélyezésbe,




nagyon sok esetben nem tudott tovabblépni, “beszorult” a rendszerbe és ma is a f0
megélhetési forrast a kiilonb6zd tdmogatasi formak jelentik szadmara.

A Csongrad Megyei Munkaiigyi Kozpont Szentesi Kirendeltségének 2004. szeptemberi adatai
szerint Szentes és térségében a regisztralt munkanélkiiliek szama 1912 {6, amely az elmult év

hasonl6 iddszakahoz képest 409 fével magasabb.

A térség munkanélkiiliségi rataja 10,5 %, Szentes varosé 9,9 %.

Telepiilés neve Regisztralt fo Ellatott f6 Munkanélkiiliségi rata
Szentes 1291 418 9,9
Arpadhalom 34 8 17,0
Derekegyhaz 87 34 13,1
Eperjes 24 6 11,5
Féabiansebestyén 112 43 12,0
Nagymagocs 122 49 10,5
Nagytoke 23 14 13,1
Szegvar 219 63 12,0
Osszesen 1912 635 10,5

Az uj ellatottak legnagyobb része tovabbra is a mezdgazdasagbol, a feldolgozdiparbol és az
ezekkel kapcsolatos munkahelyekrdl keriil ki. E tekintetben a kereskedelmi agazat képvisel

még jelentdsebb értéket.

Iskolai végzettségiik alapjan — az eddigiekhez hasonldéan — jelenleg is a szakmunkasképzot

végzettek vannak a legnagyobb szdmban, de jelentds az altalanos iskolat végzettek szdma is.

Alloméanycsoportonkénti megoszlas alapjan a fizikai foglalkozasuak képezik a dontd

tobbséget.

Eletkor szerinti megoszlas alapjan a legnagyobb szamban a 26-35 és a 36-45 éves korosztaly
képviselteti magat, mellettiik jelentds a 21-25 évesek és a 46-50 évesek szama is.
A palyakezdo munkanélkiiliek 1étszama az egy évvel korabbi iddszakhoz képest 74 fovel nétt.

Korosztalyukat megvizsgdlva a 20-24 évesek vannak dontd tobbségben, iskolai




végzettségiiket tekintve a legmagasabb létszamban a szakkozépiskolat végzett fiatalok
vannak.

Az adatokbol megallapithato, hogy az elhelyezkedés nehézségei, koriilményei és a munkaiigyi
koézpont altal nyujtott lehetdségek sajnos nem elegenddek a munkaerd-piacrdl atmenetileg,
vagy tartdosan kiszorultak problémainak megoldasara. E probléma enyhitésére palyazott
eredményesen az Onkormaényzat a , Kiizdelem a munka vilagabol torténd kirekesztédés ellen”
Unios tamogatasra, mely 50 {6 foglalkoztatasat biztositja 12 honapon keresztiil.

Ehhez sok esetben hozzdjarul a munkavallalo hozzaallasa is, valamint az, hogy az
allasajanlatok és a munkavallaléi igények sokszor nem taldlkoznak, a munkaltatoknak is
vannak elvarasaik a dolgozokkal szemben.

A masik kedvezdtlen tapasztalat, hogy a munkavallalok legnagyobb részét csak valamilyen
aktiv eszkoz bevonasaval lehet elhelyezni, mivel a munkaltatok ragaszkodnak a foképp

gazdasagi okokkal magyarazhat6 tamogatési formakhoz.

Ilyen elhelyezkedést szolgald tdmogatasi formak pld.
- kozhasznt foglalkoztatés,

- bértamogatas,

- munkatapasztalat szerzés tdmogatasa.

Fentiek alapjan kikozvetitett munkanélkiiliek adatai 2004. szeptember honapban

Kozh. 3 3 0 0 1 1 0 8
Bértam. 2 11 2 1 1 0 0 17
Munka- 2 0 0 0 1 1 0 4
tapaszt.

Ossz. 7 14 2 1 3 2 0 29

A munkanélkiiliség idotartama szerinti megoszlasa alapjan megallapithatd, hogy magas az
egy ¢évnél régebb oOta munkanélkiilieck ardnya, és ebbdl kb. 30-40 9% tartésan, a
munkanélkiiliségre berendezkedve ¢éli életét. Pozitivumként kell megemliteni, hogy az
ujonnan munkanélkiilivé valok tobbsége rovidebb-hosszabb idd utin, adott esetben élve az

atképzés lehetdségével, képessé valik az elhelyezkedésre.




Szentes ¢és térségében a mezdgazdasag kiillonbozd agazataiban jelentds az idény, illetve
alkalmi jellegli munka. A segitd (barat, szomszéd, ismerds) altal kialakult ,,szlirke gazdasag”
adatai nem ismertek, de Iétezését igazolja, hogy elsdsorban alacsony képzettségii
munkanélkiilieknél a kikozvetitések alkalmaval sok munkanélkiili ,,atfésiilése” kell ahhoz,

hogy eredményes legyen az akcio.



ABRA
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Az onkormanyzat altal biztositott pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

A szocidlis ellatérendszer legfontosabb feladata a szocialis szolgaltatdsok elérhetdségének
biztositdsa, a mindség garantalasa, amely hosszii évekre meghatarozza a szocialpolitikai
teendOket. Elsddleges szempont ennek végrehajtdsakor a szocidlis helyzetiiknél fogva
hatranyos helyzetben [évok segitése, a korlilményekhez, lehetdségekhez képest az
¢letmindség javitasa, szinten tartasa. Ehhez elengedhetetlen a jol célzott és magas szinvonalu
segélyezési rendszer.

Jelenleg a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IlL. tv., a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. sz. torvény , valamint az e
torvények alapjan megalkotott helyi rendeletek hatarozzak meg a szocidlis ellatasok korét, a
tamogatasi formakat, az igényelt tamogatdsokhoz sziikséges feltételeket, a tamogatasok
Osszegeit. A szocidlis torvény ugy fogalmaz, hogy “a szocidlis elldtas feltételeinek biztositasa
— az egyenek onmagukert és csaladjukert, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikert viselt
felelosségen tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi 6nkormanyzatoknak a feladata ™.

Az ellatorendszer pénzbeli és természetbeni, valamint személyes gondoskodast nyujto
ellatasokat kiilonit el.

Pénzbeli ellatasok

Idéskoruak jaradéka

Az iddskortiak jaradéka a megélhetést biztositd jovedelemmel nem rendelkezd, a
nyugdijkorhatart betdltott idoskorti személy részére nyujtott tdmogatas. A tdmogatas Gsszege
csaladban €16 személy esetén a nyugdijminimum 80 %-a , egyediil ¢l6 idds esetén pedig 95
%-a. A szocidlis torvény modositdsa miatt megsziint az a lehetdéség, mely szerint az
onkorméanyzat hagyatéki teherként bejelenthette a kifizetett jaradék Osszegét, viszont a
kodzponti koltségvetésbol a kifizetett timogatas 90 %-a visszaigényelhetd.

Rendszeres szocialis segély (67 %-os rokkantak)

Az dnkormanyzat rendszeres szocialis segélyt allapit meg azon raszorult részére, aki

- 18. életévét betoltotte és aktiv kora, tovabba

- munkaképességét legalabb 67 %-ban elvesztette, és sajat jogh nyugdijszert ellatashoz
szlikséges szolgalati idovel nem rendelkezik, vagy

- vakok személyi jaradékaban, vagy

- fogyatékossagi tdmogatasban részesiil.
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Ennek az ellatdsnak az esetében is megsziint a lehetdsége annak, hogy hagyatéki teherként az
onkorméanyzat bejelenthesse, viszont a kozponti koltségvetésbdl ebben az esetben is
visszaigényelhet6 a kifizetett tamogatas 90 %-a. A tdmogatas Osszege a nyugdijminimum 80
%-a.
Rendszeres szocialis segély (aktiv koruak)

Aktiv koru, nem foglalkoztatott rendszeres szocidlis segélyében részesiilhet, aki:
- a munkanélkiili jaradékat kimeritette,
- ajovedelempodtld tamogatas id6tartamat kimeritette, vagy
- a munkaiigyi kozponttal, az onkormanyzattal a kérelem beadasat megel6z6 két évben

beliil legalabb egy évig egyiittmiikodott, feltéve, hogy megélhetése mas moédon nem

biztositott.
A tamogatast kér6t az Onkormanyzatnak legaldbb 30 napig foglalkoztatnia kell kozcélu
foglalkoztatas keretében. Ha az 6nkormanyzat a foglalkoztatasat nem tudja megoldani, akkor
rendszeres szocialis segélyt kell szamara folyositani, melynek 0sszege a nyugdijminimum 70
%-a.
A kozponti koltségvetés 90 %-os tamogatast biztosit a segélyhez, a kozcélu foglalkoztatas
finanszirozasat teljes egészében atvallalja.

Lakasfenntartasi, filitési tamogatas

Az dnkorményzat lakasfenntartasi, flitési timogatast nytjt azoknak, akik a helyi rendeletben
foglaltak szerint erre a tdmogatasi formara nyujtanak be kérelmet. A fébb iranyvonalakat a
szocialis torvény hatarozza meg, melynek értelmében megkiilonboztetiink 2004. évtol
normativ lakasfenntartdsi timogatast, valamint a méltanyossagi lakasfenntartasi tdmogatast,
amit az dnkormanyzat helyi rendelete szabalyoz. A szocidlis torvény megsziintette a fiitési
tdmogatast, mint kiilon ellatast, a lakdsfenntartdsi tdmogatas keretein beliil lehet igényelni.
Onkorméanyzatunk, mivel a térvény lehetdséget biztosit masfajta timogatasok megallapitasara
is, a tovabbiakban is a régi rendelkezéseknek megfelelden nyujtja a flitési tdimogatast.
A kozponti koltségvetésbdl a normativ lakadsfenntartdsi tdmogatds 90 %-at lehet
visszaigényelni, a méltanyossagi lakasfenntartasi tdimogatas, valamint a flitési tamogatas teljes
egészében az onkormanyzat sajat pénzeszkoze.
A szocialis torvény azt is kimondja, hogy a normativ lakasfenntartdsi timogatas minimum

Osszege havonta 2.500,-Ft.
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Apolisi dij

Apolasi dij a tartésan gondozasra szoruld személy otthoni 4polasat ellatd nagykoru
hozzatartozd részére biztositott anyagi ellatds. Az Onkorméanyzat alanyi és méltanyossagi
alapon allapit meg apolasi dijat. Az alanyi jogon juttatott apolasi dij a sulyosan fogyatékos,
vagy 18 éven aluli tartésan beteg gyermek gondozasa esetén allapithatdo meg.
Az apolasi dij Osszege az alanyi jogl, valamint az elétte munkaviszonyban all6 méltanyos
tdmogatast kérd esetén a nyugdijminimum 120 %-a, méltanyos tdmogatast igényld esetén, ha
nem volt munkaviszonya, a térvény értelmében a nyugdijminimum 80 %-a.
Mivel a folyositas iddtartama szolgalati idére jogosit, ezért jarulékfizetési kotelezettség
terheli.
Az alanyi jogu apolasi dij torvényben meghatarozott minimumdosszege a nyugdijminimummal
azonos, melynek 90 %-4t a kozponti koltségvetés megtériti, a méltdnyos tdmogatas
onkormanyzati forras.

Atmeneti segély
Az oOnkormanyzat a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint
idészakosan 1étfenntartasi gonddal kiizdd felndtt személyek részére adtmeneti segélyt nyujt.
Ezt a tdmogatasi format lehet kérni élelmiszerre, ruhanemdire, gyogyszerre, lakassal
kapcsolatos rezsikoltségek csokkentésére, ha az igényld nem jogosult lakasfenntartasi, vagy
flitési tdmogatasra. Ez az a tamogatdsi forma, ahol az Onkormanyzatnak a legnagyobb
lehetdsége van a torvényi rendelkezések betartdsa mellett a differencidldsra, a valdoban célzott
¢s hatékony segitésre.

Temetési segély
Temetési segélyt nyujthat az onkormdnyzat annak a személynek, aki meghalt hozzatartozoja
eltemettetésérél gondoskodott és a temetési koltségek viselése a sajat, illetve csaladja

létfenntartasat veszélyezteti. A temetési segély Osszege a nyugdijminimummal azonos.

Munkanélkiiliek jovedelempodtlo tamogatasa
Ezt a tdmogatasi format 2000. majus 1-je 6ta nem lehet megallapitani, de azon személyek
részére, akiknek ezt az ellatast 2000. aprilis 30-ig allapitottdk meg, azok részére folydsitani
kell. A jogszabalyi rendelkezések értelmében még egy-két év, amig minden ellatott
jogosultsaga megsziinik. A jovedelempotld tdmogatas 0sszege havonta a nyugdijminimum 80

%-a
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A tdmogatas Osszegének 75 %-at a kozponti koltségvetésbol vissza lehet igényelni.

Rendszeres gyermekvédelmi tamogatas
Rendszeres gyermekvédelmi tdmogatast lehet megallapitani annak a gyermeket neveld
csaladnak, amelyben a csalad egy fore esé jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimumot.
Magasabb Osszegli ellatasra jogosult az a gyermek, aki gyambhivatali, birésagi hatarozat
értelmében gyamsag alatt all. A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatds  Osszegét a
gyermekvédelmi térvény hatarozza meg, mely szerint annak Osszege gyermekenként a
nyugdijminimum 22 %-a. A magasabb ellatds 6sszegét minden évben a koltségvetésrol szolo
torvény mondja ki. A valddi raszorultsdgot vagyonnyilatkozatokkal, helyzetértékelésekkel
lehet alatamasztani.
A kifizetett timogatas 90 %-a a kozponti koltségvetésbol visszaigényelhetd.
Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas
Az dnkormanyzat rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban részesiti azt a gyermeket nevelo,
gondozd csaladot, amely létfenntartasat veszélyeztetd €lethelyzetbe kertil, illetve idészakosan
létfenntartasi gondokkal kiizd. Ez a timogatas akkor adhatd, ha a gyermeket gondoz6 csalad
jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 20 %-kal novelt Osszegét. Igényelhetd
ruhanemtire, élelmiszerre, megélhetésre, lakassal kapcsolatos rezsikoltségek csokkentésére,
ha a csalad nem részesiil lakasfenntartasi tdimogatasban.
Rendszeres nevelési segély
Gyermekeiket egyediil neveld, vagy tartésan beteg gyermek gondozasat ellatd sziilok részére
nyujthatd tdmogatds, ha a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas kereteit jovedelmi
viszonyaik meghaladjak.
Onkormanyzati 6sztondij tamogatas
A Bursa Hungarica dnkorményzati dsztondijat valtotta fel ez a tdmogatasi forma. Szocialis
raszorultsagtol fliggben tdmogatds adhaté azoknak a fels6foku oktatasi intézményekben
tanulo fiataloknak, akik anyagi helyzetiiknél fogva erre raszorulnak. A helyi szabalyozés
értelmében a tdmogatas dsszege maximum 30.000,-Ft, és annak adhato, akinek a csalddjaban

az egy fore eso jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 20 %-kal ndvelt 6sszegét.

Természetbeni ellatasok
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A jol célzott segélyezési rendszer egyik fo pillére a természetbeni ellatdsok kore, amellyel
elérhetd, hogy a szocidlis juttatdsok valoban a csalddok alapvetd megélhetéséhez nytjtsanak
segitséget. A tamogatasi rendszer 1ényege, hogy a raszorulok a tdmogatast intézményhez,
szolgéltatd véllalatokhoz, gydgyszertarakhoz kapjak, igy valdoban a hatdrozatban megjelolt
célra kertl felhasznalésra.

A természetbeni elldtdsok nagy kore a lakasfenntartasi, flitési tamogatds, valamint a
gyermekek napkozbeni ellatdsa, napkozi téritési dijanak atvallaldsa. A tdmogatas
megallapitdsdnak szabdlyai azonosak a pénzbeli ellatasoknal felsoroltakkal, azzal a fontos
kiilonbséggel, hogy ebben az esetben a tdmogatast nem a kérelmezd, hanem a szolgaltato

vallalatokhoz, intézményekhez utalja az 6nkormanyzat.

Adossagkezelési szolgaltatas, valamint az ahhoz kapcsolodo

lakasfenntartasi timogatas

Lakhatast segité adossagkezelési szolgaltatasban részesitheti az onkormanyzat azt a csaladot,
akinek lakéssal kapcsolatos tartozdsa meghaladja az 50.000,-Ft-ot, de nem haladja meg a
266.000,-Ft-ot és lakhatdsa veszélyeztetve van. A tdmogatds megéllapitasanak szabalyai
azonosak a lakésfenntartdsi tadmogatas folyositasanal eldirtakkal, kiegészitve az
adossagkezelési tanacsadassal, amelyben a kérelmezdnek részt kell vennie, a tandcsadoval
egyiitt kell miikodnie tartozasanak rendezése érdekében.

Az adossagkezelési szolgaltatasba beletartozik az addssagkezelési tdmogatas mellé folyositott
lakasfenntartasi tamogatds, melynek cé€lja, hogy az elmaradt tartozdsok kifizetésével

egyidében ne keletkezzen ujabb tartozas.

Mindkét ellatds esetében a megallapitott és kifizetett Osszegek 90 %-kat a kozponti
koltségvetésbol vissza lehet igényelni.

Iskolaotthonos gyermekek ingyenes étkeztetése
Ezzel a tdmogatasi formaval a 4/2001.(1.26.)OM rendelet azon rendelkezésének tesz eleget az
onkormanyzat, mely szerint az iskolaotthonos nevelésben és oktatasban biztositani kell az
ingyenes tankonyvellatdst és étkezést mindazoknak a tanuldknak, akik rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilnek.

Koztemetés
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Az Onkormanyzatnak kell gondoskodni az illetékességi teriiletén azon vagyontalan
személyeknek kozkoltségen torténd eltemettetésérdl, akiknek nincs, vagy nem lelhetd fel
tartasra koteles és képes hozzatartozdja.

Egyre tobb esetben kell ezt a feladatot atvallalni abban az esetben is, ha van hozzatartozo, de
nem képes a temetési koltségek fedezésére.

Ilyenkor az 6nkormanyzat kotelezi a hozzatartozot a temetési koltségek részletekben torténd
visszafizetésére, de kérelemre, ha a hozzatartozd nehéz anyagi koriilmények kozott él, a

temetési koltség visszafizetését elengedheti.

Kozgyogyellatas
A szocidlis torvény értelmében az dnkormanyzat kozgyodgyellatasban részesiti azt a személyt,
aki szocialis helyzetébdl kifolydlag gyogyszerkoltségeit egyediil nem képes viselni. A helyi
rendeletben megfogalmazottak szerint a méltanyossadgbol kiadott igazolvannyal az igényld
téritésmentesen jogosult a tarsadalombiztositds altal tamogatott egyes gyogyszerek
igénybevételére ugyanugy, mint a normativ és az alanyi jogu igazolvany tulajdonosa.
A méltanyossagbol kiadott kdzgyodgyellatasi igazolvanyok utan az dnkormanyzat téritési dijat

fizet, a MEP-nek, amely a nyugdijminimum 75 %-a.

Intézményrendszer
Szentes Varos Bolcsodéje

A Bolcsdde a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerii gondozasat €s nevelését
biztosito intézmény, amely ezeken til végezheti a fogyatékos gyermekek korai habilitacios €s
rehabilitacios céli nevelését és gondozasat is.

Az intézmény 60 férdhellyel miikodik, az alapellatdson tal szolgéltatasként iddszakos
gyermekfeliigyelettel, hazi gyermekfeliigyelettel segiti a sziil6ket, amikor elfoglaltsaguk
miatt nem tudjak megoldani gyermekiik elhelyezését, beadhatjak a bolcsddébe 1-2 orara, vagy
egész napra is. A gyermekek ebben az esetben is teljes kort ellatast kapnak téritési, illetve
feligyeleti dij ellenében.

A kotelezé ellatdson til az intézmény biztositja a varosban az o6vodas, iskolas kora

ételallergias gyermekek étkeztetését is.

A Csaladsegité Kozpont
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A Szentesi Csaladsegitd6 Kozpont személyes gondoskodast nyujtdé szocialis, ¢&s
gyermekvédelmi alapellatast biztositd intézmény, mely ezen tilmenden, alaptevékenységként

szabadidds szolgaltatasokat, és 6nallo szervezeti egységként kozoktatasi feladatot is ellat.

1. Csalddsegité Szolgalat, mint személyes gondoskodast ny1;jto szocialis alapellatas

e Az 1993. évi IIL. tv., és a 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendeletnek megfelelden ellatja a
csaladsegités feladatat 6nallo szervezeti egységben.

e (¢lja szocialis és mentalis problémak esetén az életvezetési nehézségek elharitdsanak
¢s feloldasanak, tovabba a helyi szocialis szlikségletek feltardsanak és megolddsanak
eldsegitése.

o (saladsegités korébe tartozik kiillondsen:

- szocialis fesziiltségek okainak feltarasa, a megoldasokra javaslat készitése €s
segitségnyjtas;

- ¢életvezetési (pl. nevelési, pszicholdgiai, egészségligyi ) tandcsadas, vagy
ennek megszervezése;

- egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasa;

- krizishelyzetben segit6 beavatkozas;

- egyéni-, par- s csaladterapias tevékenység végzése, ennek megszervezése;

- lehetdségek kutatdsa a varosi szintli mentalhigiénés és preventiv programok
szervezésére, megvalositasara, €s ezek pénziigyi, szakmai feltételeinek
megteremtésére (pl. palyazatok).

- Onsegitd csoportok szervezddésének és mikodésének segitése;

- hivatalos iigyek intézésének segitése.

e A jelentkezd igények alapjan specidlis ellatasok szervezésére, megfeleld szakemberek
megléte esetén ellatasara torekszik. Ezek korébe tartozik pl.:

- korhazi szocialis munka;

- kisebbségi szocialis munka;

- adossagkezelési programban valo részvétel stb.

2. Gyermekjoléti Szolgalat az intézmény 6nallo szervezeti egységeként miikodod személyes

gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatads , mely tevékenységét az 1997. évi XXXI.
tv, és a 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben szabalyozott mdédon végzi.
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a, A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, a csaladban torténd

nevelésének eldsegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrol, a tamogatasokrdl és az ellatasokrol vald folyamatos,
varosi szintli tdjékoztatas, a gyermekek ¢&s sziileik tamogatashoz vald
hozzajutasanak, és a jogaik érvényesitésének segitése, a tdmogatasok célszeru
felhasznalasara valo felkészités;

e pszichologiai, nevelési, mentalhigiénés, csaladtervezési, egészségiigyi
problémak, tovabba a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas, vagy
annak megszervezése;

e az el6zo6 ponthoz kapcsolodd szabadidds €s prevencios programok szervezése;

e hivatalos ligyek intézésének segitése;

e a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsa, tanacsokkal valo

ellatasa, problémai megoldasaban vald kozremiikddés

b, A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

e meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket.

e a veszélyeztetettséget ¢észleld- és jelzérendszer mikodtetése, a jelzési
kotelezettséggel bird intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése, (pl.
egyiittmiikodési megallapodasok) tevékenységiik 6sszehangolasa;

e ¢ rendszer segitségével folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16
gyermekek szocialis helyzetét, életkoriilményeit, veszélyeztetettségét, egyéb
ellatasok iranti szlikségleteit;

e a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltardsa, és ezek megoldasara javaslat
készitése az illetékes intézmény vagy az Onkormdanyzat szadmara, sziikség

esetén, és lehetdségeihez mérten a megvalodsitasi programban részt vesz.

¢, A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e csalddgondozas a csaladban jelentkezd milkddési zavarok ellenstlyozasara,
alapvetden a gyermek érdekeit képviselve;
e csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillonosen a valds, a

gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében;
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a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatdsanak
segitése;

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, és a jegyzo altal
torténo kirendelés alkalméaval ellatja a gondozast;

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

szlikség szerint kezdeményezi az egészségligyi €s szocidlis ellatas, valamint a
hat6sagi beavatkozast;

adott esetben javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a

leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

d, A csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

csaladgondozast biztosit a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, és a sziil6 - gyermek kapcsolatdnak helyreallitdsdhoz;

a csaladba visszahelyezett gyermek szamdra utdogondozast biztosit a
visszailleszkedéshez;

felkérésre vizsgalja és feltarja az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

e, Helyettes sziil6i halozat szervezése és milkodése érdekében:

felkutatja a helyettes sziilonek jelentkezd személyeket,

tajékoztatast ad a szakmai felkésziilés lehetdségérdl és a mitkodési engedély
megszerzésének modjarol,

a helyettes sziil6t ellatja szakmai tanaccsal €s vele folyamatos egylittmikodést
tart fenn,

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol, és azok alakulasarol.

3. Személyes gondoskodast nvyujtd, atmeneti elhelyezést biztosito gvermekijoléti

alapellatasok

3.1. Helvettes sziiloi szolgalat

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvénynek megfeleléen

mukddteti a Helyettes sziildi szolgalatot.
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A helyettes szilild kijelolés esetén (de a vérszerinti sziild kérésére, vagy
beleegyezésével) atmeneti idére a gyermeket otthondba fogadja és ott teljes korl
ellatasarol gondoskodik oly modon, hogy az a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodését eldsegitse, és személyisége lehetd legteljesebb kibontakoztatdsat szolgalja.
Az intézmény helyettes sziildi tanacsadd alkalmazasaval arra torekszik, hogy
eldsegitse a gyermek vérszerinti csalddjaba vald visszakeriilését, vagy ha ez nem
lehetséges orokbefogadd csaladhoz torténd elhelyezését.

Az elhelyezésen tal szocidlis szolgéltatasaival, hivatalos {igyek intézésének
segitésével, egyénre szabott banasmoddal a csaladi problémak, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetését segiti eld.

Segitséget nyujt a helyettes sziilének a gondozott gyermek teljes korti ellatasahoz,
gondozasahoz, nevelésé¢hez.

Féréhelyek szama: 1 csaladnal, 2 féréhely

3.2.__Csaladok _Atmeneti Otthona, mint gyermekek atmeneti gondozasat biztositd

gyermekjoléti alapellatas

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvénynek megfelelden
lizemelteti a Csaladok Atmeneti Otthona tagintézményt. A sziilé kérelmére egyiittesen
elhelyezi a veszélyeztetett gyermeket és sziileit.

Az egyiittes elhelyezésen tul szocidlis szolgéltatsaival, hivatalos ligyek intézésének
segitésével, egyénre szabott bandsmoddal a csalddi és tarsadalmi kapcsolatok
helyreallitdsat, az 6nallo életvezetés kialakitasat és a hajléktalansdg allapotanak, a
gyermek veszélyeztetettségének megsziintetését segiti elo.

Segitséget nyljt a sziilének gyermeke teljes korti ellatdsdhoz, gondozésdhoz,
neveléséhez.

Féréhelyek szama: 8 csalad, 33 féréhely

4. Szentes Varosi Udiilétabor iizemeltetése, mint szabadidds szolgaltatas:

Szezonalisan iizemelteti az Udiilétabort szem el6tt tartva a szentesi gyermekcsoportok
¢s csaladok igényeit. Elsddlegesen az tlidiillévendégek pihenése, szinvonalas ellatasa
érdekében gondoskodik a folyamatos karbantartasarél és a legoptimalisabb
kihasznaltsagardl, tovabba a minél szélesebb korli és szinvonalasabb ellatasok

bevezetésérol.
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A Magyar Koztarsasag Kormanya altal létrehozott szocidlturizmus rendszeréhez
kapcsolodva a Nemzeti Udiilési Szolgalat Kft-vel kotott szerzdés alapjan szerepel az
“tidulési csekk elfogadohelyek™ orszagos nyilvantartasaban.
Férohelyek szama: 80 f6 10 fah4zban és 35 f6 9 kdéépiileti szobaban.

5. Az intézmény kotelezo feladatain tul ellatando feladatai

Modszertani feladatok

Az intézmény Gyermekjoléti Szolgdlata, a fenntarté 11/1999. /1.29./KT

hatarozataban foglalt kezdeményezés, tovabba a Csongrad Megyei Kozigazgatasi

Hivatal Gyamhivatala 02-158-4/1999. sz. hatarozataban foglalt kijeldlés alapjan,

1999. szeptember 01-i hatéllyal, ellatja a megyei mddszertani feladatokat.

A feladat ellatasa az intézményben a megbizéds visszavonasdig, vagy a megbizas

visszaadasaig tart.
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) miikodtetése

2004. januar 01-1 hatallyal miikddteti a KEF-et. Ennek keretében koordindlja a
varos intézményeinek, szakembereinek megel6zd tevékenységét, tovabba Uj

preventiv programok finanszirozasa érdekében palydzatokon vesz részt.
Adomanyok gyiijtése, kozvetitése és szétosztasa

A lakossag altal felajanlott, elsddlegesen ruhanemiikbdl és butorokbdl 4llo
adomanyokat begyiijti, az intézmény raktaraban kialakitott tarolohelyen elhelyezi

¢s megszervezi a raszorulok kozotti kiosztasat.

Korhazi szocialis munka
A gyermekjoléti szolgaltatas keretein beliil, és a Teriileti Korhazzal tortént
megallapodés alapjan, minisztériumi palyazati tamogatas terhére ellatja a korhazi
szocialis munka feladatait. Célteriilet a Sziilészet és a Gyermekosztaly.
A varosban szocialis vallalkozéi engedéllyel mukodik a gyermekvédelmi térvényben
megfogalmazottak szerint a gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositdo Csaladi Napkozi is.
A “NYANYUS HAZA” kertes csaladi hazban, jatszotérrel, megfeleld szakmai programmal,
egyéni vallalkozasban segit a csaladoknak gyermekeik elhelyezésében. A csaladi napkozi
egyidében 7 gyermek ellatasarol tud gondoskodni.

Gondozasi Kozpont
A szocialis helyzetiiknél fogva hatranyos helyzetben levd felndtt korti emberek segitését,

¢letkoriilményeinek javitasat végzi.
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Mukodését a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény, a
személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésének
feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet, valamint az ezek alapjan megalkotott helyi
rendeletek hatarozzak meg.

A Gondozési Kozpont a kdvetkez6 alapellatasi feladatok latja el:

- hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrdl az idéskoru személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbdl, egészségi allapotuk miatt nem képesek.
Ezen beliill gondozasi (ebédeltetés, bevasarlas, gydgyszeriratas-kivaltas, fiirdetés)
valamint szolgéltatasi (mosés, vasalds, takaritas) tevékenységet végeznek. 2003. év
0sz¢€tol keriilt megszervezésre a hazi segitségnytjtas kiegészitd szolgaltatasi formaja a
jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, amely a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
¢s szocialis helyzetiik miatt raszoruld idds, valamint fogyatékos személyeknek nyujt
biztonsagot.

- szocidlis étkeztetés keretében biztositja a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezést,

- népkonyhai ellatas keretében napi egyszeri egy tdl meleg ételt biztosit a szocidlisan
raszorult —elsésorban hajléktalan — személyeknek,

- pszichiatriai betegek nappali ellatasinak keretében az intézmény feladata az ellatottak
bio-pszicho-szocidlis rehabilitdcidja. Mindezeket egyéni, személyes, az ellatottal
egyetértésben tortént sziikségletfelmérés elézi meg, majd ebbdl kiindulva egyénre szabott
program alapjan folyik a foglalkozas.

Szakositott nappali ellatasok

Idések klubjai

A varos teriiletén harom helyen, Horvath M. u. 10., Nagyorvény u. 53., valamint a D6zsa Gy.
u. 86/a sz. alatt miikodnek iddsek klubjai.

Az idések Kklubjaiban, mint nappali ellatdst nyQjté intézményben elsdsorban a sajat
otthonukban ¢16, Onmaguk ellatdsara részben képes iddskortiak részére biztositanak
lehetdséget napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az intézmény 10 féréhellyel biztositja az értelmi fogyatékosok nappali ellatasat, ahol az
ellatottak részére kreativ és gyogyitod jellegli foglalkozas keretében folyamatos gondozast,

valamint naponta kétszeri étkeztetést nyujt.
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Bentlakasos ellatast biztosit az Atmeneti szallast biztosit6 klub, amely a torvényi

kotelezettségeknek megfeleléen azok részére teszi lehetové az elhelyezést az év minden

napjan, akik kiilonb6z6 okok miatt ideiglenesen fedél nélkiil maradtak, és szocidlis otthoni
elhelyezésre varnak. Legfontosabb cél, hogy az itt elhelyezett emberek sorsa minél révidebb
1d6 alatt rendezddjon.

A Gondozasi Kézponthoz integralva miikodik a Hajléktalan Segité Kozpont, amely jelenleg

a kovetkezd ellatasi formak miikodését biztositja:

- Ejjeli menedék

- Atmeneti szallo

- Nappali melegedd

Az alapfeladatokbdl adodoé szolgéltatasok kore:

Ejjeli menedékhelyen:

- ¢jszakai szallas nyujtdsa, Aagynemii biztositdsa, személyi tisztalkodasi lehetdség,
személyes hasznalati targyak biztonsagos megorzése, postacim biztositasa.

Atmeneti szallason:

- szallas biztositasa, személyi tisztdlkodas, ételmelegités, étkezés, beteg elkiilonitése,
kozosségi egyiittlét, személyes targyak biztonsagos megdrzése, orvosi ellatas, szocialis és
mentélis gondozas (egyénre szabott bandsmod, intézményen beliili élet szervezése, csaladi
¢s tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése, hivatalos tligyek intézése), latogatas,
tisztalkodashoz sziikséges textilia, agynemii, személyes ruhazatanak tisztitdsdhoz
sziikséges feltételek, postacim biztositasa.

Nappali melegedon:

- kozosségi egyiittlét, pihenés, személyi tisztalkodas, ruhdzat tisztitasa, étel melegitése,
talalasa.

Egyéb szolgaltatasok:

- héazi konyvtar hasznalata, tomegkommunikacios eszkozok hasznalata, ruhapotlas,

kenyérosztds, szakrendelésre  betegek  beszallitdsa, elkisérése, gyogyszerszeddk

gyogyszereinek biztonsagos tarolasa €s rendeltetésszerti kiadasa, vérnyomas- és vércukorszint
mérés, hajnyirds, kapcsolattartds szocidlis otthonba, bv. intézetbe keriilt volt lakokkal,
elsdsegélynyujtas, hiitészekrény hasznalat, postai ligyintézés, hivatali iigyek intézése,

iratpotlas segitése, szabadidd hasznos eltdltése (sportolasi lehetdség stb).

Ellatas neve Helye Ellatottak szama, férohely

Héazi segitségnytjtas ellatottak otthonaban 46 16
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Etkeztetés 1d6sek klubjaiban, valamint 190 16
kiszallitva

Népkonyha Hajléktalan Segité Kozpont 30 16
Jelzérendszeres hazi gondozas ellatottak otthondban 40 6
Ko6z0sségi pszichiatriai nappali Munkas u. 54. 25 16
ellatas

I. szamu Idések Klubja Horvath M. u. 10. 80 16
Fogyatékosok nappali ellatasa Horvéath M. u. 10. 10 16
II. szamu Iddések Klubja Nagyorvény u. 53. 50 16
Atmeneti Széllasbiztositd Nagyorvény u. 53. 10 {6
Iddsek Klubja

1. szamu Idések Klubja Doézsa Gy. u. 86/a 30 16
Ejjeli Menedékhely Rakoczi F. u. 183. 20 6
Hajléktalan Atmeneti Szallo Rakoczi F. u. 183. 30 16
Nappali meleged6 Réakoczi F. u. 183. 30 16

Szocialis térkép adatai

2002. majus honapban késziilt el Szentes varos szocialpolitikai térképe, valamint a kutatasrol
sz0106 jelentés, és e szerint a szocialis problémak koziil kiemelhetd az iddsek és a gyermekek
rossz szocialis helyzete, melynek legfobb oka a nyugdijak, bérek alacsony volta, a csaladban
eléforduld betegség, rokkantsag, valamint a munkanélkiiliség.

A vizsgalat alapjan elkésziilt a legfobb problémakra koncentralo javaslatcsomag, amely kitér
a munkanélkiiliségre, a szocidlis tamogatasokra, szocidlis intézményekre, a
kommunikacié fontossagara.

A jelentés megfogalmazta, hogy sziikség lenne dnkormanyzati kezdeményezésii kozmunkak
szervezésére, 0sztondzni kellene a munkaaddkat a munkanélkiiliek foglalkoztatasara, ezzel

csOkkentve a feketemunkakat.

Az Onkormanyzat nagy szerepet vallal az aktiv kori nem foglalkoztatottak munkéba
allitdsaban. A szocidlis torvény szerint, aki rendszeres szocidlis segélyt igényel, azt legalabb
30 napig foglalkoztatja, hiszen azzal szerez jogosultsagot az esetleges pénzbeli ellatasra.

Az a torekvés, hogy ezek az emberek minél tovabb maradhassanak azon a munkahelyen, ahol

megfeleld munka biztositott a szamukra. Az dnkormanyzati intézmények koziil jelenleg 15
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intézménnyel van megallapodas, mely szerint aktiv kord nem foglalkoztatott személyek
részére biztositanak munkat.

A munkaiigyi kozpont jelenleg is tamogatja azokat a munkaadokat, akik tartds munkanélkiilit
kivannak foglalkoztatni. A probléma az, hogy nem mindig taladlkozik a kereslet a kinalattal.
Az idén folyamatosan nétt az alkalmi munkavallaloi kdnyvet igénylok szama, amely jelzi,
hogy a feketemunka mellett egyre nagyobb tért hodit az idénymunkdt végzdk hivatalos
regisztralasa.

2003. év juniusdban a Csaladsegité Kozpont elvégezte a regisztralt szentesi munkanélkiili
csaladok életkoriilményeire és munkanélkiiliségére vonatkozd felmérést. Az adatgytljtés
azokra a csalddokra vonatkozott, ahol legalabb két felnétt nem rendelkezett rendszeres
munkajovedelemmel.

A felmérés megéllapitotta, hogy 25 csaladban jelentkezett halmozottan a munkanélkiiliség.
Ezen csaladok esetében megkeresték azt a tdmogatasi format, amely segitséget jelenthet
szadmukra. 6 esetben sikeriilt munkét talalni, 5 esetben a rokkantnyugdijazés jelentett
megoldast.

Megnyugtatd, hogy a fennall6 munkanélkiiliség olyan szintli krizishelyzetet sehol sem
okozott, amely a csalad létbiztonsagat sulyosan veszélyeztette volna.

A kutatasi jelentés masik nagy csoportja a szocidlis tamogatasokra, a szocialis
intézményekre vonatkozdan tett javaslatokat, amely tobbek kozott a gyermekiidiiltetés
tdmogatasara, gyermekétkeztetésre, gyldgyszertamogatisi rendszer atalakitasira
vonatkozott.

A szocidlisan hatranyos helyzetben 1évé csaladok gyermekeit évek ota tdiilteti a
Csaladsegitd Kozpont Szigligeten, valamint a Szabadidds Sportklub is, lehetdségeihez képest.
A Csaladsegité Kozpont minden sziinetben (tavaszi, nyari, 0szi) biztositja a szocidlisan

hatranyos helyzetben 1évo gyermekek ellatasat kiilonb6zo taborok szervezésével.

Emlitést érdemel, hogy évek oOta tamogatja az Onkormanyzat a diabeteses gyermekek
tdiiltetését, amelyet a Diabeteses Gyermekeket Tamogatd Egyesiilet szervez. A szentesi
illetéségli gyermekek esetében a csaladokat az tidilési koltségek részbeni atvallalasaval
segiti.

A gyermekétkeztetésre, a gyermekek napkozbeni ellatasara mindig is nagy gondot forditott az
onkormanyzat. A kiskoruak segélyezésében a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatds utan a

masodik legnagyobb tétel a napkozi téritési dijakra forditott kiadas. Folyamatos a
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kapcsolattartas az oktatasi intézményekkel, akik jelzéssel, javaslattal élnek abban az esetben,
ha a csalddok ilyenfajta timogatésra szorulnak.

A varosban a gy6gyszertamogatasi rendszer évek o6ta hatékonyan miikodik.

A szocidlis torvény altal biztositott kdzgyogyellatds az egyik legtobbet igényelt tdmogatasi
forma. Koztudott, hogy sok esetben ez nem segitség a raszorulonak, hiszen olyan
gyogyszereket is kell szednie, amit erre az igazolvianyra nem adnak ki. Ennek
kikiiszobolésére, valamint a valoban hatékony segitség érdekében a gydgyszertarakkal
megallapodas sziiletett, igy készpénz nélkiil, hatarozat ellenében hozzajuthatnak az igényldk a
szlikséges gyogyszerhez.

2003. évtdl az arra raszoruld csalddok esetében a menningococus (agyhartyagyulladas) elleni
nem kotelezo véddoltasok kifizetését is atvallalta az onkormanyzat.

A javaslat kitért az elbiraldsi rendszer szabalyainak feliilvizsgalatara is. Evente tobb
alkalommal keriil médositasra mind a szocidlis, mind a gyermekjoléti alapellatdsokrol szolod
rendelet. Szabalyozasat, a helyi sajatossagokat figyelembe véve, a szocialis, valamint a
gyermekvédelmi térvény hatdrozza meg.

A szabalyok kotottek, de minden esetben a rugalmassag, az egyéni elbiralas elvét kovetve
szliletnek dontések, messzemenden figyelembe véve a raszorulok helyzetét. Ezért is fontos a
kornyezettanulmanyok készitése, hiszen ott kaphatd igazi kép a csalad helyzetérdl. Sok
esetben a helyzetértékelések alkalméaval bizonyosodik be, hogy a kimutatott alacsony
jovedelem nem all 6sszhangban a csalad ¢€letvitelével, koriilményeivel.

A szocidlis intézményekkel kapcsolatosan elsd helyen a bentlakasos idések otthonanak
létesitése all. 2004. évben az Onkormdnyzat cimzett tdmogatast nyujtott be szocialis otthon
épitésére, a Reformatus Egyhazkozséggel kozosen is tobb alkalommal probalkozott palyazati
forrast keresni a probléma megoldasara. A 2004. évben beadott palyazat reménykedésre
adhat okot.

Igény jelent meg a varosban masik bolcsdde létesitésére, azonban a jelenleg mikodod
bolcsdde az igényeket ki tudja elégiteni, igy ujabb ilyen tevékenységet végzd intézmény
létesitése nem indokolt.

Megfogalmazodott egy szocialpolitikai szakmai tanacsado testiilet 1étrehozasa is a javaslatok
kozott. A szocidlis torvény eldirja, hogy szocialpolitikai kerekasztalt kell 1étrehozni minden
2000 f6nél nagyobb telepiilésnek, amely Szentes varosban megalakult, tagjai a szocialis
terlilet szerepldi. A szocidlpolitikai munkat tdmogatja majd a varos most késziilo Civil

Stratégiaja is, amely a civil szervezetek bevonasaval jelenthet segitséget a munkaban.
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A kommunikaci6 teriiletén kihasznalasra keriilnek a helyi sajté és radié adta lehetdségek. A
kiilonbozo ellatasi formakrol tajékoztatast kap a lakossag. Minden évben jelenik meg egy
atfogd informdacidés nyomtatvany a szocialis ellatds teriileteirdl. Az anyag készitéi, a
Csaladsegitd Kozpont munkatarsai, nemcsak az Onkormanyzat altal biztositott tdmogatési
formakrol, de a GYES-rdl, GYET-rdl, nyugdijszerii ellatasokrol is nyujtanak tajékoztatast.

A szocialis térképhez hasonlo, de kisebb volumenii kérddives felmérés készilt a
szolgaltatastervezési koncepcid készitésé¢hez is, amely a koncepcidé melléklete. A lakossagi
igényekben megkozelitdleg ugyanazok a prioritasok jelentek meg.

Civil szervezetek

A szociélis munka teriiletén is sok segitséget nyljthatnak az 6nszervezddo civil szervezetek.
Munkajuk a prevencio teriiletén befolyasolhatja a hatranyos helyzet kialakulasat, felvilagositd
munkéval, informacidk szolgaltatasaval. Kiilonbozé kirdnduldsokkal, programokkal
ersithetik az Osszetartozast, hiszen példaul a fogyatékkal élok életformdjat nagymértékben
meghatarozza fogyatékossaguk. Ezek a szervezetek segitséget tudnak nytjtani tagjaiknak
¢letvezetési tanacsadassal, ismeretterjesztéssel, rehabilitacios lehetdségek keresésével, diétas
tanacsadassal, de a legraszorultabbak részére szocialis tdmogatasi lehetdségek felkutatdsaval
is, hiszen az egészségi allapotnak meghatdrozd szerepe van a szocidlis raszorultsag
szempontjabol. Varosi viszonylatban nem allnak rendelkezésre pontos adatok, a Csongrad
Megyei Nyugdijbiztositasi [gazgatdsag tajékoztatasa alapjan Szentes varosban 2004. oktober
hoénapban 225 6 részesiil fogyatékossagi tdmogatasban. Az igényldk a fogyatékossdg minden
csoportjat  képviselik. A Szocialpolitikai  Osztadly adatai alapjan emellett a
mozgaskorlatozottak kozlekedési tdmogatisaban 2004. évben 261 {6 részesiilt, ami azt
tamasztja ala, hogy a fogyatékkal ¢él6k legnagyobb csoportjdt a mozgasszervi
megbetegedésben szenveddk teszik ki. Ezek a szdmok arra hivjak fel a figyelmet, hogy az
egészségiigyi és a szocialis szféra kozott nélkiilozhetetlen a szoros egyiittmiikodés a lakossag
megfeleld szinvonall ellatasa érdekében.

A varosban a szocialis teriilettel tobb szervezet, egyesiilet, egyhaz, klub tartja a kapcsolatot,
koztiik vannak fogyatékossaggal €16 csoportok is.

e Mozgéskorlatozottak Helyi Szervezete

e Siketek és Nagyothallok Szentesi Szervezete

e Vakok és Gyengénlatok Szentesi Szervezete

o “Egyiitt Konnyebb” Klub (daganatos betegeket tomoritd szervezet)

e Vesebetegek Szentesi Egyesiilete
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e MAV “Lendiilet” Nyugdijasklub

e Szentesi Varosi Nyugdijasklub

e Pedagdgus Szakszervezet Nyugdijas Tagozata

e Volt Hadifoglyok Bajtarsi Szovetsége

o Fegyveres Erok és Testiiletek Nyugalloméanya Klub

¢ Rokkantnyugdijasok Orszagos Hatokorti Egyesiilet Szentesi Szervezete

e “Egyiitt” Nagycsaladosok Egyesiilet

e Maltai Szeretetszolgalat Szentesi Csoportja

e Magyar Vordskereszt Szentesi Szervezete

e Szent Anna Egyhazkozség

e FelsOparti Reformatus Egyhaz

e Szentes Nagytemplomi Reformétus Egyhazkozség

e Cigany Kisebbségi Onkormanyzat

Remélhetd, hogy a varos most késziild Civil stratégidja még kdzelebb hozza a szocialis teriilet
szerepldit is, hiszen kozdsen alakithatd ki olyan ellatérendszer, amelyik mindenhova eljuttatja
a segitséget.

Roma Kkisebbség

Szentes varosban a kisebbséget a ciganysag képviseli. A Szentesi Cigany Kisebbségi
Onkorméanyzat nyilvantartdsa alapjan dsszesen 289 cigany csalad él (1339 f6) Szentesen,
melybdl 2003-ban 198 csalad vett részt a felmérésben (927 £6). A cigany lakossag aranya 4,3
%.

Az iskolai végzettség tekintetében a felndttek koziil 407 f6 rendelkezik 8 altalanos iskolai
végzettséggel, 48 16 szakmunkasképzot végzett, 19 6 érettségizett €s 2 {6 diplomazott.
152 f6 munkanélkiili, 156 f6 nyugdijas, 124 f6 haztartasbeli, 69 f6 kozalkalmazott, 63 6

maganalkalmazott, 15 f6 vallalkoz6, 237 {6 tanul6 és 111 f6 még nem jar iskolaba.

2003. ¢évben a kovetkezOképpen oszlott meg a szocidlpolitika egyes ellatasi formait

igénybevevo csaladok szadma:

Ellatasi formak igénybevétele
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Cigany Kisebbségi Onkormanyzat felmérése, 2003.

A kisebbségi Onkormanyzati rendszert életre hivo kisebbségi torvény rogziti ugyan a
kisebbségek kollektiv jogait, kulturalis anatomiajat, l1étrehozza a kisebbségi képviseleti
rendszert, de a kisebbségi onkormanyzatok jog- és hataskorét olyan sziikken szabta meg, ami
ellehetetleniti azok mikodését. Ezért a kisebbségi Onkorményzatok szinte sehol sem

mitkddnek az eredeti jogalkotdi szandék szellemében.

Mindett6l fliggetleniill a kisebbségi Onkormdnyzatok hasznosak lehetnek, hiszen
megfogalmazhatjdk az adott kozosség érdekeit, sziikségleteit, a kozOsség realis
helyzetmegitélését is eldsegithetik, meghuzva az elvarhatd, illetve az irredlis sziikségletek

hatarat.

A helyi Cigany Kisebbségi Onkormanyzat 1998-ban alakult, mint 6nallo szervezet, a helyi
szocialis intézményrendszerrel és a varos Onkormédnyzataval - elsdsorban a Szocidlpolitikai
Osztallyal - j6 munkakapcsolata alakult ki. A segélyezések elbiralasanak egyes eseteiben
nagy segitséget nyujt az iligyintézOk szamara, képviseldje a fiitési tamogatasok elbirdlasara
megalakult Fitési Bizottsdg egyik tagja, és a Szocialis ¢s Egészségiligyi Bizottsag allando

meghivottja.

Az eddigiekben felvéazoltak a jelenlegi allapotot tiikrozik. Megallapithatd, hogy Szentes varos
mind a gyermekvédelmi, mind a szocialis torvényben meghatarozott pénzbeli, természetbeni
¢s személyes gondoskoddst nyujtdé ellatasok kialakitdsdban nagymértékben teljesitette
kotelezettségeit, ¢és folyamatosan azon dolgozik, hogy az ellatérendszer teljes egészében
kiéptilhessen.

A tovéabbi munkalatok iranyat fogalmazza meg a jovokép, amely figyelembe veszi a térvényi

eldirasokat, de maximalisan szadmol a lakossag igényeivel.
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Jovokép
Szentes Varos Onkormanyzata az elmult idészakban is kiemelt feladatdnak tekintette a
raszorulok tamogatasat. A gazdasagi- tarsadalmi eldrejelzések szerint a joléti kiadasok
novekedése varhat6. Varosunkat is ¢érintik a megyei szocidlis szolgaltatastervezési

koncepcidban vazolt tendenciak.

Jelentés a kiilteriileti népesség aranya, igy sziikségessé valik, hogy szocidlis problémaik

megoldasara 1étrej6jjon a tanyagondnoki szolgalat.

A fiatalok ardnya igen magas a munkanélkiiliek k6zott. Nincsen 6sszhangban a munkaerd-
piaci kereslet és kinalat, a helyzetiik romlasat meg kell allitani. Aktiv munkaerd-piaci
eszkozokkel kell segiteni a halmozottan hdtrdanyos helyzetii csoportok (megvaltozott
munkaképességiiek,  fogyatékosok, pszichiatriai és  szenvedélybetegek,  romadk)

foglalkoztathatosagi esélyeinek novelését.

A népesség eloregedése felgyorsul, jelentésen nd az id6sek aranya. Ezekre a valtozasokra fel
kell késziilni, ki kell alakitani a kdzos alapokat és a jogi kereteket az iddsek jogainak védelme
és életmindségének javitisa érdekében. Az 1ddsek ellatasara vonatkoz6 feladatokat igényeik
felmérésével és allapotuk figyelembevételével kell megtervezni. El kell késziteni varosunk
1dosiigyi koncepcidjat is. Egyre siirgetdbb feladat az iddsek bentlakdsos intézményének
létrehozasa, hisz a csalddokra gyakran megoldhatatlan feladatot r6 id6s hozzatartozoik
ellatasa.

Altaldnos alapelvek a szocidlis szolgdltatisokban

A hatranyos helyzetliek, a raszorulok segitése soran a szakembereknek kiemelt figyelmet kell
forditani arra, hogy az elldtdsban részesiilok emberi és dallampolgdri jogai ne sériiljenek. Az
igyintézésnek, az ellatdsnak az egyén autondmidjanak figyelembe vételével, személyiségi
jogainak tiszteletben tartdsdval, tarsadalmi integracidjat segitve, humdénusan kell

megvaldsulni.

A segitségre szorulokat gyakran elditéletek, diszkriminaci6 6vezi. Ezért kiemelt fontossagu az
értekek kozvetitése a segitségnyujtis folyamataban. Alapérték kell, hogy legyen az

esélyegyenloség, az emberi méltosag tisgtelete, a lehetdségek, szolgaltatdsok mindenki



30

szamdra egyenlo hozzdférhetosége, az egyén Onallo, megfeleld szinti ¢életének

biztositasédhoz.

A fejlesztés stratégiai céljai

Javitani kell a lakaspiac mikodését és a lakdstamogatdsi rendszert, hogy a legalapvetobb
lakhatasi feltételek megteremtddjenek. Fontos a hajléktalannd vdlas megelozése
érdekében megkonnyiteni a lakashoz jutas €s a lakasfenntartas feltételeit.

Kulcsfontossagi feladat a munkaerd-piaci mutatok javitdsa, a munkanélkiiliségi rata
csokkentése, a foglalkoztatds bovitése, Uj munkahelyek teremtése. Osztonozni kell a
célcsoportokat, hogy anyagilag is megérje szamukra munkat vallalni. A képzést és a
munkaerd-piaci igényeket Ossze kell hangolni, ezzel is segitve az elhelyezkedést,
csokkentve a munkanélkiiliséget. Minden palyazati lehetdséget ki kell hasznalni, amellyel
biztosithat6 a hatranyos helyzetliek visszakeriilése a munkaeré-piacra, az esélyegyenliség

a foglalkoztatasban, a pszicho-szocidlis timogatdszolgalat az aktiv munkavallaldsban.

A demografiai tendencidk, az eloregedés, a népességfogyas, a csaladstruktira valtozasa, a
munkanélkiiliség, az elvandorlds mind megoldandd feladatot jelentenek az
onkormanyzatnak. Elsésorban a csalad- és gyermekjoléti ellatasok hatékonysaganak
novelésére, a tarsadalmi, kozosségi aktivitdst noveld szolgaltatasok fejlesztésére van
sziikség. Emellett kiemelt fontossagii a lakossadg egészségi allapotanak javitdsa, az

egészségiigyi, valamint a szocidlis rendszer egylittmiikddésének erdsitése.

A szegénység oka leggyakrabban a jovedelmi szegénység. A megélhetést a foglalkoztatasi
¢s a szocialis tdAmogatdrendszer, a segélyezés dsszehangolasaval lehet biztositani.

Az esélyegyenloség novelésében, a kirekesztés mérséklésében kulcsszerepe van a
szocialis szolgaltatdsoknak, amely a szolgaltatasokhoz vald hozzajutds esélyegyenldségét
is jelenti. Javitani kell a fogyatékossaggal élok, a megvaltozott munkaképességiiek,
valamint a pszichidtriai és szenvedélybetegek egészségiigyi, foglalkoztatdsi és szocidlis
rehabilitaciojanak hatékonysdagat.

Kulcskérdeés a civil tarsadalom erdsitése, a kirekesztés elleni kiizdelembe valo bevondsa,
az egylttmiikodés erdsitése ¢és aktivabba tétele. Hatékonyabbd kell tenni
kozremiikodésiiket a helyi koziigyek alakitasaban, folyamatossa kell tenni a parbeszédet a
szocialis szféra szerepléivel. Ossze kell fogni a jogok és a jogtudat erdsitésében, a

diszkriminacio és az eloitéletek elleni kiizdelemben.
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Az intézményrendszer korszerusitésének iranyai

Az alapellatas fejlesztésének célkitiizései

A népesség eloregedése a jelenlegi csaladtdmogatasi rendszer mellett is sokszor
megoldhatatlan feladatokat jelent. Sziikséges az otthoni és a kozosségi gondoskodas, a csalddi
alapu ellatasok fejlesztése. Az 1ddsekrol valo gondoskodast az dpolasukat segitd lehetdségek
bovitésével, az apolast, gondozast végzd csaladtagok tdmogatasaval kell fejleszteni. Folytatni
sziikséges a még hidnyos személyes gondoskodast nyujto ellatasok fejlesztését, a valasztasi

lehetdség bovitése €s a jobb hozzaférhetdség érdekében.

Sziikséges a csaladok preventiv és elsddleges ellatdsaban a konfliktuskezelésben résztvevod

alapellatasok fejlesztése.

Fontos az esélyegyenldség érdekében a tanyagondnoki szolgdlat létrehozasa.

A hidnyz6 alapellatasi formdk bevezetése mellett fontos a meglévd intézményekben a
szakmai minimum feltételek biztositdsa.

Szakositott ellatasok fejlesztésének célkitiizései

A lakossagi sziikségletek felmérésének tiikrében hatarozzuk meg a szocidlis ellatasban
stratégiai céljainkat. Figyelembe vessziik az épiiletek miiszaki allapotat, az ellatas targyi és
személyi adottsagait, az ellatottsdg szintjét és a szakmai kovetelményeket. Az intézményi
ellatdsbol hianyz6 feladatok megszervezése az elsddleges feladat, a differencialtabb
intézményi struktira érdekében. Sokszorosan megfogalmazott igény a lakossag részérdl a
bentlakdsos iddsek otthondnak Iétrehozasa, melynek kialakitasdhoz minden palydzati
lehetdséget kihasznalunk.

Az intézményekben €10k életmindségének javitasat szolgdlja a szakmai minimumfeltételek
fokozatos teljesitése, az intézmények fejlesztése, korszertisitése. Kiemelt feladatunk a
Hajléktalan Segité Kozpont korszeriisitése, és megfeleltetése az eurdpai unids normaknak.
Igény lenne a csaladok atmeneti otthondnak bdvitésére, valamint gyermekek atmeneti

otthonanak kialakitasara.

Az intézmények személyi feltételeinek biztositdsdhoz, a létszamnorma teljesitéséhez és az
eldirt 80 %-os szakképzettségi szint érdekében a szakképzetlen dolgozok intenziv képzése
sziikséges. A szaktudas felértékelddik, a szakképzett dolgozok folyamatos tovabbképzése is

kotelezo feladat.
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Er6sodik a civil kontroll szerepe a szakellatasok korében is, eldtérbe keriil az ellatottak

érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek miikddése.

A fejlesztések sordn épitiink a palyazati lehetdségekre, mind az intézmények 1étrehozasanal,
mind a targyi feltételek javitdsanal. Kiemelten tadmogatja az Onkormanyzat a szakmai

innovéaciot és az 1) modszerek kidolgozasat, bevezetését.

Partnerségre toreksziink az egészségiiggyel, az oktatdsi intézményekkel, a foglalkoztatast

segitd szervezetekkel és az érdekképviseleti szervekkel.

Varhato eredmények

o Létrejon a lakossagi igényekhez jobban igazodo, az europai normdknak megfelelo,
korszeriibb intézményrendszer, melyben az ellatottak életmindsége javul.

o A halmozottan hatranyos helyzetiiek tarsadalmi integracioja erosodik, elfogaddsuk
kedvezden valtozik.

o Az ellatast biztosito alkalmazottak, a szolgaltatasokat kozvetito szakemberek létszama és
képzettsége a kovetelményeknek megfelelo lesz.

o Az intézményi kapacitas és a szolgaltatisok kére boviil, jobban igazodik az egyéni
igényekhez, biztositja az ellatottak esélyegyenloséget.

o Novekszik a lakossag tarsadalmi aktivitdsa, csokken az elvandorlas

e Az onkormanyzat magasabb szinten tud feladat-ellatasi kotelezettségeinek eleget tenni.
o A civil szféra bevonasaval hatékonyabb egyiittmiikédés jon létre a szocidlpolitika

szereploi kozott, mely elosegiti a raszorulok életmindségének javulasat.

Keérdoivek elemzése

A lakossagi igények feltérképezéséhez harom célcsoport vizsgalatara keriilt sor a kérdéivezés

modszerével.

- Azokat az aktivkoruakat, akiket az Onkormanyzat szocialis osztilya barmilyen
tdmogatasban részesit,

- anyugdijasokat és

- apalyakezdé munkanélkiilicket.

A kérdoivek megtaldlhatoak a mellékletben. Az aktiv kortiak és a nyugdijasok az

Onkorményzattal kapcsolatos elvarasaikrol, elégedettségiikrdl nyilatkoztak a statisztikai

adatok mellett, mig a palyakezd6 munkanélkiiliek speciélis, munkéval kapcsolatos igényeiket

is megfogalmazhattdk. Szentes és vonzaskorzetében 574 fo palyakezdd munkanélkiili él. A

Munkaiigyi Kézpont segitségével osztalyunk valamennyiiiknek kipostazta a kérddiveket, 92

Jo (16%) toltotte ki €s juttatta vissza. A Szocidlpolitikai Osztaly iigyfelei kozil 300 fonek
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kiildtiik ki a kérdoéiveket (150 fo aktivkoru és 150 fo nyugdijas). A visszakiildési arany a
nyugdijasok korében a legjobb (57 f6 — 38%), az aktiv kortiak koziil 46 f6 (30.6%) segitette
munkankat a kérdéivek visszakiildésével.

1000+
800+
600- O Pélyakez.
M Aktivk.
400- ONyugdijas
O0Osszesen
200+
0.

kiadott kitoltott

Altalanos tapasztalat, hogy a ndk és az iddsebbek toltik ki nagyobb szamban a kérddiveket.
Az Osszesen visszaérkezett 195 kérddivbol 142-t (72.8%-0t) noktdl kaptunk. Az elemzésben
el0szor a szocialis juttatasokrol szolo informacidkat dolgoztuk fel.

1. A kitolté neme: 16 férfi (15%) és 87 nd (85%)
2. A kitolto csaladi dallapota:

O Nétl./hajad.
B Hazas

0O Ozvegy

O BEvalt

W Elettars
OSzelet 6

A valaszadok 43%-a ¢él hézassagban, s mindossze csak 2% élettarsi kapcsolatban,
gyakorlatilag 45% ¢l valamilyen parkapcsolatban. A statisztikat alatdmasztja felmérésiink is,
miszerint magas az elvaltak szdma, ebben az esetben 103 f6bdl 29 6. Az idések korében
sokan mar megozvegyiiltek, 16 6, s 13 f6 ndtlen vagy hajadon. A statuszuk szerint
egyediilallok koziil valojaban egyediil 30 fo ¢l. Ezekben az egyszemélyes haztartasokban
valamennyi koltséget egyetlen jovedelembdl kell (kellene) fedezni, segitésiik az
Onkormanyzat kiemelt feladatai kdzé tartozik.
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3. Hany fos haztartasban élnek a kitoltok:

01 fés
W2 fés
03 fés
04 fés
W5 fés
06 fés
W7 fés

A diagram latvanyosan mutatja be, hogy legnagyobb szamban 2 személyes haztartasok
vannak (35 esetben), ez azonban nem jelent minden esetben parkapcsolatot, gyakran sziil6-
gyerek egyiittélése. Kozel azonos a 3 (11 f6) és 4 (12 {6) személyes haztartasok szama, ez
legtobbszor hdzasparokat jelent 1 vagy 2 gyermekkel. Nagy csaladban Osszesen 5 véalaszado

él, 3 6 6 személyes, 2 {6 7 személyes haztartasban.

4. Hadny gyermeke van a vilaszadonak:

Kiilon kértiik a kiskora és a felndtt gyermekek szdmat. A csaladok segitése, a tdmogatasok
személyre szabottsaga szempontjabol nagyon fontos mutatdé a gyermeklétszam. Egyre
gyakoribb, hogy a felndtt kort gyermekeket is a sziilok tartjak el, hisz egyre hosszabb ideig
tart a szakképzettség megszerzése, s egyre tobben folytatnak felséfoku tanulmanyokat. Ekkor

mar nincs csaladi potlék sem, sok csaladnak jelent erdn feliili terheket az iskolaztatas.

01 gyerm.
HE2 gyerm.
O3 gyerm.
04 gyerm.
B 5 gyerm.
06 gyerm.
E nincs gy.

25 kitoltének egyaltalan nincs gyermeke. Az 1 gyermekesek szama 26 fo, 7 kiskoru és 19
nagykoru gyermekkel. 2 gyermekes 29 f6, 21 kiskoruval és 37 nagykoruval. 14 fének
sziiletett 3 gyermeke, koziilik 26 kiskoru, 16 nagykoru. Mindossze 7 fonek van 4 gyermeke,
13-an kiskoruak, 15-en nagykoruak. 1 személy 5 gyermekes, koziilik 4 kiskoru és 1 fo
nevelt fel 6 gyermeket, akik mar mindannyian nagykoruak.
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5. Kikkel él egy haztartasban:

Oe
Eht

O ht+gy
Ogy
HEnsz
Osz

W ét+gy

Osz+t+gy
Hsz+GY

Szamtalan variaciot taldltunk az egy héztartasban ¢€lok Osszetételében. Egy haztartasnak
tekintjiik azon személyek életk6zosségét, akik egy lakasban életvitelszertien egyiitt €lnek,
megosztva a kiadasokat. 30 f& ¢l egyediil, 19 fé a hdzastarsaval, 18 f6 a hdzastdrsaval és
gyermekeivel, 20 6 a gyermek(ei)vel. A tovabbiakban 1-2 {6 jeldlte a variaciokat, melyekben
talalhattunk sziildvel, nagysziilovel, élettarssal, unokaval, testvérrel vald egyiittélést ezek
minden kombinéciojaban.

6. Mi a jelenlegi statusza?

Hegyéb

O apolasi dij
W haztartasbeli
O tanulé

fé
B Gyes,Gyed

O féallasu anya

O munkanélkiili

1 1 1 T 1 1 T H nyugdijas
0 10 20 30 40 50 60

O aktiv

Aranyéban a nyugdijasok magas szadma azt tiikrozi, hogy a 62 éven feliili korosztaly statusza
viszonylag homogén, néhany kivételtdl eltekintve valamennyien nyugdijasok. (57 fé). A
kozel azonos 1étszam aktiv kora (46 f6) viszont 8 féle statuszban lehet. A legmagasabb az
apolasi dijon 1évok szama. Természetesen ez az arany nem tekinthetd atlagosnak a varos aktiv
koru lakoéira vetitve. Ez a csoport azonban nagyon j6 aranyban kiildte vissza a kérdoéiveket, 20
fobol 13 fo. Kevésnek tlinik az aktiv munkavallald, de ez nem a munkanélkiiliség
kovetkezménye, hanem az¢ a tényé, hogy a kérddiveket olyan embereknek kiildtiik ki, akik a
Szocialpolitikai Osztalytol igénybe vesznek valamilyen tamogatast. Kozottik viszont
kevesebben vannak, akik munkaval rendelkeznek.

7. Végez-e jovedelemkiegészito tevékenységet?

Ez az adat maradt a legmesszebb a becslésektol. Tudjuk, hogy alacsonyak az
atlagjovedelmek, ezért azt gondoltuk Szentesen sokan probaljak kiegésziteni mezdgazdasagi
termeléssel vagy egyéb melléktevékenységgel. 103 f6bol minddssze 4 fo jelezte azt, hogy van
kiegészité jovedelme. (1 f6 Ostermeld, 1 f6 egyéni vallalkozo és 2 f6 alkalmi munkakat
vallal).
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8. Milyen tipusu lakdsban él?

Okertes haz
W tarsashaz
Opanel
Orégi bérhaz

M sorhaz

A kisvarosi jellegzetességeknek megfelelden a legtobben kertes hazban élnek. Ebbdl adodoan

a lakésok alapteriilete is atlagosan magasabb.

9. Lakasok alapteriilete:

00 30-40 m2
M 41-50 m2
051-60 m2
061-70 m2
H71-80 m2
d081-90 m2
H91-100m 2
0100 m2-

A legnagyobb problémat az jelenti, hogy nagyon sok nagy alapteriiletii lakasban
egyediilallo idés él, és ezért a lakasfenntartas koltségei aranytalanul magasak.

10. Lakasok tulajdoni viszonya:

O magan
Erészt.
Ocsal.tul.
Oalbérlet
Eonk.bérl.
O haszonél.

W szolgalati

A lakéasok nagy része magantulajdon (54), jelentds a résztulajdonok és az Onkormanyzati

bérlakasok szdma is (15-15). Szerencsére Osszesen csak 2 f6 jelolte azt, hogy albérletben
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lakik. Aki nem tudott még 6nall6 otthonra szert tenni, az inkabb csaladdtagjainal lakik.
11. Jovedelmi viszonyok:
A csalddok nettd jovedelmére voltunk kivancsiak, nem szamoltattuk ki az egy fore esd

jovedelmeket. A kérdéivet kitoltok kozott nem talaltunk kimagaslo jovedelmeket. Osszesen 2

csalad ¢l 150 és 200 ezer Ft kozotti jovedelembdl.

O-50e Ft

I 50-100e Ft
[0100-150e Ft
[0150-200e Ft

12. Anyagi helyzet alakuldasa az elmult 5 évben:

A kérdés nagyon szubjektiv, hisz nemcsak a jovedelmek bruttd6 emelkedésérdl van sz, az
anyagi helyzet megitélését az is befolyasolja, hogy mennyire 6rzi meg a pénz a vasarloértékét,

s azt is, hogy mennyire tudja az egyén megdrizni megszokott életszinvonalat.

Ojel.jav.
Hjavult
Ouolyan
Oromlott

Hjel.roml.

N

13. Az osszjovedelem szazalékos felhasznaldasa:
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Felhasznalas (f6)

(%) Elelem: Viz: Villany: Fiutés: Rezsi 0ssz:
-10 88 56 19 6
11-20 15 14 45 29 7
21-30 16 1 2 39 14
31-40 28 12 20
41-50 28 1 30
51-60 9 2 13
61-70 7 1 4
71-80 8
81-90 2

A jovedelmek felhasznalasaban igen nagyok az eltérések, hisz volt olyan valaszad6 aki
egyaltalan nem fizet rezsit. Az is elgondolkodtatd, ha valaki a jovedelme 90%-at kolti rezsire,
hisz akkor sem ennivaldra, sem egyéb kiadasokra nem marad. Elelemre forditjak bevételeik
31-50 %-at 56-an. 10% alatt és 70% felett senki nem kolt a taplalkozésra. A rezsikoltségek
koziil a viz a legolcsobb, de sajnos sok helyen még nincs csatorna, s a szippantas koltségeit
nem jeloltiik, ami megemelné a vizfogyasztas dijat. 88-an jovedelmiik kevesebb, mint 10%-
dabol tudjak fedezni a vizszolgéltatast. Aramdijat 56 6 10% alatt, 45 f6 10-20% kozott fizet, a
teljes bevételt figyelembe véve. A legdragdbb szolgaltatds a flités, akéar gazzal, akér
hagyomanyos médon fiitenek. 39 f¢ fizeti ki 6sszjovedelme 21-30%-at fitésre, 16 fé ennél is
magasabb dijjal fedezheti a fiitési koltségeket. Mindenképpen a megkérdezetteknek a flités
finanszirozasa jelenti a legnagyobb anyagi terhet, ezért az egyik leghatékonyabb tdmogatasi

formank a fiitési tamogatés.

14. Az igénybe vett tamogatdsok:

A tdmogatasok koziil egy-egy személy tobbfélét is igénybe vehet. 32 fo 1 féle, 33 fo 2 féle, 24
[0 3 féle, 5 fo 4 féle és 9 fo 5 féle tamogatasi formaban részesiil.

e Rendszeres gyermekvédelmi tdimogatas: 38 fo

e Napkdzi téritési dij: 10 fo'

e Iddskoruak jaradéka: 1 fo

e Rendszeres szocialis segély: 2 f&

e Jovedelempotld tamogatas: 2 fo
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o Lakasfenntartdsi tamogatas: 10 f&

e Ftési tamogatas: 45 fo

e Apolasi dij: 17 f&

o Kozgyogyellatas: 49 fo

e Mozgéskorlatozottak tamogatasa: 15 fo'

e Beiskolazasi segély: 17 fo

o Temetési segély: 8 fo

e Elelmiszerutalvany: 4 f&

e Segély ruhanemiire: 2 fo

o Segély megélhetésre: 6 fo

o (Qyodgyszertamogatas: 3 fo

e  Onkormanyzati 6sztondij: 1 f&

o Adodssagkezelési tamogatas: 1 fo

A tamogatasi tipusok megjelolésénél ugy tlinik az atmeneti segélyeket nem azonositottdk be a
valaszadok, hisz ebbdl a segélybdl adja az Onkorményzat a legtobbet. A fenti lista is
megerdsiti azt a feltevésiinket, hogy a flitési tamogatas az egyik leghatékonyabb segitség, hisz
45 fo veszi igénybe. Egyre tobben igénylik a kozgydgyellatast is a folyamatosan dragulo
gyogyszerek miatt, foleg az idéseknek van sziiksége erre a tamogatasra, mert egyébként nem
tudndk megvenni a gyogyszereket. A gyerekek rendszeres segélye a nagyon alacsony
jovedelemhatar miatt viszonylag kevés csaladnak adhatd (38 fo), de a segitséget a napkozi

tamogatas kiegésziti 10 csaladnadl.

Az iigyfelek elégedettségének vizsgdlata:

Az elégedettség mérésénél 5 kategoriat alkalmaztunk, a teljesen elégedettdl a teljesen

elégedetlenig. Az alabbi diagramokon fére lebontva lathatéak az értékek:
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301

201

107

onk.seg.

tam.ossz.

tajékozt.

szpo dolg.

szem.szab.

sokféleség

Otelj.elég.
Hink.elég.
Ois-is
Oink.el.len
Htelj.el.len
u]

40

Osztalyunk szamara igen orvendetes, hogy dolgozoink munkajaval a legelégedettebbek az

ugyfelek. Sajnos azonban a tdmogatasok Osszegei kevésbé adnak okot az elégedettségre. A

legtobb elégedetlenség a tajékoztatassal kapcsolatos, a szoveges kiegészitOben is tobben

megfogalmaztak, hogy nem ismerik a lehetdségeiket, ha nehéz helyzetbe keriilnek. A jovore

nézve az egyik sarkalatos pont a rendszeres ¢€s hatékony tdjékoztatds megszervezése. A fenti

értékekbdl kiolvashatd, hogy a lakossag viszonylagos elégedettsége mellett vannak olyanok,

akik teljesen elégedetlenek. Addig, amig a Polgarmesteri Hivatalbdl elégedetleniil tdvoznak

az emberek, ha csak néhanyan is, az azt jelenti, hogy valakinek nem tudtunk megfeleld

modon segiteni. (A 103 fobol 33 fo valamelyik teriilettel teljes egészében elégedetlen.)

Természetesen jo ezzel szembedllitani a teljes elégedettség mérészamat is: A 103 fo 140-szer

valasztotta a teljes egészében elégedett méréfokot.

A kérdoiven megfogalmazott vélemények, javaslatok
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Palyakezd6 munkanélkiiliek

92 fo (37 ferfi és 55 no) juttatta vissza osztalyunkra a kitoltott kérdéiveket, olyan fiatalok,
akik legalabb 6 honapja munkanélkiiliek. A legrégebben munkanélkiili 4 év 4 honapja nem
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talal munkat. A 92 f6bdl 20-nak még soha nem volt munkaja. Az utols6 munkahelyen 31 f&
tudott a szakmdja szerint elhelyezkedni, 41 fé nem a szakképzettségének megfelel6 munkat
latott el.

Palyakezdo munkanélkiiliek életkor szerint:

019-22 éves
W 23-26 éves
[027-32 éves

A palyakezdé munkanélkiiliek legnépesebb csoportja a 23-26 éves korosztaly. A fiatalabb
korcsoportbol sokan még tanulnak, igy nem jelentek meg a munkaeré-piacon. A 27-32 évesek
kozott pedig sokan csaladot alapitottak mar, igy 0k aktivabbak a munkakeresésben, s kevésbé
ragaszkodnak a végzettségiik szerinti munkalehetdséghez.

Iskolai végzettség szerint:

os. Alt.

B szakmunkas
Ogimn.

O szakkoz.

E tech.
Ofels.szak.

W féiskola

Oegyetem

Iskolai végzettség szerint a szakmunkdsok szdma a legmagasabb, nehezen tudnak
elhelyezkedni a kozépiskolat és szakkozépiskolat végzettek is. Ujabb tendencia, hogy né a
féiskolai és egyetemi végzettséglieck szdma, nem ritka, hogy tobbdiplomasok sem tudnak
munkahoz jutni.

Szakképzettség szerint:
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01 szakma
B 2 szakma
O3 szakma
O 3-nal tobb
HEnincs

A valaszadok 51%-a rendelkezik egy szakmaval, 18%-uk két szakmaval, 8%-uk harom
szakmaval és 2%-uk haromnal is tobb szakmaval. Szakképzetlen a munkanélkiiliek 12%-a.

Megélhetés biztositasa:

A pélyakezd6 munkanélkiilieck megélhetését valamilyen forméaban biztositani kell. A legtdbb
esetben a csalad tartja el dket, barmennyire sziikosen élnek is. Ez nagyon megneheziti a
csaladok helyzetét, hisz felndtt, munkanélkiili gyermekeikre semmilyen tdmogatast nem
kapnak, ezért kiemelten kell kezelniink ezeknek a csaladoknak a segitését is.

50
401
304 Ocsalad
Emn.seg.
20177 Oalkalmi m.
10V Oegyéb
0+l

(]

Az egyéb kategoriaban szerepld meghatarozasok:
- allaskeresést 6sztonzod tdmogatas

- megbizasi szerz6dés

- csaladi potlék

- gyermekvédelmi tdmogatas

- ¢élettars alkalmi jovedelme

- GYES

- rokkantnyugdij

- Aallattartas

Munkakeresés modszerei:
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O munkaiigy
M ujsaghir.
OlInternet

O barat,ism.
M egyéb

(]

Az egyéb kategdridban az egyetemi kapcsolatokat, Onéletrajzok postazasat jelezték. Az
Internetet munkakeresésre kevesen hasznaljak, mindossze 15 f6 a 92-bol. Hatékony lehetne
az Internetes modszert megismertetni valamennyi érdekléddvel. A sikerhez az is sziikséges
lenne, hogy minden helyi és megyei allashirdetés helyet kapjon az Interneten. Ez az adatbazis
konnyen hozzaférhetd és egyszertien aktualizdlhato. A 92 valaszadobol tobb allaskeresési
modszert minddssze 49 fo alkalmaz.

Mit vallalna a munkdahoz jutds érdekében:

O atképzés

Enem végz.

Orészmun.
Oallask.tr.
Etavmunka
Obedolg.
Emas lakh.
Obejaras

Hegyéb
Etobbet is

Az egy¢b megjelolésben szerepeld feltételek:

- szakiranyu tovabbképzés

- tanfolyam elvégzése

- kilfoldi munka

- barmi

- Unios képzés

Az 0Osszes valaszadd munkanélkiilibol 38 fo vallalna tobb feltételt is a munkdhoz jutas
érdekében.

Milyen segitséget szeretne a munkakeresésben?
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70- Otobb ajanl
e0b | M atképzés
504 Oallasborze
a0l O helyi taj.

— Hutcai hir.
30'/_ Otel.szolg.
20{” E csop.fogl.
1047 | Otanacsadé

0-‘ H pszich.
f6 Hegyéb

Az egy¢éb cimszo alatt megfogalmazott javaslatok kozott néhany észrevétel is szerepelt.

Olyan atképzésekre lenne sziikség, melyek elvégzése utan garantalt a munka.
A munkaadok szélesebb korben hirdessenek.

A megjelent allashirdetésekben valos munkalehetdségek legyenek.

Minden allasajanlat jelenjen meg a Munkatigyi Kozpontban.

Adjanak segitséget a kiilf61di munkavallaldshoz.

Tamogassédk a nyelvtanulast, a nyelvvizsgat.

Az atképzésekkel kapcsolatosan gyakori tapasztalat, hogy a tanfolyam elvégzése utan sem
kapnak munkat a résztvevok, tehat az atképzések nem kovetik a valés munkaerd-piaci
igényeket. Varosunkban nincsenek rendszeres allasborzék, ahol a kereslet és a kindlat
talalkozhatna. A helyi médidkban is j6 lenne nagyobb teret biztositani a munkalehetdségek
hirdetésének, igényelnék a fiatalok a varos tobb pontjan kihelyezett allashirdetéseket is. A
telefonos tligyfélszolgalat naprakész tajékoztatassal segithetné a munkakeresést. Nagyon
kevesen (2 f6) szeretnének olyan csoportba jarni, ahol a hasonld probléméval rendelkezdk
talalkozhatnanak. Nemigen ismerik a munkavallalasi tanacsadd munkajat, igy segitségére se
nagyon tartanak igényt (10 f6). Pszichologust dsszesen 2 f& jelolt meg segitségnek.

Milyen segitséget vir az Onkormdnyzattol?

120- Ouj munkah.
100 M jobb tajék.
804 O naprak.inf.
601 Olak.forum
0l Erugalm.fog.

O koézm.bov.
201 M palyazat
0- Oatképés
Htobb

Altalanos tapasztalat a kérdéivek elemzése soran, hogy a munkanélkiilick

Onkorméanyzattl legalabb annyi segitséget varnak, mint a Munkaiigyi Kozponttol.

Elsésorban uj munkahelyek létesitését és tobb munkalehetdséget.

Egyéb észrevételek:

az
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Munkaadokkal kapcsolatosan:

A munkaadok a kivalasztasnal ne nézzék, hogy van-e kisgyereke a munkavallalonak.

A cégek nem hirdetik meg a fels6foku allasokat.

A leend6 munkahely nem el6legezi meg az utaztatas koltségeit.

A munkaaddk nem alkalmaznak palyakezddket.

Nyugdijast csak akkor lehessen alkalmazni, ha nincs szakképzett aktivkoru.

A kornyezetvédelmi technikust nem alkalmazzék, mert a foiskolai végzettséglit részesitik
elényben.

Nem alkalmaznak olyanokat, akik tobb éve vannak munka nélkdiil.

A kisebbség szarmazasa miatt hatranyban van, mert nem veszik fel a munkaadok.

Adjanak tobb lehetdséget a palyakezddknek.

Munkaiigyi Kozponttal kapcsolatosan:

A Munkaiigyi Kézpont nem hatékony.

A Munkaiigyi Kézpont nem figyel a palyakezddkre, nem foglalkoznak veliik.

Legyen szélesebb korii a vallakozok tdmogatdsa a munkahelyteremtésben.

Legyenek munkahelyteremt6 hitelek.

A Munkaiigyi Kézpont nem ad ajanlatokat.

Nem tamogat minden képzést, pl. a talpmasszazst.

Szervezzenek olyan tanfolyamokat is, melyek a diplomésoknak elérelépést jelentenének.
Az atképzés nem garantalja az elhelyezkedést.

A munkanélkiili mibdl fizesse a tanfolyami koltségeket.

Legyen nagyobb mértékii az atképzések tamogatasa.

A Munkaiigyi Kézpontban ne nézz¢ék le a munkanélkiilit, hanem segitsenek.

Kapjanak tobb tamogatast a jogaikrol.

Ismertessék meg a jelentkezési kotelezettséget a munkaadokkal is, hisz jaradékot csak
akkor fizetnek, ha felkeresik az ajanlott munkahelyet.

A kozségekben a Polgarmesteri Hivataloknal lehessen allasiigyben érdeklddni.

Kezeljék kiemelten azokat, akiknek megsziinik a munkahelye.

Az Onkormanyzattal kapcsolatosan:

Az Onkormanyzat timogassa a felséfoki végzettségiiek elhelyezkedését.

A varosban a szakteriileteken szakvégzettségli munkavallalokat foglakoztassanak (pl. a
szocialis ellatdsban ne pedagogusokat)

Szentesen alig van munkahely, a kdzeli varosokban nem kellenek a bejarok.

A t6bb gyermekes csaladokban legalabb az egyik sziil6 kapjon munkat.

Az Onkorményzat a kiilonbdz8 dsszeirasokat munkanélkiiliekkel végeztesse.

Az Onkormanyzat nytjtson tobb segitséget és tajékoztatast.

A véllalkozoknak ne kelljen fizetni a palydzatokon vald részvételért.

Az Onkorményzat fizessen valamilyen jovedelmet a tobb éve munkanélkiilieknek.
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