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Az alapkoncepcidt a Képviselé-testiilet 131/2005. (V1.24.)Kt szamu hatarozataval fogadta el.



Az Europai Uni6 idoseinek szdma az elmult 40 év alatt majdnem megduplazodott. Az idések
aranya a tarsadalmi korcsoportokon beltl 2010-re elérte a 27 %-ot.

Fontos kérdés viszont, hogy kit tekintiink iddsnek. Az ,,id6skor” értelmezése tobb
vonatkozasban is targyalhato. Kifejezheté az évek szamaval, de sok esetben a bioldgiai
életkor eltérhet ettdl, hiszen az egészségi allapot fliggvenye is lehet. Attdl is fligghet, hogy ki
milyen idésnek érzi sajat magat, vagy a tarsadalom milyen idGsnek tart valakit.

Magyarorszagon altalaban a nyugdijazas id6pontjatol szamitodik — tarsadalmi szinten —
idésnek az ember.

A hazai demografiai valtozasok vizsgélatakor szembetiind, hogy a hazai népesség folyamatos
csokkenése a lakossag 1d6sodésével parhuzamosan zajlik. Emellett emelkedik az idéskortak,
az egyediil ¢l6k és a nem hazasok népességen beliili ardnya. Egyre tobb idés ember ¢éli meg
napjainkban — varosunkban is — a 100 évet, és nem kevés a 90 évnél idésebbek szama sem.
Ezért fontos tovabbra is, hogy az oOnkormanyzat folyamatosan foglalkozzon ennek a
korosztalynak a helyzetével, gondjaival.

A 2005. évben elkészult alapkoncepcioban, valamint a 2009. évi felllvizsgalati anyagban
attekintettik a szocidlis ellatdsok ¢és szolgaltatdsok helyzetét, a most eldttink 1évo
felilvizsgalat soran az alapkoncepcioban megjelent adatok, informaciok kertltek
frissitésre, nem jelennek meg azok, ahol szamottevé valtozas nem kovetkezett be az elmult
id6szakban.

Demograéfiai adatok
Az allandd lakossagszam alakulasa

2008. 29800 fo
20009. 29610 f6
2010. 29375 fo

Sziletések és halalozasok alakulasa

Szlletések szama Halalozasok szama

2008. 227 396
2009. 239 376
2010. 233 401
A lakossag korosszetételének valtozéasa

0-17 évesek 18-59 évesek 60 év felettiek
2008. 5263 17563 6974
2009. 5099 17403 7108
2010. 4962 17200 7213
Az 1d0ds lakossag demografiai mutatéi 2008.
Eletkor N6k Férfiak
60-70 évesek 2103 1650
71-80 évesek 1392 872
81-90 évesek 614 263
91 felett 59 21
Osszesen 4168 2806




Az idds lakossag demografiai mutatoi 2009.

Eletkor N6k Férfiak
60-70 évesek 2185 1677
71-80 évesek 1382 878
81-90 évesek 641 277
91 felett 50 18
Osszesen 4258 2850
Az idds lakossag demogréfiai mutatoéi 2010.

Eletkor N6k Férfiak
60-70 évesek 2243 1705
71-80 évesek 1393 867
81-90 évesek 644 297
91 felett 50 14
Osszesen 4330 2883

A népességi adatok azt mutatjak, hogy folyamatosan né az idések aranya az 0sszlakossag
1étszamahoz viszonyitva, az idések korében pedig egyre nagyobb a nék aranya.

Az id6s lakossag folyamatos ndvekedésével né az igény mind az egészségligyi, mind a
szocialis ellatasok irant.

A szocialis szolgaltatdsok ¢és intézmények mukodése az egyes emberek, csaladok,
tdmogatasara, segitésére, fizikai, lelki és szocialis problémaik, hatranyaik csdkkentésére és
megoldasara kialakitott tevékenység, melynek miitkodését meg kell tervezni, ki kell alakitani.

Az 6nkormanyzat az alabbi pénzbeli és természetbeni, valamint személyes gondoskodést
nyujto ellatasokat biztosit az iddskorvak részére

Idéskoruak jaradéka

Az idoéskortiak jaradéka a megélhetést biztositd jovedelemmel nem rendelkezd, a
nyugdijkorhatart betdltott idéskortiak részére nyujtott tamogatas. A tamogatas Osszege
csaladban €16 1d6 személy esetén a mindenkori nyugdijminimum 80%-a, egyediil €16 esetén
pedig 95%-a, 75. életévét betdltott és egyediil €16 esetében a nyugdijminimum 130 %-a.

Idéskoriak jaradéka 2008. év |2009. év |2010. év
Tamogatottak szama 47 42 38
Ebbol: bentlakasos 2 4 4
intézményben lakd

Hézas-, vagy élettarsaval él 11 7 6
Egyeddilallg 75 év feletti 18 15 12
Egyedulallé 75 év alatti 16 16 16




Egészségkarosodottak rendszeres szociélis segélye

Rendszeres szocialis segély kerul megallapitasra azon raszorult részére, aki

- munkaképességét legaldbb 67%-ban elvesztette, illetve legalabb 50 %b-os mértékii
egészségkarosodast szenvedett, és sajat jogu nyugellatasra nem szerzett jogosultsagot, vagy
- vakok személyi jaradékaban részesil, vagy

- fogyatékossagi tamogatasban részesul.

A tamogatas 0Osszege valtozo, egy fogyasztasi egységre szamitddik, de a megallapitott
tdmogatas 6sszege nem haladhatja meg a nettd6 minimalbér 6sszeget.

Egészségkarosodottak 2008. 2009. 2010.
rendszeres szociélis
segelye
Tamogatottak szama 30 30 25

Lakasfenntartasi tdmogatas

A lakésfenntartasi tdmogatds a szocialisan raszorult személyeknek, csaladoknak az altaluk
lakott lakés vagy nem lakés céljara szolgalo helyiség fenntartdsaval kapcsolatos rendszeres
kiadasaik viselésehez nyujtott hozzajarulds. A telepilési onkormanyzat lakasfenntartasi
tdmogatast kétféle modon nyujthat:

» Normativ lakasfenntartasi tdmogatasra jogosult az a személy, akinek a
haztartasdban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 150%-éat, feltéve, hogy a lakésfenntartas elismert
havi koltsége a haztartas havi 0sszjovedelmének 20%-at meghaladja. A normativ
lakéasfenntartasi tdmogatas esetében a lakasfenntartas elismert havi koltsége az
elismert lakasnagysag es az egy negyzetmeterre juto elismert koltség szorzata. Az
egy négyzetméterre jutd elismert havi koltséget minden évben a kdzponti
koltségvetésrol szolo torvény hatarozza meg, ez az 6sszeg 2011. évben 450,-Ft,

> Helyi lakasfenntartasi tamogatas adhaté — az Onkormanyzat rendelete szerint —
annak, akinek a csalddjaban az egy fore jutdé jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum kétszeresét, és a lakasfenntartas koltségei meghaladjak a haztartas
havi dsszjovedelmének 30 %-at.

A lakéasfenntartas elismert havi koltségei kdzott figyelembe kell venni a lakbért, az albérleti
dijat, a hitelesen igazolhatd lakascélu kolcson torleszté részleteit, a fiitési dijat, illetve
koltségét, a viz- és csatornahaszndlati dijat, a villanyaram és a szemétszallitas koltségeit és a
kozos koltségeket.



L akasfenntartasi 2008. év |2009. ev |2010. ev

tAmogatas normativ

Tamogatottak szama 551 347 314
Normativ  lakasfenntartasi 310 195 178
tdmogatas pénzbeli

Normativ  lakasfenntartasi 241 152 136
természetbeni

Lakasfenntartasi 2008. ev |2009. év |2010. év

tdmogatas helyi

Tamogatottak szama 99 215 216
Helyi lakasfenntartasi 45 144 105
tamogatas pénzbeli

Helyi lakasfenntartasi 54 71 111

tdmogatas természetbeni

Apolési dij

Apolasi dij a tartésan gondozasra szoruld személy otthoni apolasat ellaté nagykord
hozzétartoz6 részére biztositott anyagi segitségnyujtas, amit az dnkormanyzat alanyi és
méltanyossagi alapon allapit meg. Az alanyi jogon juttatott &polasi dij a sulyosan
fogyatékos, vagy 18 éven aluli tartésan beteg gyermek gondozéasa esetén folyosithato.

A fokozott apolast igénylé sulyos fogyatékos személyeket apold hozzatartozOk részére
magasabb apoléasi dijat kell biztositani, amely a nyugdijminimum 130 %-a Arra, hogy Ki
jogosult erre a tdmogatasra, szakértéi véleményt kell az dnkormanyzatnak kérnie, amit a
megyei modszertani intézmények adnak Kki. A modszertani intézmények szakért6i
tevékenységének elvégzéséért a megrendelé 6nkormanyzatnak szakért6i dijat kell fizetni.

Apolasi dijat allapit meg az 6nkormanyzat méltanyossagbdl annak a hozzatartozonak, aki 18.
életévét betoltott tartdsan beteg személy apolasat, gondozasat végzi, aki alland6 és tartds
felugyeletre, gondozéasra szorul, és az apolo csaladjaban - az apolt jévedelme nélkil szamitott
- 1 fére jutd jovedelem az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 2,5-szeresét
nem haladja meg.

Az apolasi dij folyositasanak idGtartama szolgalati idOre jogosit, ezért az dnkormanyzatot
jarulékfizetési kotelezettség terheli.

Apolasi dij 2008. ev [2009. ev |2010. év

Tamogatottak szama 99 104 109
Ebbdl: 18 éven aluli és sulyos |18 20 24




fogyatékos személyt apolok

Fokozott apolast igénylo | 26 25 25
személyt apolok

Méltanyossaghol, ha az |27 31 31
apolonak el6tte volt jovedelme

Méltanyossaghol, ha az |28 28 29
apolonak elétte nem  volt

jovedelme

Az apolasi dij 0sszegének megallapitasa is a mindenkori nyugdijminimumhoz kotédik, annak
80-100-130 %-a. 2011. évben nem emelkedett a nyugdijminimum, viszont az &polasi dij
esetén 1.000,-Ft-tal magasabb 0sszeggel, vagyis 29.500,-Ft-tal kell szdmolni a tdmogatas
megallapitasakor.

Atmeneti segély

Az onkormanyzat a létfenntartast veszélyeztetdé rendkiviili élethelyzetbe kerdlt, valamint
id6szakosan 1étfenntartasi gonddal kiizdd személyek részére rendeletében meghatarozott
atmeneti segélyt allapit meg. Ez az a tdmogatasi forma, amelyben az 6nkormanyzatnak a
legnagyobb lehetdsége van differencialasra. Ez a tamogatasi forma a felnétt, foként idésebb
koru lakossagra vonatkozik, azokra a csaladokra, egyediil él6kre, ahol nem nevelnek kiskoru
gyermeket.

Atmeneti segély 2008. év |2009. év |2010. év
Tamogatottak szama 759 958 1061
Pénzbeli tdmogatasban | 469 613 628
részesultek

Természetbeni tdmogatasban | 290 345 433
részestiltek

Az Onkorméanyzat a tovabbiakban is az atmeneti segély kereteire épitve prébal segitséget
nyujtani az 1dds, betegséggel ¢l6 emberek szdmara akkor is, ha kdzgyogyellatasi igazolvany
kiadasara nincs lehetdség. Tobb éve szerzddést kotott az dnkormanyzat a varosban mikodo
gyogyszertarakkal oly modon, hogy a gyogyszertarak altal bearazott vények alapjan az
onkormanyzat hatarozatara megkaphatjak a beteg emberek a sziikséges gyogyszereket, és a
gyogyszertarak részére az dnkormanyzat a késObbiekben utalja at a pénzt.

Temetési segély

A helyi rendeletben szabalyozott feltételek szerint az Onkormanyzat temetési segély
megéllapitasrol intézkedik azon személyek részére, akik meghalt személy eltemettetésérol
gondoskodtak és a temetési koltségek viselése a sajat, illetve csaladjuk létfenntartasat
veszélyezteti. Temetési segély adhato, ha a csaladban az egy fore esd jovedelem nem haladja
meg a nyugdijminimum kétszeresét. A temetési segély 6sszege a nyugdijminimummal
azonos.



2008. év |2009. év |2010. év

Temetesi segély

Tamogatottak szama 210 182 205

Koztemetés

A halaleset helye szerint illetékes telepllési dnkorményzat polgarmestere dnkormanyzati
hataskorben - a halalesetrél valdé tudomasszerzést koveté harminc napon belil - gondoskodik
az dnkormanyzat illetékességi teriiletén azon vagyontalan személyeknek kozkoltségen torténd
eltemettetésérol, akiknek nincs, vagy nem lelhet6 fel tartasra koteles €s képes hozzatartozoja.

Kéztemetés 2008. év |2009. év |2010. év
Koztemetéssel eltemetettek |17 28 33
szama

Ebbdl: - helyi lakos 13 16 23

- mas illetdségl 4 12 10

Az elhunyt személy elhaldlozésa id6pontjadban fennallo lakohelye szerinti telepiilési
onkormanyzat a kdztemetés koltségét az dnkormanyzatnak megtériti. A megtérités iranti
igényt a koztemetés elrendelésétdl szamitott két honapon beliil kell bejelenteni.

A telepuilési 6nkormanyzat
» akoltségeket hagyatéki teherként a teriiletileg illetékes kozjegyzonél bejelenti, vagy
> az eltemettetésre koteles személyt a koztemetés koltsegeinek megtéritésére kotelezi.

A telepilési Onkormanyzat a rendeletében szabalyozottak szerint a megtéritési
kotelezettség alol részben vagy egészben kiilonds méltanylast érdemld koriilmények
fennéllasa esetén mentesitheti az eltemettetésre koteles személyt.

Kozgydgyellatas

A kozgyogyelldtas a szocialisan réaszorult személy részére az egészségi allapota
megorzés¢hez ¢€s helyredllitdsdhoz kapcsolodd kiadasainak csokkentése érdekében
biztositott hozzajarulas.

Ko6zgydgyellatasra jogosult

a rendszeres szocialis segélyben részesiilé egészségkarosodott személy;

a pénzellatasban részesiilé hadigondozott és a nemzeti gondozott;

a kézponti szocialis segélyben részesiild;

a rokkantsagi jaradékos;

az, aki I, Il. csoportd rokkantsaga alapjan részesil nyugellatdsban, baleseti
nyugellatasban;

az, aki, vagy aki utan sziildje vagy eltartoja magasabb Osszegli csaladi potlékban
részesul.

Y VVVVYVY

Az a szocialisan raszorult személy is jogosult kozgyogyellatasra, akinek esetében a telepilési
onkormanyzat rendeletében meghatarozott feltételek fennallnak.



A gyolgyszerek sziikségletekhez igazodd felhasznalasa érdekében Gn. gyogyszerkeret kerilt
bevezetésre. Ez havonta maximum 12.000,-Ft lehet, melynek 06sszeget a Megyei
Egészségbiztositasi Pénztar (tovabbiakban: MEP) &llapitja meg. Emellett mindenki jogosult
tovabbi évi 6.000,-Ft eseti keretre is.

A jelenlegi szabalyozas szerint az ©nkormanyzatnak egyenenként a megallapitott
gyogyszerkeret 30 %-at kell atutalni a MEP részére. A szakhatosag csak az atutalast kovetéen
allitja ki az ellatasra jogositd igazolvanyt, €s az egyéni gyogyszerkeretet 3 havonta egyenld
részletekben bocsatja a jogosult rendelkezésére.

A jogosultsagot a jegyz6 allapitja meg kettd év idGtartamra alanyi jogl kozgyogyellatds
esetén, €s egy év iddtartamra méltanyossagi megallapitaskor.

Kozgyogyellatas 2008. év |2009. ev |2010. ev

Igazolvannyal rendelkezdk | 1066 1222 1345

szdma

Ebbdl: - alanyi jogu 665 799 859
- normativ 164 160 188
- méltanyos 237 263 298

A mozgéskorlatozottak tamogatasdra teljesitett kifizetések teljes 6sszegét a kozponti
koltségvetés fedezi.

Mozgaskorlatozottak 2008. 2009. 2010.

tdmogatasa
Tamogatasban részesiilok 171 136 142

Szocialis ellatasokban Kozgyogyellatasban
(atmeneti segély, részesiilok
lakasfenntartasi tamogatas,
apolasi dij) részesiilok

Szocialis ellatasban 575 512
részesiilo 60 év felettiek

Az ellatdsok kozott természetesen lehetnek atfedések, hiszen aki kozgyogyellatasban részesiil,
az amellett kaphat masfajta tamogatast is.
Személyes gondoskodast nyajté ellatasok

Szentes Varos Gondozasi Kdzpontja a telepllési és térségi szocidlis alapszolgaltatasok pillére.
Négy telephelyen latja el az id6s ellatottakat.



Szolgaltatasok:

% - id6sek nappali ellatasa

% - hazi segitsegnyujtas

# - jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
% - szocialis étkeztetes

Az idések nappali ellatasa keretében harom telephelyen 150 személy kaphat tamogatast
étkeztetésben és nappali ellatasban. 2010. januar 01-t61 a két szolgaltatast a szakmai
jogszabalyok értelmében kilon megallapodas keretében kell szolgaltatni.

2011. aprilis 01-t61 — a Képviselo-testlilet dontese értelmében - a Dr. Sipos Ferenc Parkerdé
Otthonban ellatott idosek is felvételre keriiltek a Gondozasi Kozpont telephelyeire.

Az ellatottak szaméanak alakulésa

év 2008. 2009. 2010.

nyito létszam jan. 1. 156 6 144 16 154 16
év soran felvettek 60 f6 73 6 50 16
év soran kiker{lt 72 16 63 16 49 6
zar6 létszam dec. 31. 144 16 154 16 155 f6

A szolgéltatasok jellege egyéni sziikségletekre épiil. Nagy hangsulyt kap a minéségi ellatas, a
rendszeres elégedettségi vizsgalat. A szakmai munka hatékonysagat nagymertékben
befolyasolta, hogy 2010. eévben unids péalyazatok segitségével minden telephelyet sikertlt
felyjitani.

A Horvath M. u-i és Dozsa Gy. u-i telephelyek infrastrukturalis beruhazasa kiterjedt az
¢épiiletek tetdcseréjére, kiils6 szigetelésre, belsé burkolatok cseréjére, valamint a fiitési
rendszer korszeriisitésére egyarant.

Az esélyegyenldség jegyében akadalymentessé¢ valt az épiiletbe torténd bejutas és a
felhasznalas jellege is. Nemcsak az épuletek kilseje valtozott, hanem az ellatottak altal
hasznalt berendezési targyak is kicserélddtek, melyek alkalmazkodnak az életkorukhoz és
egészségi allapotukhoz.

A Nagyorvény utcai telephelyen a latasseriilteknek infokommunikécids tajékoztatd tablak, a
hallassérilteknek pedig indukcids hurok lett elhelyezve.

Az intézmény mindig nagy hangsulyt helyezett az Onkéntes segitdk bevonasara, ennek
hozomanyaként internetes tanfolyam keretében 6nkéntes vezetd segitségével az idos ellatottak
a szamitastechnika alkalmazasaval ismerkedhetnek. Nyari idOszakban rendszeres
tornafoglalkozason vehetnek részt az elltottak, gyogytorndsz vezetésével. Minden évben
megunneplésre kerllnek tradicionalis és nemzeti innepek egyarant, melyek a kovetkezok:
farsang

nénapi linnepség

marcius 15

hasvét

anyak napja

Ivo-nap

kihivas napja

NogakowdnpE
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8. 1iddsek napja
9. szdreti bal
10. mikulés
11. karacsony
A szabadid6-szervezést heti-, és havi foglalkoztatasi terv tartalmazza.

2010. év sorén ket telephely is jubilélt, hiszen a Dézsa Gy. utcai idések klubja 20 éves, mig a
Nagyorvény utcai idosek klubja pedig 25 éves évfordulot tinnepelt.

Az egeszségtudatos szemlelet kialakitasa fontos kildetése az intézménynek. Ezért
rendszeresek a szlirGvizsgalatok, eléadasok. Az elmult évben komplex egészségfejlesztd
palyazat késziilt, melyet felmérés elézott meg, és egyuttal elkészilt az intézmény
egészségfejlesztési koncepcidja. A feldolgozas soran az alabbi adatokat regisztraltak:

A nemek alakulasa hasonlé a telepiilési adatokkal, a n6i nem aranya magasabb a férfiakéval
szemben. Eletkor szerinti besorolasban a valaszadok kozul fellreprezentalt a 70 éven feluliek
ardnya, azonban jelentds aranyban képviseltetik magukat a 60 és 70 év kozottiek.

Csaladi 4llapotnal a vartnal kedvezébb valaszok alakultak. Orvendetes, hogy a tarsas
kapcsolatok biztonsagot jelentenek eletiikben. A kronikus betegségek vizsgalata soran
kiderllt, hogy a véalaszadok nagy része polimorbiditasban (egymassal tarsulé betegségek)
szenved. A Dbetegségek meghatarozasanal fogalmi problemat jelentett a hozzatartozok
mentélis betegségének definidldsa. Az orvoshoz jards gyakorisdganal kimagaslo a havi
megjelenés, mas idétartamhoz képest.

Vizsgaltak azt is, hogy a megkeérdezett, illetve hozzétartozdja szenved- e valamilyen
fogyatékossagban, vagy akadalyozottsagban. A felmérés végén a valtoztatasi hajlandosagukra
is tettek fel kérdést, melynek eredménye, hogy nagy szamban valasztottak a testmozgast, mint
egészségvedo faktort.

Mivel a kérddives megkérdezés valaszai gyakran ellentmondasosak voltak, ezért csoportos
interju forméajaban célzott témékban beszélgetéseket is kezdeményezett az intézmény. Ezen
beszélgetések intimitasa hozzajarult az dszinte, bizalmas légkdr kialakuldsahoz. A csoportos
megbeszéléseket kovetéen lehetdséget biztositottak az egyéni beszélgetésekhez. Olyan
személyes, egészséget érintd problémak keriiltek felszinre, mint vizelettartasi problémak,
szexualis életet érintd kérdések stb., amelyekrdl az érintettek nem szivesen beszélnek, és
amelyek megerésitették, hogy az idések életkoruknal fogva egyre fokozottabb apoléasra,
gondozasra szorulnak, mely kiszolgéltatotta teszi 6ket. Onallosdguk sériil, fiiggdség alakul ki
a kiilénboz6 segitd szolgaltatok felé, mely negativan hat az altalanos mentalis allapotukra.

Fontos az egészségtudatos magatartas kialakitasa, valamint az, hogy minél t6bb id6s aktivan
részt vegyen a programokban, mert ezzel is csokkenthet a zarkdzottsag, mivel a kbzdsségi
életben valo részvetel soran aktivabba valik.

Az ellatottak ¢életmindségének folyamatos és hossz tavu javuldsaval az egészségtudatos
magatartds kialakuldsa és fenntartdsa a cél. F6 torekvés az, hogy az egyének feleldsséget
vallaljanak sajat allapotukért, valamint a kornyezetiikben él6k (sziikebb és tagabb csalad,
ismerdsok) motivaltakka valjanak egészségi allapotuk javitasara.

Ezek eléréséhez sziikség van az idés ember oOnértékelésének javitdsara, a fesziiltségek,
szorongasok oldasara, érdekérvényesitésiik erdsitésére.
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Hazi segitsegnyujtas keretében azon idéseknek, vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld
egyéneknek nyujt segitséget, akiknek onellatasi problémajuk van, illetve a napi gondozasi
sziikségletik az 1 6rat meghaladja. A gondozasi sziikséglet megallapitasa szakért6i bizottsagi
hataskorbdl, intézményvezetdi hataskorbe keriilt 2010 augusztusatol.

héazi segitségnyujtés ellatotti 1étszdmanak alakulasa

év 2008. 2009. 2010.
nyito létszdm jan. 1. | 45 6 59 16 66 o
év soran felvettek 51 f6 19 f6 58 6
év soran kikerilt 37 16 42 16 38 fo
zaré létszam dec. 31. | 59 16 66 f6 86 1o

A szolgéltatasok felsorolasa a teljesség igénye nélkdil:

- személyes sziikségletek kielégitése, étkeztetés, mosas, flrdetes

- egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés eldsegitése, megszervezése
- hivatalos tgyintézés, érdekvédelem

- gyogyszeriratas, kivaltas, adagolas

- bevasarlas

- lakokdrnyezet rendben tartasa.

A gondozoéndk rendelkeznek a hatékony munkavégzéshez sziikséges feltételekkel, mint
elektromos kerékpar, betegemeld, véddruha, telefon.

Az illetékességi teriilet Szentes varos kdzigazgatasi teriilete, Eperjes és Arpadhalom telepiilés.

Ezen feladaton dolgoz6 munkatarsak a hazi segitségnyujtas 35 éves fennallasarol emlékeztek
meg 2010. novemberében. Az Gnnep aprop6jabdl szamos kisfilm készitésével drokitették meg
tevékenyseguk nehézségeit, oromeit és banatait egyarant. A miikkodési engedélyben féréhely
kapacitas bovitést kellett kezdeményezni, igy 2011. éprilisatdl dsszesen 91 fonek tud az
intézmény ellatast biztositani.

Az intézmény az elmult év sordn felismerte azt a szakmai szlikségletet, hogy a térségben
dolgoz6 szocidlis gondozok - akik mogott nincs intézményi hattér - szakmai segitséget
kapjanak, ezért 2 havonta tovabbkeépzéssel egybekdtott esetmegbeszélést tart. Olyan
cléadasok keriiltek megtartasra, mint a demencia, gydsz feldolgozésa, méltdsagteljes
haldoklas, 1ddskori megbetegedések, gondozasi dokumentéiciok, jogszabalyvaltozasok,
gyakorlati praktikak atadasa.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Ezen feladat 2003. Ota segiti azon egyediilallo id6s személyek biztonsagérzetét, akik
veszélyeztetett €lethelyzetben vannak. A jelzdkésziilék riasztasa esetén (rosszullét, baleset,

elesés, betdrés) 30 percen belul érkezik a szakképzett segitség.

Az elmult két évben 6sszesen 6 Uj késziléket sikerlilt beszerezni palyazat utjan, igy jelenleg
54 all rendelkezésre az ellatottak szamdra. Az 1) jelzOkésziilékek beszerzése altal, a



12

varakozok szamét is tudtadk csokkenteni. Ezen feladat szintén térségi ellatast szolgél, igy
Osszesen 5 telepiilésen érhetd el a szolgaltatas.

2010. évben a renddrséggel és a tanyagondnokokkal egyiittmikodve a tanyan él6,
kriminalisztikai szempontbdl veszélyes térségekbe elhelyezésre kertlt 25 db ,,Easy”
telefonkésziilék, mely szintén a fenti célt szolgalja.

A szakmai munkat nehezitette az allanddan valtozé jogszabalyi kdrnyezet. 2009 évben
palyazatot kellett benytjtani a feladat miikodtetésére, mely id6tartam 2010.01.01-t6l
2012.12.31-ig biztosit finanszirozast.

A jelzeések gyakorisaga:

2008 2009 2010
Riasztasok 79 135 198
szama
Eletmentd 4 5 7
riasztasok
szama

Szocialis étkeztetés

A szocidlis torvény értelmében azon személyeknek nyujt napi egyszeri meleg étkeztetést, akik
azt sajat maguk szamara nem, illetve hozzatartozéak szamara sem tudjak biztositani koruk
vagy egészségi allapotuk alapjan.

Atlagosan 250 f& részére nyujtanak szolgaltatast 2 gépjarmii, illetve tiszteletdijas gondozok
segitségével. Haromféle étkezés koziil lehet valasztani, melyek a kovetkezOk: normal,
cukordiéta es zsirszegény diéta.

Az ebéd id6ben torténd kijuttatasat 2 f6 kozcélu foglalkoztatott kocsikiséré munkajaval
oldottak meg.

A mar oregedd gépjarmiipark egyre nagyobb karbantartasi igénnyel bir, melyekre év kozben
is kellett dnkorméanyzati finanszirozést igényelni.

- szocialis étkeztetés ellatotti 1étszamanak alakulasa

év 2008. 2009. 2010.

nyitd létszam jan. 1. | 249 6 252 16 242 fo
év soran felvettek 95 f6 82 16 95 6
év soran kikerilt 92 6 96 6 89 16
zaré létszam dec. 31. | 252 16 242 16 248 16

A Csaladsegité Kozpont keretében miikodik a Tanyagondnoki Szolgalat. A statisztikai adatok
szerint a szolgélat altal ellatott tigyfelek szdma viszonylagos &llandésagot mutat

A tanyagondnokok iranyaba érkezd igények tobbsége tovabbra is az egészségiigyi ellatas
hozzajutasanak biztositasahoz, az alapvetd élelmiszerek, gydgyszerek beszerzéséhez, illetve a
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kozlekedés nehézségébdl adodd problémakhoz kapcsolodik, illetve emelkedett azoknak a
tanyaknak a szama, ahova heti egy-ket alkalommal ivoviz kerult kiszallitasra.

A magyartési lakosok haziorvoshoz val6 szallitasaban is nyujt segitséget a szolgalat.

A Tanyagondnoki Szolgalat eletében 2010-es évben jelentOs valtozast az 6szi-téli idészak
hozott. A lehullott csapadék mennyiségének kovetkeztében dramaian megnétt a belvizzel
elontott terultek nagysaga, illetve a foldutak teljesen jarhatatlanna valtak. Ezzel a problémaval
gyakran a szolgalat terepjaroi sem tudtak megbir6zni, bar ez nem azt jelentette, hogy a lakosok
ellatatlanul maradtak. A tanyagondnokok gyalog jartdk be az elszigetelt tanyakat, sokszor
masfél 6ra gyalogutat megtéve egy-egy ellatotthoz. Azok is megjelentek az ellatotti kérben, akik
kordbban nem igenyelték a tanyagondnok segitségét, illetve emiatt megemelkedett a nyujtott
szolgaltatdsok szadma is. Ez az emelkedés latszik az ellatotti szam és a forgalmi adatok
vonatkozasaban.

Tobb alkalommal éltek jelzéssel a katasztrofavédelem munkatarsai felé, illetve egyiittmiikodtek
adott esetben a miiszaki osztallyal, és gondoskodtak a belviz miatt lakhatatlanna valt hazak
tulajdonosainak, az ott lakd csalddoknak a megfelel6 szallasarol, ellatasarol.

Szintén az év utolsd negyedében egyittmiikodési megallapodast kotottek a Rendérséggel, mely
a kiilteriiletek biinmegelézésére koncentralt, és a legraszorultabb lakosokat jelzokésziilékkel
latta el.

A téli id6észak elején felmérték az ellatotti korlikben a tiizifa igényeket, és jelzéssel éltek a
Polgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai Osztalya felé.

EV Kliens szam Forgalom
(16) (talalkozas)
2008. 404 2912
2009. 408 3119
2010. 418 4261

A dr. Sipos Ferenc Parkerdé Otthon 2008. november 13-4n kapta meg mukodési
engedélyét, november 17-t61 koltozhettek be a lakok.

Az épiilet targyi feltételei minden eldirasnak maximalisan megfelelnek, 1, 2 és 4 agyas
szobak, 1-2 &gyas apartmanok A&llnak az iddsek rendelkezésére. A szocialis toérvény
modositasa kapcsan 0j emeltszintli fér6helyre mar nem adtak ki miikodési engedélyt, igy a
hagyomanyos, és az apartman szobakban - az eltér6 komfortfokozat ellenére- azonos téritési
dijat fizetnek a lakdk, ez konfliktust gerjeszt az intézményben.

Az intézmény indulaskor 76 f6 apold-gondozd (ezen belil 14 f6 demens), 24 {6 idések
gondozohaza és 50 f6 idések nappali ellatasat biztositod szolgaltatast nydjtott a raszoruldknak.
20009. aprilisatol teljes kihasznaltsaggal miikodiink, emiatt a varakozok 1étszama folyamatosan
no.

2009

2010

2011.04.30.

48

56

45

Intézmeényi elhelyezésre varakozok szama
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_ Csongrad 1fa
- — Napvieke 1 fa
Sz 5

Elhelyezésre varakozok lakhely 2010. december 31.en

Godolld 118

Szegvar
Mindszent 318
=~ Hiodmezdvisirhaly 115
— Szagnd I8

Ellatottak lakcim szerinti megoszlasa 2010. december 31.-én

Az eltelt id6szakban nyilvanvalova valt, hogy az atmeneti ellatasra csak idénként, 1-2 hét,
illetve 1-2 honapra voltigeny, a tartés bentlakédsra varakoznak sokan. Emiatt a miikodési
engedélyt elsé izben 2010-ben 95 f6 apolo-gondozd otthon és 5 {6 idések gondozdhaza
szolgéaltatasra modosittattak.

A varakozo6i l1étszam folyamatos boviilése miatt 2011. aprilis 1.-t6l ismét mukodési engedély
modositasra kerult sor, igy a nappali ellatas és az étkeztetés, valamint az atmeneti ellatas
megszint, a tartos bentlakasos ellatast 132 fore emelték.

2008. januar 1.-t61 csak a napi 4 orat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkez6
kérelmezok jogosultak idésotthoni elhelyezésre. Ez a valtozéas azt eredményezte, hogy tobb,
sulyos egészségi problémaval, gyakran a végstadiumban 1év6 lakok Kkerllhetnek felvételre,
ami fokozott pszichés és fizikai terhet jelent a szemeélyzet szdméra. Ez a valtozés az
intézményt fokozottabban sujtotta, mivel mar csak gyenge egeszségi allapotd lakdk
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érkezhettek, mig a régebben miikdddé iddsotthonok a jo egészségi allapott, mobil lakdik
helyett 1-1 gyengébb lakot vettek fel. A megnévekedett apolasi igények miatt a létszam
bovitését kérték, igy 2009. majus 1.-t61 4 6 kdzcélu segédapolo és 1 6 kozalkalmazott apold
segiti a feladatellatast.

Jogszabalynak megfeleléen heti 6 Oraban biztositott az orvosi ellatas, melybdl 5 ora
héziorvosi, 1 éra pszichiater szakorvosi ellatas

Az ellatottak rossz egészsegi allapotban, sokszor tébb, 0Osszetett betegseggel kerilnek
felvételre, ezert fokozott ellatast igényelnek. Ez jelent6s terhet r6 a betegszallitasra, a
szakorvosi ellatasra és a slirgdsségi ellatasra.

2010. évben 603 szakrendelést, 24 orvosi Ugyeletet vett igénybe az intézmény. Haziorvosi
vizit 1369, pszichitriai vizit 160 alkalom volt. Kozgyogyigazolvannyal rendelkezék szama
19 f6.

Az egészségugyi ellatas keretében nagy hangsulyt fektetnek a prevenciora, ennek szellemében
rendszeres sziirGvizsgalatokat szerveznek a  lakoiknak (pl: Koleszterin, Hypertonia,
Reumatologia, Szemészet, stb.)

A fizikai ellatds mellett fokozott figyelmet forditanak a hasznossagtudat es a képességek
szinten tartasara, fejlesztésére, ezért az érdeklddésnek és az egyéni alkalmassdgnak
megfeleléen rendszeres foglalkoztatasokat tartanak heti, havi, éves terv alapjan. A lakok altal
készitett alkotasokbdl alkalmi kiallitdsokat szerveznek.

Rendszeresen megunnepelik az egyhazi és nemzeti innepeket, melyen szindarabot adnak el
az idosek a dolgozdokkal egyutt. Megemlékeznek a névnapokrol negyedevente tancos
mulatsaggal.

Nagyobb rendezvényeik: Farsang, Anyak Napja, Szent Ivan Ej, Augusztus 20., Idések
Vilagnapja, Szociélis Munka Napja, Mikulas, Karacsony, Szilveszter.

Mar harmadik éve neveztek be a Kihivas Napjara, melyen sportos, jatékos versenyt
szerveznek. Képviselik az intézményt varosi rendezvényeken is, igy a Kakasf6z6 Fesztivalon
és a Lecsofesztivalon is.

Az intézmeény mar 2. éve indult a ,,Viragszinvonalasabb Szentesért” palyazaton, és mindkét
alkalommal I. helyezést ért el.

A szegedi Vadasparkban és Nagyméagocson voltak kirandulni, melynek koltségét a Ligetszépe
Szociélis Alapitvany vallalta at.

Az intézmény miikddését tdmogatd alapitvany bevételeinek ndvelése érdekében minden
évben Alapitvanyi Bélat rendeznek. Az ebbdl befolyt Gsszeget az iddsek életkoriilmenyeinek
javitasara forditjak (pl: kirandulas, rendezvények, segédeszk6zok beszerzése, stb)

Az intézmeny arra torekszik, hogy az ellatottak és a hozzatartozok elégedettek legyenek az
ellatassal, ennek érdekeben rendszeresen végeznek elégedettseg vizsgalatot. Az igy kapott
visszajelzések alapjan tovabb tudjak fejleszteni szolgaltatasaikat.

Az intézményben a kiilonbozd szolgaltatasokat igénybe vevd, gondozasra szoruldé ember részére
a szlkségleteihez igazodd segitségnyujtas biztositasa a f6 cél, amelynek mértékét és modijat a
segitségre szorulo ember egészsegi-, szocialis-, és pszichés allapota hatarozza meg.
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A Szentesi Reformatus Idések Otthona 2007. decemberében kezdte meg miikodését,
fenntartoja a Szentes Nagytemplomi Reforméatus Egyhazkdzség.

Az Otthon korszeriien kialakitott épiiletében minden az idés emberek kényelmét és igényeik
magas szinvonall ellatasat szolgélja.

Az intézmény egyhdzi hatterébdl adodoan kiemelkedd szerepe van a lelkigondozésnak.
Alapvetd cél a pihenésre vagyo, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas biztositasa. Ezt szolgaljak a jol felkészilt szakemberek altal szervezett
foglalkoztatasok, csoportfoglalkozasok, beszélgetések, istentiszteleti alkalmak, kulturalis
programok.

A Szentesi Reformatus Idések Otthonaban az idések gondozasat komplex gondozas
keretében valdsitjak meg. A gondozas valamennyi elemét (fizikai, egészséglgyi, lelki) egyutt
alkalmazzék, figyelembe véve a lakok egyéniségét, igényeit, kultardjat. Az ellatottak
allapotatol fiiggd személyre szabott gondozast folytatnak.

Az intézmény orvosa hetente (4 d6raban) keresi fel a lakokat, de sziikség esetén barmikor
hivhato. A sziikséges szakorvosi és szlir vizsgalatokat megszervezik az ellatottak szamara.
A gyogytornasz heti harom alkalommal tart egyéni és csoportos tornat. A hét tébbi napjan
szakember iranyitasaval az intézmény dolgozdi vezetik a csoportos tornat és segitik az egyéni
tornagyakorlatok elvegzését.

A gondozas sordn a holisztikus szemléletre torekszenek: lakdiknak nemcsak testi, hanem
szellemi,  érzelmi, szocidlis eés lelki szlkségleteit is figyelembe veszik.
Egészségneveld eldadasok keretében probaljak bdviteni ismereteiket az egészség
megorzeésérdl és annak helyreallitasarol.

A foglalkozasok, programok szervezésével a fizikai és érzelmi biztonsag megteremtése
mellett fontosnak tartjak a lakok érdeklodésének, tevekenység- szlikségletének kielégitését. A
foglalkozasok, rendszeres tevékenységek nem csupan a mindennapok tartalmas eltoltését
jelentik, hanem komplexen hozzéjarulnak a lakok készségeinek megdrzéséhez, fejlesztéséhez,
sikerélményt, 6romet nydjtanak, elésegitik a kozosség dsszekovacsolodasat. Fo céljuk, hogy
minden laké megtaladlja a szamara legmegfeleldbb elfoglaltsagot.

Aktivitast elésegit6 fizikai tevékenységek:

A lakokat képességeiknek megfelelden tdmogatjak az Onellatasban, bevasarlasban. K0zosen
készitenek  egyszeribb  ételeket, siiteményeket, gondozzdk kertjiket. Kézmiives
foglalkozasokon kiilonb6zd ajandéktargyakat készitenek. Ezek az alkalmak jol szolgaljak a
lakok kéziigyességének megorzését, illetve fejlesztését. Gyogytornasz  segitségével
megmozgatjak az dgyban fekvoket is.

Szellemi aktivitast elésegitd foglalkozasok:
Verseket tanulnak, felolvasasokat, filmvetitéseket, vetélkeddket, ismeretterjeszté eldadasokat
tartanak. Tarsasjatékokat, memoriajatékokat jatszanak, gyakran hallgatnak hangoskdnyvet.

Szérakoztatd programjaik:
Zenehallgatas, dalkor, dvodasok, iskolasok latogatasa, helyi- és kornyékbeli miivészek
fellépése, kiallitasok megtekintése, koncert- és szinhazlatogatas, kirandulas, fesztivalok.
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Vallasi, lelki alkalmaik:

Hetente tartanak bibliadrat, vasdrnaponként pedig istentiszteletet. A gyulekezeti
rendezvényeken, istentiszteleteken vald részvétel is biztositott az Otthonban levok részére. Az
intézmény lelkipdsztora és a mentalhigiénikus mindig rendelkezésére &ll a lakoknak
lelkigondozoéi beszélgetésre.

Hazi rendezvényeik:
Megunnepelik a név- és sziiletésnapokat, megemlékeznek a nemzeti és egyhazi tinnepekrél

Civil szervezetek

A kiilonb6zé civil szervezetek is igyekeznek tagjaik szdmara — lehet6ségeikhez mérten — a
munkavégzéshez, tanuldshoz, kulturalis- és sportéletben val6 részvételhez segitséget nyujtani.
Az egyesileti tagok kozil sokan raszorulnak embertarsaik segitségére, ezért a csoportok
minden lehetéséget megkeresnek annak érdekében, hogy a raszoruldk a szocialis, valamint az
egészségugyi ellatérendszeren belil biztosithato ellatdsokat megkaphassak.

A tagok, partolo tagok részére kiilonféle szakmai rendezvényeket, eldadasokat,
kirandulésokat szerveznek, lehetdséget biztositanak az anyagi nehézségekkel kiizddknek is,
hogy a programokon, kirdndulasokon reszt vehessenek.

Az oOnkormanyzati intézmények szoros kapcsolatot alakitottak ki az Onszervezddo
csoportokkal. Kozds rendezvényeken hozzdk kozelebb egymdshoz az idds, részoruld
embereket.

Mar tobb éve nagy sikerrel kertil megrendezésre minden év szeptember kdzepen a ,,Szeretet
mindent elfogad” elnevezésii térségi fogyatékkal ¢élok kulturalis taldlkozoja, melyet a NOSZA
2005 Kht, a Mozgaskorlatozottak Csongrad megyei Egyesillete Szentesi Csoportja, a
Mentélisan Sérlilt Személyek Szentesi Egyesiilete és a Gondozasi Kozpont szervez meg.

A szocidlis teruleten tevékenykedd és segité nagyobb civil szervezetek:

e Szentes Varosi Nyugdijasklub

MAV , Lendiilet” Nyugdijasklub

Fegyveres Erdk ¢és Testiiletek Nyugdijas Klub
Pedagogus Szakszervezet Nyugdijas Tagozata
Mozgéskorlatozottak Helyi Szervezete

Vakok és Gyengénlatok Szentesi Szervezete
Siketek és Nagyothallok Szentesi Szervezete
Volt Hadifoglyok Bajtarsi Szovetsége

Magyar Voroskereszt Szentesi Szervezete
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Szentesi Szervezete
Szenior Usz6 Egylet

A Gondozési Kozpont mellett a fentebb emlitett klubok is kilonféle programokat,
kiallitdsokat, kirandulasokat szerveznek az érdekldd6knek, rendszeresen megrendezik a
farsangi, anydk napi és egyéb hagyoméanyos unnepségeket. Nemcsak a klubok, de az
onkormanyzat is minden évben varosi rendezvénnyel késziil az Id6sek Vilagnapjara.



18

Osszegzés

Megallapithato, hogy a legfobb problémat az idések korében az elmaganyosodas, az alacsony
jovedelem, a nagyaranyu kilteruleti I1étszdm és a romlo egészségi allapot jelenti.

Az, hogy az idések hogyan ¢élik meg az évek elmulasat, az egyediillétet, nagymértékben fiigg
a tarsadalom altal nyujtott életkoriilményektdl, az iddsekkel szemben tanusitott tarsadalmi
magatartastol. Ezen a téren jelentds a tarsadalmi szinten megoldasra vard problémak szama,
az id6sek biztonsagérzetének novelése, a szegénység, a megélhetési gondok elleni kiizdelem.

Nagy probléma az iddskoruak egészségi allapota, ezért kiemelt feladat az egészségiigyi ellatas
megfelelé szinvonaldnak és elérhet6ségének biztositasa, elére tekintve pedig egyre nd a
felvilagositas, a prevencio fontossaga.

Az 1d6s lakossag gazdasagi €s szocialis helyzetét meghatarozza a vidék agrar jellege, magas
az un. ,tsz nyugdijasok” szama. Szentes varos kiterjedt kultertlettel rendelkezik, ahol
szamottevd tanyavilag van. A tanyak infrastrukturalis allapota igen rossz, az ott élok
segitségre szorulnak, ezért kulonos figyelmet kell forditani a kiilteriileteken ¢é16, id6s,
elszegényedett tanyasi emberek segitésére.

A penzbeli és természetbeni ellatasok tertiletén is folyamatosan kdvetni és igazodni kell az
iddsek sziikségleteihez, és tovabbra is szorosan egyiittmitkddve biztositani mind a szocialis,
mind pedig az egészsegligyi ellatast.

A megvaldsitandd feladatokat, a fejlesztés iranyat a Képviselé-testilet az aldbbiak
szerint hatarozza meg:

rendszeres felmérésekkel az iddsek aktualis helyzetének megismerése

a szlikségletekhez igazitott ellatasi rendszer biztositasa

korszerti intézményrendszer miikodtetése

szinvonalas egeszségugyi ellatas biztositasa, kilonos tekintettel a felvilagositasra és a
prevenciora

az ellatasi formdk megismertetése, az informaciokozvetités és az elérhetdség
biztositasa a kiltertileten ¢16knek is

hazi segitségnyujtas szolgaltatas Kiterjesztése az esti, illetve hétvégi idészakra

az 1dés emberek Onszervezddésének eldsegitése

cselekvo részvételiik elosegitése az Oket és masokat érintd kozéletben

az 1d6s emberek biztonsadganak fenntartasa, novelése

egészségmegOrzés, egészségtudatos magatartas kialakitasa

akadalymentesités eldrehaladasa

e human erbforras bdovitése onkéntes személyek bevondsaval.

Hataridé: folyamatos

Felelds: Polgarmesteri Hivatal Szocialpolitikai Osztalya és a szocialis
intézmények vezetoi

Megvalositas forrasa: palyazati forrasok igénybevétele
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